A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méro
mutaté (DESI)', 2018, Magyarorszagrol szélé
orszagjelentés

A DESI jelentés nyomon kdveti a tagallamok altal a digitalizalas teriletén tett elérehaladasat.
A jelentés 6t fejezetet tartalmaz:

1. Hal6zati 6sszekapcsoltsag Vezetékes széles sav, mobil széles sav és arak

2. Human téke Internethasznalat, alapszint( és fejlett digitalis
készségek

3. Internetes szolgaltatasok Az online tartalmak, kommunikacio és az elektronikus

hasznalata tranzakcidk igénybevétele

4. A digitalis technolégiak Vallalkozasok digitalizaldsa és e-kereskedelem

integraltsaga

5. Digitalis kézszolgaltatasok e-kormanyzat és e-egészségligy

A DESI-t minden orszag tekintetében Ujra kellett szamitani a korabbi évekre vonatkozoan,
hogy tiikrozze az alapjaul szolgalé mutatok frissitéseit és helyesbitéseit. igy az orszagok
eredményei és helyezései valtozhattak az el6z6 kdzzététel 6ta. Tovabbi informaciok a DESI-
re vonatkozé modszertani feljegyzésben taldlhatok a kdvetkez6 weboldalon:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi.

A digitalis gazdasdg ¢s tarsadalom fejlettsé gét mérd mutatd (DESI), 2018, évi rangsor
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Magyarorszag Csoport EU

helyezés | eredmény | eredmény | eredmény
DESI 2018 23 46,5 43,5 54,0

DESI 2017 | 22 | 442 | 404 | 508

A 28 unids tagallam kozoétt Magyarorszdg a 23. helyen &ll. Az elmult néhdny évben
Osszességeben atlagos Utemben fejlédott.

Magyarorszag jol teljesit az 0Osszekapcsoltsag terlletén, ami a nagy sebességl és
szupergyors széles sav széles kdrben valo rendelkezésre allasdnak és magas aranyu
igénybevételének kdszonhetd. A human téke tertletén Magyarorszag eredménye elmarad az
atlagtol, mivel a lakosség fele nem rendelkezik alapszint digitalis készségekkel és alacsony
a természettudomanyokat, technolégiat, miszaki tudomanyokat és matematikat (STEM)
tanuld diplomasok szama. Bar az informaciés és kommunikacios technoldgidk (IKT-k)
hasznalata a vallalkozasok altal és az e-kereskedelemben javult, a magyar vallalkozasok
még nagyon tavolnak allnak attél, hogy maximalisan kihasznaljak a digitalis technoldgia altal
kinalt lehetéségeket. A digitalis készségek javitasa I|étfontossagu ahhoz, hogy a
véllalkozasok fokozott mértékben integréljak a digitalis technoldgidkat. A helyzet valamelyest
javult a digitdlis kozszolgaltatasok terén, beleértve az e-egészségligyet, azonban
Magyarorszag tovédbbra is a 27. helyezett és minden tekintetben az uniés éatlag alatt
szerepel.

Magyarorszag a gyengén teljesité orszagok csoportjaba tartozik?.

Magyarorszag 2014-ben elfogadta a 2014-2020 kozotti idészakra széld Nemzeti
Infokommunikaciés Stratégidjat®. A stratégia végrehajtasa 2014-ben vette kezdetét, és
megerdsitéseként 2015 végén elfogadtak a Digitalis Jélét Programot (DJP), és 2016-ban a
DJP 2.0 programot, amely tdbb stratégiat és szamos intézkedést hatdroz meg az IKT
valamennyi kulcsfontossagu teriiletén.

DESI 2018 Relativ teljesitmény dimenziénként DESI - idgbeli valtozas
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2 Gyengén teljesité orszagok: Romania, Gorégorszag, Bulgaria, Olaszorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag,
Horvatorszéag, Ciprus és Szlovéakia.

3http://www. kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium/infokommunikacioert-felelos-

allamtitkarsag/hirek/infokommunikacios-akciotervet-fogadott-el-a-kormanyf
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1. Halézati 0sszekapcsoltsag

1. Halozati Magyarorszag Csoport EU
6sszekapcsoltsag helyezés | eredmény | eredmény | eredmény
DESI 2018 18 61,7 55,0 62,6
DESI 2017 | 18 | 57,7 | 50,1 58,5
Magyarorszag EU
DESI 2018 DESI 2017 DESI 2018
érték helyezés | érték | helyezés érték

1al. Vezetékes széles savu lefedettség 95 % 22 95 % 22 97 %
Haztartdsok aranya 2017 2016 2017
1a2. Vezetékes széles sav igénybevétele 78% 0N 10 72 % 11 75%
Haztartasok aranya 2017 2016 2017
1b1. 4G lefedettség 91% N) 18 92 % 12 91%
Haztartasok aranya (a szolgaltatok atlaga) 2017 2016 2017
1b2. Mobil széles sav igénybevétele 49 1t 28 43 28 90
100 fére jutd eldfizetés 2017 2016 2017
1cl. Nagy sebességli széles savu (NGA

4/ = (NGA) 82 % 17 81 % 80 %
lefedettség qF 16
VDSL, FTTP vagy Docsis 3.0 lefedettséggel rendelkez6
haztartasok aranya 2017 2016 2017
1c2. Nagy sebességli széles sav
-co- VaBY & 49 % 10 40 % 33%
igénybevétele 1t 10
legaldabb 30Mbps sebességl szolgaltatasra el6fizet6
haztartasok aranya 2017 2016 2017
1d1. Szupergyors széles savu lefedettség 74 % 13 n.a. 58 %
FTTP vagy Docsis 3.0 lefedettséggel rendelkezé
haztartasok aranya 2017 2017
1d2. Szupergyors széles sav igénybevétele 298% 1 7 21,8 % 7 15,4 %
legaldabb 100Mbps sebességli szolgaltatasra el6fizetd
haztartasok aranya 2017 2016 2017
lel. Széles sav arindex 85 U\ 18 82 19 87
Eredmény (0 és 100 kozott) 2017 2016 2017

A digitalis gazdasag ¢s tarsadalom fejlettségét méré mutatd, 2018, Magyarorszagrol szolo orszagjelentés

A halézati 6sszekapcsoltsag tekintetében Magyarorszag az el6zb évhez hasonléan a 18.
helyet foglalja el, kissé elmaradva az uniés atlagtél (a DESI 2018 mddszertan szerinti mérés
alapjan). Bér a vezetékes széles savu lefedettség valtozatlanul a haztartasok 95 %-ara terjed
ki, a nagy sebességi széles savu lefedettség mérsékelt Gtemben, a 2016-ban mért 81 %-rol
82 %-ra nétt 2017-ben. Magyarorszagon nagyon éles platform-alapt verseny &ll fenn,
amelyet leginkdbb az szemléltet, hogy a helyi harom meglévd telefonszolgaltatd kozul kettd
kabelhalozat-luzemeltetd tulajdonaban all. Jelentés el6rehaladas tortént a vezetékes széles
sav igénybevétele tekintetében (72 %-r6l 78 %-ra tortén6é novekedés), amely meghaladja a
75 %-0s uni6s atlagot. A haztartasok majdnem fele (49 %) legalabb 30 Mbps sebességl
szolgaltatasra fizet el6, szemben a 33 %-0s unids atlaggal. Ezenkivil Magyarorszag az
atlagnal sokkal eredményesebb a szupergyors halézati dsszekapcsoltsagot illetéen, ami
elsGsorban a kébelhalozatok széles korl elterjedtségének tulajdonithatd: a lefedettség 74 %
(az Unidban 58 %), mig az igénybevétel 29,8 % (az Unidban 15,4 %). Ezzel szemben a
mobil széles sav lefedettség nem noévekszik és a mobil széles sav igénybevétele a
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legalacsonyabb (100 fére jutd 49 eléfizetés) az EU egészére mért 90 elbfizetéshez képest.
Ez talan azzal magyarazhat6, hogy a mobiltelefon-hasznaldk altal fizetett dijak tartésan a
legmagasabbak kozé tartoznak Eurépaban. Ugyanakkor a vezetékes széles sav arindex
megkozeliti az uniés atlagot.

A digitélis infrastruktura fejl6édése az egyik pillére a 2014-2020 kozotti idészakra szolo
Nemzeti Infokommunikécios Stratégianak. E stratégiat 2015 végén aktualizaltak a Digitélis
Jolét Program elfogadasival és a Szupergyors Internet Program elinditdsaval. A
Szupergyors Internet Program célja, hogy 2018 végére az orszag egész teriletét lefedjék a
legalabb 30 Mbps sebességet biztositd6 NGA-halézatok. A program 2016-ben azon teriiletek
feltérképezésével indult, ahol a tavkozlési szolgaltatbknak onalléan kell finanszirozniuk a
beruhdzasok egészét. A gazdasagilag nem életképes teriiletek esetében 250 milli6 EUR
Osszegli allami tamogatasi program kerllt kidolgozasra a széles sav kiépitésének
biztositasara. A program az eurbépai strukturalis alapok és a magyar allam
tarsfinanszirozdsdban valosul meg, Budapest és elévarosi terlleteinek kivételével, amelyek
esetében csak hazai forrdsokat hasznalnak fel. A Szupergyors Internet Programhoz
kapcsolodd projektek nagy tobbségének esetében FTTH-technolégiat alkalmaznak, ami a
gigabitalapu informaciés tarsadalomra vonatkozé céloknak megfelel6 sebességeket tesz
lehetbvé.

A Kkereslet élénkitése érdekében a kormany két kezdeményezést inditott el, amelyek
kbzvetlen hatdssal vannak a lakossagi arakra. Egyrészt 2017 januarjatél kedvezményes héa-
kulcsot (a 27 %-os altalanos kulcstol eltéréen 18 %-ot) alkalmaznak a széles sava
el6fizetésekre. Masrészt létrejott a ,digitalis joléti alaptarifa” védjegy annak érdekében, hogy
az internetet még nem hasznalok szamara 10-15 %-0s arengedményt biztositd
alapcsomagot kinaljanak (vezetékes vagy mobilinternet eléfizetéshez).

2017 janiusdban a Digitalis Jolét Program kezdeményezésében létrejott az 5G-koalicio
(5GC) azzal a céllal, hogy Magyarorszag az 5G-s fejlesztések meghatarozé eurdpai
kdzpontjava véljon és a régibban vezetd szerepet jatsszon az 5G-s alkalmazésok
tesztelésében. Magyarorszag a vilagon az els6 orszagok kozott tervezi bevezetni az 5G-t. Az
5GC tagjai hazai és multinaciondlis vallalatok, egyetemek és tudomanyos intézmények,
szakmai szervezetek, kamarak, minisztériumok és kormanyzati intézmények.

Bar a vezetékes és mobilszolgaltatasok piacét, valamint a keresletet és kinalatot egyarant
célzo fenti kezdeményezések célja a széles savu lefedettség és igénybevétel tovabbi
novelése Magyarorszagon, azok hatasat mérsékelheti az a tény, hogy az utébbi években
széles korben vetettek ki adot és kiilonb6zd terheket a magyarorszagi tavkozlési agazatra,
ami korlatozhatja a tavkozlési szolgaltatok beruhazasi képesseégeét, illetve ugy tlnik, hogy
csokkent a mobil széles sav piacan az arverseny. Az elmult évek soran a nagykereskedelmi
piac szabalyozasanak koradbban térténé felllvizsgalataval javitani lehetett volna a
beruhazasok és a verseny feltételeinek kiszamithatdsagan.
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2. Human toke

2. Human téke Magyarorszag Csoport EU
helyezés | eredmény | eredmény | eredmény
DESI 2018 21 48,0 42,2 56,5
DESI 2017 | 18 | 49,2 | 40,6 | 54,6
Magyarorszag EU
DESI 2018 DESI 2017 DESI 2018
érték helyezés | érték | helyezés érték
2al. Internetfelhasznalok 76% | 20 78 % 15 81%
Maganszemélyek aranyaban 2017 2016 2017
2a2. Legalabb alapvet6 digitalis készségek 50% | 21 51% 18 57 %
Maganszemélyek aranyaban 2017 2016 2017
2b1. IKT-szakemberek 3,6 % 14 3,6 % 13 3,7%
Osszes foglalkoztatott ardnyaban 2016 2015 2016
2b2. STEM diplomasok® 126 4 27 12,2 27 19,1
1 000 (20-29 éves) maganszemélyre jutd 2016 2014 2015

A human téke tekintetében Magyarorszag 21. helyen all az uniés orszagok kozoétt, elmaradva
az unios atlagtol, és tavaly viszonylag lassu el6rehaladast ért el. Az internetfelhasznaldk
aranya 76 % az uniés 81 %-hoz képest. Csupan a lakossag 50 %-a rendelkezik legalabb
alapszinti digitalis készségekkel, és ez az arany nem javul. A készségek jelentés mértékben
hianyosak: az 55 évesek és annal idésebbek csupan 21 %-a (az Uniéban 34 %) és az
alacsony iskolai végzettségliek csupan 25 %-a (az Uniéban 30 %) rendelkezik legalabb
alapszintl digitalis készségekkel. A fejlett készségeket illetéen az IKT-szakemberek aranya
Magyarorszagon alig marad el az uniés atlagtdl, illetve a STEM végzettségliek aranya a
mérsékelt névekedés ellenére viszonylag alacsony maradt.

A Digitalis Jolét Program 2.0 (DJP 2.0) tartalmazza mind a korabbi stratégia mar
folyamatban 1évé program-elemeit, mind pedig a tervezett Uj elemeket. A program f6
prioritAsaihoz sorolhaté az oktatas digitalizaldsa, a 45 év felettiek, kisvallalkozasok és
mikrovallalkozasok, valamint a kdézalkalmazottak digitalis kompetenciajanak a fejlesztése. A
stratégia harom pillérének egyike a digitalis kompetencidk megszerzése, és tovabbra is
fontos, hogy a polgarok és munkavallalok felkésziilten alljanak a digitalis kor kihivasai elé. A
Digitalis Jolét Program 2.0 — a digitalis készségbeli hianyossagok kérdésének atfogo
megitélése alapjan — rengeteg megoldast és intézkedést kinal a digitalis készségbeli
hidnyossagok szukséges felszamolasara.

Magyarorszag folytatta a Nemzeti Infokommunikacios Stratégia végrehajtasat, elsésorban a
munkaképes koru népesség alapszinti digitalis készségeire és az e-kormanyzati
szolgéltatdsok hasznalatanak tAmogatasara 0sszpontositva. Az eddigi tapasztalatok alapjan
elsésorban az idésebbek és az alacsony szintl digitalis készségekkel rendelkezé polgarok
mutattak érdeklédést a képzések irant. Ezek az altalanos digitalis jartassag ndvelésére

* A DESI 2018-ban a legfrissebb adatok kerlltek felhasznalasra. A tagallamtdl fuggéen az adat vonatkozhat
2016-ra vagy 2015-re. Ezt tikrozi a 2018. évre vonatkoz6 DESI rangsor. Az Eurostat aktualizalta a multbeli
tényadatokat.
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iranyulé kezdemeényezések tovabbra is a ndvekv, orszagos kiterjedésl k6zdsségi internet-
hozzéaférési pontok hal6zatadra tamaszkodnak azzal a céllal, hogy biztositsdk a sziikséges
alapszintl informatikai infrastrukturat és szakmai tamogatast.

Az IKT-szakemberek hianyat konkrét program hivatott kezelni, amelynek célja az informatikai
végzettséggel rendelkezd egyetemi és fdiskolai diplomasok szamanak a ndévelése és
készségeik mindségének a fejlesztése. A promécios tevékenységgel tamogatott program a
képzési intézmények és IKT vallalatok kozotti egylttmikodésre is tamaszkodik. A
kezdeményezés célja az informatikai diplomaval rendelkez8k szamanak a megduplazasa
2021-ig.

A digitalis munkahelyekkel foglalkoz6 nemzeti koalicio is részt vesz a digitalis munkaer6
program végrehajtdsaban, illetve Magyarorszag is részt vesz az Eurdpai Programozasi Hét
elnevezésii kezdeményezésben.

A Digitalis Jolét Program 2.0 digitalis kompetencidkra vonatkoz6 részei tovabbra is komoly
célkitlizéseket kdvetnek. A kildénbdzé projektek végrehajtasa folyamatban van és a polgarok
részérdl komoly érdeklédés mutatkozik a kinalt képzéseken val6 részvétel irant. A kormany
tovabbi eredményeket var a folyamatban |évé programok hatralévé szakaszaitdl és a soron
kovetkez6 Uj programoktdl. Az aktualizalt, atfogd stratégiai szakpolitikai keret és tébb
program-elem id6ben torténd végrehajtasa ellenére még nem valdsult meg a digitalis
kompetencidk szintjének kézzelfoghato nbvekedése.

Jelentés események 2018-ban: Programozd a jovéd!

E program célja az IKT szakokon diplomazé didkok szamanak a novelése, és az oktatasi
intézmények és az IKT agazat kozotti egyittmikodés javitasa. Magyarorszagon 22 000
betdltetlen allashely van az IKT agazatban. A projekt 8,2 milliard HUF (26,4 milli6 EUR)
O0sszegl koltségvetéssel, unids tarsfinanszirozassal valésul meg.

A projekt az alabbi pillérekre tamaszkodik:
- Az informatikai oktatas megujitasat tamogat6 tudasbazis kialakitasa.

- A képzési intézmények és IKT vallalkozasok kozotti egylttmikodés fejlesztése
(oktatoi allomany, szakmai gyakorlati program és képzési csomagok).

- Az informatikai ~ szakmak  tarsadalmi-gazdasagi megbecsilésének  és
népszerliségének ndvelése (orientaciés események szervezése a kdzépiskolakban).

- Kommunikaciés tevékenységek végrehajtasa (orszagos médiakampany).

- Harom bemutat6- és élménykozpont Iétrehozéasa.
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3. Internetes szolgaltatasok hasznalata

3. Internetes Magyarorszag | Csoport EU
szolgaltatasok
hasznalata helyezés | eredmény | eredmény | eredmény
DESI 2018 12 53,6 41,0 50,5
DESI 2017 12 51,7 38,7 47,5
Magyarorszag EU
DESI 2018 DESI 2017 DESI 2018

érték helyezés | érték | helyezés érték
3al. Hirek 8% | 10 88 % 6 72 %
Az utébbi 3 hdnapban internetet hasznalé
maganszemélyek aranya 2017 2016 2017
3a2. Zene, video és jatékok 81% 12 81% 12 78%
Az utébbi 3 hénapban internetet hasznalé
magdanszemélyek aranya 2016 2016 2016
3a3. Online videotéka 8% 24 8% 24 21%
Az utébbi 3 hénapban internetet hasznalé
magdanszemélyek aranya 2016 2016 2016
3b1. Videohivasok 59% 4 6 54 % 7 46 %
Az utébbi 3 hénapban internetet hasznalé
magdanszemélyek aranya 2017 2016 2017
3b2. K6z0sségi halézatok 84% 1 2 83% 1 65 %
Az utébbi 3 hénapban internetet hasznalé
maganszemélyek aranya 2017 2016 2017
3c1. Bankolas 49% 1 22 44 % 22 61 %
Az utébbi 3 hénapban internetet hasznald
magdanszemélyek aranya 2017 2016 2017
3c2. Vasarlas 9% 1 20 48 % 20 68 %
Az utébbi 12 hénapban internetet hasznald
maganszemélyek aranya 2017 2016 2017

A magyar internetfelhasznaldk altaldban sokféle online tevékenységet végeznek. A DESI
internetes szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatos vetiletét illetéen Magyarorszag
eredménye meghaladja az uniés atlagot. A magyar internetfelhasznalék 84 %-a hasznal
k6zosségi hal6zatokat, ami a masodik legmagasabb arany az EU-ban, 85 %-uk olvas hireket
(az EU-ban 72 %) és 59 %-uk bonyolit videohivasokat (az EU-ban 46 %). A kdzdsségi média
hasznalatanak tekintetében Magyarorszag az els6 helyen all.

Az online tranzakciés szolgaltatasok igénybevétele azonban tovabbra is alacsony mértéki:
az internetfelhasznalok csak 49 %-a hasznal e-bankolasi és e-kereskedelmi szolgaltatasokat
az unids 61 %-os, illetve 68 %-o0s arannyal szemben.
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4. A digitalis technoldégiak integraltsaga

4. A digitalis Magyarorszag Csoport EU

technoldgiak

integréltséga helyezés | eredmény | eredmény | eredmény

DESI 2018 25 25,1 29,2 40,1
DESI 2017 24 23,5 26,7 36,7
Magyarorszag EU
DESI 2018 DESI 2017 DESI 2018
érték helyezés | érték | helyezés érték

4al. Elektronikus informacidcsere 14 % b 28 16 % 27 34%
Vallalkozasok ardnya 2017 2015 2017
4a2. RFID 2,8% J 23 3,9% 16 4,2 %
Villalkozasok aranya 2017 2014 2017
4a3. Kozosségi média 15 % N 22 13% 21 21%
Vallalkozasok aranya 2017 2016 2017
4a4. E-szamlazas 8,4% M 26 8,1% 25 n.a.
Vallalkozasok ardnya 2017 2016 2017
4a5. Felh8alapu szolgaltatasok 107% 1 22 8,0% 23 n.a.
Villalkozasok aranya 2017 2016 2017
4b1. Online kereskedd kkv-k 125% 4 20 11,7 % 20 17,2 %
kkv-k ardnya 2017 2016 2017
4b2. e-kereskedelembdl szarmazé forgalom | 10,0% 1 14 7,6 % 18 10,3 %
kkv-k forgalmanak ardnya 2017 2016 2017
4b3. Hatarokon atnyulé online értékesités 52 % M 24 4,5 % 23 8,4%
kkv-k aranya 2017 2015 2017

A digitalis technolégidk vallalkozasok altali integralasa tekintetében Magyarorszag a 25.
helyen all, jelentésen elmaradva az unios atlagtol. Magyarorszagon a vallalkozasok riasztéan
alacsony aranya oszt meg informaciékat elektronikus formaban (14 % szemben az uniés 34
%-kal). Bar a kozosségi média, elektronikus szamlazas és felhdalapu szolgaltatasok
hasznélata ndvekedett, Magyarorszagnak nem sikerult csékkentenie lemaradasat az EU-val
szemben. Ugyanez jellemzé az e-kereskedelemre, mivel a kkv-k csupan 12,5 %-a végez
online értékesitést, ami enyhe ndvekedést mutat az el6z8 évhez képest, azonban nem éri el
a 17,2 %-os unids atlagot.

A Digitalis Jolét Program 2.0 célja a mikrovallalkozasok és kkv-k digitalis felkészlltségének
novelése, valamint digitalis stratégiak meghatarozasa a kulonb6z46 gazdasagi agazatokra
(példaul mezdgazdasag és turizmus) 2018-ban. A Modern Vallalkozasok Programja
keretében, amely a figyelemfelhivd tevékenységekre és a vallalkozasok digitalizaltsaganak
tamogatasara 6sszpontosit, 2017 novemberéig tébb mint 6 000 vallalati atvilagitast végeztek
el és 128 eseményt szerveztek. Ezenkivil a vallalkozasok digitalis fejlesztéseinek
tamogatédséara iranyuld projekt keretében az IKT fejlesztésekhez kapcsolodd beruhazasok
végrehajtasahoz tdbb mint ezer kkv részesilt tamogatasban és hitelfinanszirozasban.

A kormany tervezi a vallalatok digitalizalasat szolgalé programok folytatasat és bovitését,
ami létfontossagu a magyar gazdasag versenyképességének javitasahoz.

A digitalis gazdasag ¢s tarsadalom fejlettségét méré mutatd, 2018, Magyarorszagrol szolo orszagjelentés 8/10 oldal



5. Digitalis kozszolgaltatasok

5. Digitalis Magyarorszag Csoport EU
kazSZOIgéltatéSOk helyezés | eredmény | eredmény | eredmény
DESI 2018 27 40,4 48,0 57,5
DESI 2017 | 28 | 33,6 | 44,2 | 53,7
Magyarorszag EU
DESI 2018 DESI 2017 DESI 2018
érték helyezés | érték | helyezés érték
5al. e-kormdnyzati szolgaltatasok
£12:5 45 % 24 38% 58 %
felhasznaléi 0N 26
az Urlapokat benyujtd internetfelhaszndldk aranya 2017 2016 2017
5a2. Urlapok automatikus kitoltése 28 0 23 23 23 53
Eredmény (0 és 100 kozott) 2017 2016 2017
5a3. Teljes korii online ligyintézés 75 = 25 63 25 84
Eredmény (0 és 100 kozott) 2017 2016 2017
5a4. Vallalkozasoknak nyujtott digitalis
: 2o yujtott dlg 73 24 68 83
kodzszolgaltatasok 1t 23
Eredmény (0 és 100 kozott), beleértve a hazai és
hatarokon atnyulo szolgaltatasokat 2017 2016 2017
5a5. Nyilt hozzaférésii adatok 8% 26 43 % 23 73 %
A maximalis eredmény %-a 2017 2016 2017
5b1. e-egészségiigyi szolgaltatasok 7% 26 n.a. 18 %
Maganszemélyek aranyaban 2017

Magyarorszagon a digitélis kdzszolgaltatasok tovabbra is a digitalis gazdasag és tarsadalom
legnagyobb kihivast jelentd teriletei kozé tartoznak. Magyarorszag a 23. helyet foglalja el az
adatok kozigazgatasi rendszerek kozotti, a polgarok életének megkonnyitését szolgald Gjboli
felhasznalasa (Urlapok automatikus kitdltése) terén, és 25. a szolgaltatasok kiépitettsége
(Teljes korl online Ugyintézés) tekintetében. 2017-ben az e-kormanyzati szolgaltatasok
felhasznéloinak aranya 45 %-on allt (unios éatlag: 58 %). A nyilt hozzaférésli adatok
tekintetében Magyarorszag 5 szazalékponttal javitotta eredményét, azonban nem tudta
felszamolni lemaradasat az EU-val szemben. 2017 marciusaban az elektronikus
egészségugyi szolgaltatdsok hasznalata is alacsony szinten volt.

2017-ben indult a Kozponti Kormanyzati Szolgaltatas Busz (KKSzB) szolgaltatas, amely
biztositja a szolgaltataskozpontu és szabvanyositott kapcsolatot az alapveté nyilvantartasok
és a kulonb6zd egyedi kdzigazgatasi informacios rendszerek kozoétt, ami hozzajarulhat az
Urlapok automatikus kitdltésének noveléséhez. 2018 januarjaban az dnkormanyzati ASP
rendszer bdvitésre kerllt a helyi 6nkormanyzatok szintjén, igy ma méar a magyar
onkormanyzatok 93 %-at lefedi. A felhasznal6i oldalon a kordbbi Java-alapu (rlapokat
(ANYK) fokozatosan cserélik le felhasznaldbarat online (rlapok alkalmazasaval. Ezenkiviil
2018 januarjaban indult az Uj személyre szabott ligyintézési felilet (SZUF); ez lesz az (j
egyablakos Ugyintézési portal. Az elektronikus Ugyintézésrél sz6l6 torvény értelmében az e-

5 E mutaté meghatarozasa megvaltozott. Az (j mutatd az e-kormanyzati szolgaltatasok felhasznaléit azon
internetfelhasznalok szazalékos aranyaban méri, akiknek kozigazgatasi eljaras keretében (rlapokat kell
benyujtaniuk.
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korméanyzati szolgaltatasokat nyujté Osszes kozigazgatési szerv koteles szolgéltatasait a
SZUF portalon kinalni. Szintén 2018 januarjaban indult a vallalkozasok (j digitalis postai
szolgaltatasa (Cégkapu).

A Kkovetkezd e-kormanyzati teljesitményértékelés soran értékelésre kerll mindezen
fejlesztések hatasa a soron kdvetkez6, felhasznalokat érint fejlesztésekkel egyutt.

2017 novemberében létrehoztak egy Uj orszagos platformot az elektronikus egészségligy
teruletén (Elektronikus Egészségugyi Szolgaltatasi Tér - EESZT). Minden gyogyszertar,
haziorvos valamint allami fekvé- es jarObeteg-ellatd egészségigyi intézmény szamara
kotelezd a platform hasznalata. Ez a platform kezeli az elektronikus recepteket is.
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