SUHRNNA SPRAVA

KONZULTACIA O INICIATIVE ,BUDOVANIE
EUROPSKEHO DATOVEHO
HOSPODARSTVA*

Uvod

Prijatim oznamenia o budovani eurdpskeho datového hospodarstva [COM(2017) 9] a sprievodného
pracovného dokumentu Utvarov Komisie [SWD(2017) 2] sa zacal proces konzultacii o eurdpskom datovom
hospodarstve, ¢o je Siroky dialég so zainteresovanymi osobami. Cielom iniciativy je podporit ¢o najlepsie
vyuzitie digitdlnych udajov v prospech hospodarstva a spoloénosti. Zameriava sa na prekazky, ktoré brania
rozvoju jednotného eurdpskeho trhu s volnym tokom udajov a na pravne aspekty tykajice sa pristupu k
Udajom a ich prenosu, prenosnosti Udajov a zodpovednosti suvisiacej predovsetkym s inymi ako osobnymi,
strojovo generovanymi digitalnymi udajmi.

Hlavnou ¢innostou v rdmci konzultacie bol verejny online prieskum, ktory prebiehal od 10. januara do 26.
aprila 2017. Tykal sa réznych ¢asti oznamenia®.

Priloha je podrobnej$ou kvalitativnou analyzou vysledkov® a prijatych pozi¢nych dokumentov. Suhrnna
sprava o tejto konzultacii uz bola uverejnend a uvadzaju sa v nej predbezné trendy.

Takisto sa uskutocnilo niekolko horizontalnych seminarov Specifickych pre dany sektor, ktoré boli bud
zamerané na konkrétnu skupinu zainteresovanych stran, alebo riesili konkrétnu otazku.

Tato suhrnna sprdva sumarizuje dialég zainteresovanych stran.

Verejna online konzultacia

Prislusnymi zainteresovanymi stranami boli podniky vSetkych velkosti a zo vSetkych sektorov vratane
vyrobcov a pouzivatefov pripojenych zariadeni, prevadzkovatelov a pouZivatelov online platforiem,
sprostredkovatelov Udajov a podnikov, ktoré obchodne vyuZivaju produkty a sluzby suvisiace s udajmi.
Orgény verejnej moci, mimovladne organizécie, vyskumni pracovnici/vyskumné organizacie a spotrebitelia
boli takisto vyzvani, aby prispeli. Prostrednictvom online prieskumu sa ziskalo celkovo 380 odpovedi, z toho
prisla od sikromnych organizacii.

Okrem toho sa prijalo aj 18 samostatnych prispevkov (t. j. takych, ktoré neobsahovali odpovede na otazky
dotazniku) (k_dispozicii_online). Ich autormi boli vnutrostatne organy, spolocnosti, vnutrostatne alebo
eurdpske zdujmové zdruzenia, poistovacie zdruzenia a pravni zdstupcovia v EU a USA. Vadsina tychto
dokumentov sa zaobera réznymi ¢astami konzultacie so silnym dérazom na pristup k idajom a ich prenos.

Eurépske centrum politickej stratégie (EPSC) okrem toho uskutocnilo verejné vypocutie o eurdpskom
datovom hospodarstve.

! Subeine prebiehala aj verejna konzultacia o celkovom hodnoteni uplatfiovania smernice o zodpovednosti za vyrobky
(85/374/EHS).
? https://ec.europa.eu/eusurvey/publication/European-Data-Economy-Consultation.
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Seminare

Eurépska komisia (EK) uskutocnila rad semindrov zameranych na konkrétne problémy v oblasti datového
hospodarstva. Niektoré neboli zamerané na konkrétny sektor, priCom iné sa zameriavali na konkrétnu
kategériu zainteresovanych stran alebo konkrétny sektor (viac informadcii). Zistenia, ktoré z nich vyplyvaju, sa
zohladnuju v tejto sprave, a to v kontexte vysledkov online konzultacie. S procesom konzultacii suvisia tieto
semindre a podujatia:

Seminare, ktoré neboli zamerané na konkrétny sektor

Seminar o zmene poskytovatela cloudovych sluzieb, 18. 5. 2017, viac inform4cii,

Seminar s predstavitemi ¢lenskych Statov o vznikajucich otdzkach v oblasti datového hospodarstva,
31.5. 2017, viac informacii,

Pristup k Udajom a spolo¢né vyuzivanie udajov: skutoény vplyv na obchodné modely MSP a
zacinajucich podnikov, 29. 5. 2017, viac informdcii,

Pristup k Udajom a prenos Udajov so zameranim na rozhrania API a platformy priemyselnych udajov,
8. 6.2017, viac informacii,

Semindr o datovom hospoddarstve, zhromazdenie pre digitalnu agendu, 15. - 16. 6. 2017, viac
informacii,

Pristup verejnych organov k idajom verejného zaujmu, ktoré si uchovdvané komercne, 26. 6. 2017,
viac informacii,

Zodpovednost v oblasti autondmnych systémov a pokrocilych robotov a systémov internetu veci, 13.
7. 2017, viac informacii.

Seminare Specifické pre dany sektor

Seminar EIP-AGRI o spolo¢nom vyuzivani Gdajov, 4. —5. 4. 2017, viac informacii,

Otazky suvisiace s udajmi v oblasti strojarstva (6. 4. 2017), zdravotnickych pomocok (25. 4. 2017),
sluzieb pre podniky (4. 5. 2017), automobilového priemyslu — Gear2030 (10. 5. 2017),
doddvatelského retazca potravin a napojov (1. 6. 2017), viac informdcii,

Seminar o transformac¢nom ucinku pristupu k Udajom a opakovaného vyufzitia Udajov, pokial ide o
inteligentny priemysel, 6. 6. 2017, viac informdcii.

Dalsie kroky

V ozndmeni o preskimani vykondvania stratégie digitalneho jednotného trhu v polovici trvania prijatom v
maji 2017 sa uvadza, Ze Komisia:

do jesene 2017 na zdklade posudenia vplyvu vypracuje legislativny ndvrh o rdmci spoluprace v
oblasti volného toku tdajov v EU, v ktorom sa zohladni zdsada volného toku tdajov v EU, zasada
prenosnosti inych ako osobnych Udajov, a to aj pri zmene podnikatelskych sluZieb, napriklad
cloudovych sluZieb, ako aj zdsada dostupnosti urcitych Udajov na ucely regulaénej kontroly aj v
pripade, ak su Udaje uloZzené v inom ¢lenskom State,

na jar 2018 na zaklade hodnotenia existujucich pravnych predpisov a so zretelom na posudenie
vplyvu pripravi iniciativu o dostupnosti a opakovanom pouZiti verejnych udajov a udajov
financovanych z verejnych zdrojov a hlbsie preskima otdzku Udajov v sukromnom vlastnictve, ktoré
su predmetom verejného zaujmu,

takisto bude dalej analyzovat, ¢i treba vymedzit zdsady uréovania zodpovednosti v pripadoch $kod
sposobenych produktmi, ktoré intenzivne vyuzivaju udaje,

bude nadalej posudzovat potrebu riesenia novych otazok tykajucich sa Udajov, ktoré su uvedené v
oznameni o Udajoch z janudra 2017, napriklad pokial ide o pristupové prava k udajom.
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V procese konzultacii o datovom hospodarstve sa potvrdil vyznam a dblezitost vsetkych opatreni, ktoré
Komisia predpokladala.



VysledKky procesu konzultacii

Lokalizacia udajov na ucely uloZenia a/alebo spracovania (volI'ny tok
udajov)
Proces konzultdcii sa ukazal ako uzitocny pre pracu Komisie v oblasti lokalizacie Udajov a volného toku
Udajov. Pokial ide o pocet a rozmanitost respondentov a kvalitu ich odpovedi, vysledky bez problémov
spifiaju kritéria vyuzitelnosti. KedZe 88 % z 380 respondentov je spojenych s podnikmi alebo organizaciami,
ktoré suhlasili s uverejnenim svojej totoznosti, bolo moiné vykonat ekonomické analyzy konkrétnych
sektorov. V spojeni s vysledkami Strukturovaného dialégu s ¢lenskymi Statmi to umoziuje vyvaZzeny pohlad.

Vdaka vysledkom konzultacii mozno kvantifikovat viaceré hladiska opatreni v oblasti lokalizacie udajov.
Vadsina respondentov si je vedoma existencie konkrétnych obmedzeni tykajucich sa lokalizacie udajov;
vacésina poznamenala, Ze ich organizécie su povinné dodrziavat takéto obmedzenia.

Medzi zainteresovanymi stranami existuje Siroky konsenzus o vplyvoch poziadaviek na lokalizaciu udajov; len
malo z nich nevidi Ziadny takyto vplyv. Pri vSetkych moZnych testovanych kategéridch vplyvu vacsina
respondentov identifikovala vplyvy zdsadného vyznamu, po ktorych nasledovali vplyvy stredného vyznamu.
Len niektori sa zmienili o vplyvoch malého vyznamu. Pokial ide o Specifika, zistilo sa, Ze lokalizacia udajov
vplyva hlavne na ndklady, spustenie nového produktu alebo sluzby a vstup na nové trhy. Druhy vzniknutych
nakladov su vacsinou administrativneho charakteru alebo vznikaju z duplicitnych zdrojov v roznych krajinach
EU. Velkd vacsina respondentov poukazuje na opakujicu sa povahu tychto nakladov, pricom niektori
uvadzaju, Ze maju mimoriadne nepriaznivy vplyv na zacinajuce podniky a MSP. Tyka sa to predovsetkym
duplicity v zdrojoch. V dbésledku zvySenych ndakladov vyplyvajucich z duplikacie, ktord musia podstupit,
nebudu zacinajuce podniky a MSP schopné konkurovat etablovanym subjektom.

Viac ako polovica respondentov si mysli, Ze obmedzenia tykajuce sa lokalizacie Gdajov by sa mali odstranit.
Vicésina MSP to potvrdzuje, pricom len velmi mald cast zastdva opacné stanovisko. Pri poziadani o
oddvodnenie obmedzeni tykajucich sa lokalizacie respondenti uvadzaju verejnd bezpecnost, presadzovanie
prava, obavy suvisiace s dovernymi udajmi a potrebu kontroly ich subdodavatelov (napr. subdodavatelov,
ktori ponukaju sluzby ukladania/spracovania udajov).

Zainteresované strany urcili rézne vyhody vyplyvajlce z odstranenia existujucich obmedzeni tykajlcich sa
lokalizacie udajov. Po prvé a v sulade s uvedenymi skutoénostami, poukazali na zniZzenie ndkladov, najma na
priaznivejSie podmienky pre MSP a zacinajuce podniky, ktoré vykonavaju svoju ¢innost v Eurépe. Okrem toho
dalej tvrdia, Ze silnejSia konkurencia by napravila existujuce narusenie trhu (napr. velké rozdiely v cenach
serverov v rdznych krajinach EU). Dal$ou vyhodou volného toku Gdajov by bola lepsia bezpeénost udajov,
pretoZe poskytovatelia konkrétnej cloudovej sluzby by mohli vykonévat okamzité bezpecnostné aktualizacie
v prospech pouZivatelov, a to bez ohladu na ich polohu. Napokon respondenti su presvedceni, Ze
odstranenim lokalizacie tdajov by EU vyslala silny signal pre medzinarodné spolocenstvo, a tak by podporila
volny pohyb Udajov na celom svete.

V ramci konzultacie sa ziskali aj informdcie o aktudlnom stave cezhrani¢nych ¢innosti sdvisiacich s ddajmi.
Vicsia polovica respondentov u? uklada a/alebo spractva udaje na viacerych miestach v celej EU. Z analyzy
pre dany sektor vyplyva, Ze miera cezhrani¢ného spracovania a ukladania Udajov je ovela vyssia v oblasti
financnych sluzieb a nizsia vo verejnom sektore, pricom v pripade firiem v oblasti informacénych technoldgii a
vyroby je podobna celkovému priemeru. Najc¢astejSou odpovedou na otdzku, preco respondenti spracuvaju a
ukladaji Udaje vo viacerych krajinach EU, st ,vieobecné prevadzkové dévody”. Niektori zakaznici,
predovsetkym zdkaznici v oblasti IT sluzieb, ako je cloud computing, poZaduju, aby boli ich Udaje uloZené a
spracované lokalne. Hlavnymi dévodmi su neistota v suvislosti so zakonnostou ukladania Udajov v zahranidi,
vnimanie obmedzeni tykajuicich sa lokalizacie idajov alebo neznalost su¢asnych pravidiel EU.



Pokial ide o najvhodnejsie opatrenie, ktoré by sa mohlo prijat na rieSenie obmedzeni tykajucich sa lokalizacie
Udajov, najvacsSiu podporu ziskal pravny ndstroj, po fom nasledovalo usmernenie tykajuce sa
ukladania/spracovania udajov v ramci EU a zabezpeéenie transparentnej$ich obmedzeni. Daldie moZnosti
boli ovela menej populdrne. Niekolko respondentov uviedlo, Ze by v oblasti lokalizacie udajov bolo vhodné
spojit pravny nastroj s rezimom transparentnosti existujicich obmedzeni.

Komisia okrem online konzultdcie uskutoénila aj tri $truktdrované dialégy s krajinami EU s cielom
prediskutovat sucasné poziadavky na lokalizaciu Udajov a dévody ich existencie, ako aj otazky, ktoré je
potrebné riesit pred zavedenim zasady volného toku udajov (napriklad bezpeénost Gdajov a dostupnost
Udajov na regulaéné Géely). S rdznymi krajinami EU sa uskutoénili aj bilaterdlne stretnutia. Struktirované
dialégy ukazali vieobecny konsenzus v stvislosti s potrebou volného toku tdajov v rdmci EU, pokial sa
Eurépa ma premenit na datové hospodarstvo. Prvy takyto dialdg bol zamerany na uréenie klucovych
prinosov a problémov v oblasti mobility tdajov v ramci EU.

Hlavné zistené vyhody a prileZitosti su:
> hospodarsky rast,
>  vyssia Uroven konkurencie a inovécii v EU,
» lepsie ,cezhrani¢né” vyuzivanie sluzieb verejného sektora,
> podpora a zlep$enie pravnej jednoznac¢nosti v EU.

Kltcové problémy a hrozby su:
» nedostatok vzajomnej dovery,
» pravna neistota, pokial ide o uplatnitelné pravidla.

Tieto zistenia vo velkej miere zodpovedaju zaverom verejnej online konzultdcie, z ktorej tiez vyplynuli vyzvy
sUvisiace s prdvnou neistotou a nedostatkom dévery.

Druhy $trukttrovany dialdg bol prileZitostou na diskusiu o st¢asnych pravnych ramcoch EU pre volny pohyb
Udajov, ako aj na dalSie rozpracovanie opatreni na lokalizdciu udajov, ktoré sa doteraz v danej suvislosti
identifikovali. U¢astnici vo véeobecnosti povazovali za velmi ndro¢né orientovat sa vo vietkych existujucich
pravnych nastrojoch. Niektori Ucastnici uviedli, Ze obmedzenia tykajuce sa lokalizacie udajov v ich krajine
neboli dostatoCne pravne jednoznacné a Ze ich ciel nebol jasne vymedzeny, v dosledku ¢oho bol test
primeranosti stazeny. To prispieva k tvrdeniu, Ze prdvna neistota je klUCovym faktorom vedicim k
problémovosti obmedzeni tykajucich sa lokalizacie Udajov.

Zo 112 pozi¢nych dokumentov, ktoré sa predlozili v reakcii na verejnu konzultdciu, takmer vetky dokumenty
tykajuce sa lokalizacie udajov vyzyvali Komisiu, aby navrhla nariadenie, ktorym by sa pravne zakotvil volny
tok udajov, ¢im by sa odstranila pravna neistota.

Pristup k udajom a ich opakované pouzivanie

Z porovnania vysledkov konzulticie so star$imi dokazmi® vyplyva, Ze spolo¢nosti vo vacsej miere spolo¢ne
vyuzivaju uUdaje. Viac ako polovica respondentov uvadza urcitd formu zavislosti od udajov, ktoré vytvorili ini.
Tri Stvrtiny respondentov do urcitej miery spolo¢ne vyuzivaju udaje. Vacsina z nich tieto Udaje odovzdava iba
v ramci tej istej hospodarskej skupiny alebo subdodavatelovi. Priblizne tretina spolo¢ne vyuZiva Udaje vo
vacSej miere, bud na zaklade relativne otvorenych podmienok opakovaného poufZitia, alebo po zaplateni
licenéného poplatku.

* Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie SWD(2017) 2, ktory je sprievodnym dokumentom k oznameniu ,, Budovanie
eurdpskeho datového hospodarstva“, COM(2017) 9, s. 14.



Pri otazke tykajucej sa prekazok pri spolo¢nom vyuZzivani udajov, iba o nieco viac ako polovica respondentov
neuviedla Ziadne prekazky pri ziskavani udajov od inych podnikov. Takmer polovica spolo¢nosti, ktoré
vyuzivaju udaje, vsak tvrdi, Ze zaznamenala urcité problémy s pristupom k udajom, ktoré maju ini. Priblizne
tretina respondentov si mysli, Ze ani pravo hospodarskej sutaze, ani pravne predpisy o neprijatefnych
zmluvnych podmienkach alebo nekalych obchodnych praktikach dostatocne neriesia dané problémy. Obavy
tykajuce sa spravodlivého pristupu k zdrojom Udajov sa javia obzvlast vyrazné na trhu s popredajnymi
sluzbami pre automobilovy priemysel. Velké podniky si vsak myslia, Ze pravo hospodarskej sutaze primerane
riesi problémy zneuZivania dominantného postavenia.

Drzitelia udajov zastavaju nazor, Ze ich investicie do zhromazdovania Udajov (kapacit) s dobre chranené,
najma prostrednictvom smernic o ochrane databdz a obchodného tajomstva, a nevyzaduju si ziadne dalSie
pravne predpisy.

Pri otdzke tykajucej sa ich stanoviska k budicemu vyvoju datového hospodarstva v podstate kazda
zainteresovana strana suhlasi s cielom Komisie spristupnit viac Gdajov na opakované pouzivanie.

Vadsina zainteresovanych stran vsak vyzyva na obozretnost, pokial ide o akékolvek kroky, ktoré by Komisia
mohla podniknut, aby spristupnila viac Gdajov na opakované pouZivanie.

Tvrdia, Ze datové hodnotové retazce a obchodné modely zalozené na Udajoch st mimoriadne rozmanité, ¢o
staZzuje navrhovanie rieseni, ktoré by vyhovovali vsetkym. Tento nazor zastavali aj ¢lenské Staty zastipené na
Specializovanom seminari. Takmer vSetky spoloénosti alebo obchodné organizacie sa domnievaju, ze by mala
prevladat zmluvna sloboda. To by pomohlo pri prispésobovani individudlnych rieSeni konkrétnym potrebam
daného obchodného pripadu. Zmluvy by sa zakladali na dévere, ktora je pri spoloénom vyuZivani Udajov
nevyhnutna. Jednym hladiskom budovania dovery je transparentnost, pokial ide o to, ako budu Udaje
ukladané, spractivané a na aky ucel sa budu pouzivat. Drzitelia Udajov si okrem toho musia byt isti, ze ich
obchodny partner dodrziava pravne predpisy o ochrane tdajov a spifia zodpovedajice normy v oblasti
kybernetickej bezpecnosti. A napokon, podniky musia zabezpeéit navratnost investicii do mozZnosti
ziskavania Udajov (najma pristrojov, nastrojov alebo zariadeni pripojenych k internetu veci a so
zabudovanymi snimacémi) a ochranu citlivych obchodnych informacii.

Mnohé zainteresované strany sa na zasadnutiach a semindroch vyjadrili, Ze kli¢ovou otazkou, pokial ide o
spolo¢né vyuZivanie udajov medzi podnikmi, nie je to, ktory subjekt ma vlastnicke prava k idajom, ale ako je
organizovany pristup. Toto stanovisko ziskalo znac¢nu podporu aj v rdmci dokumentu Eurdpskeho centra
politickej stratégie, ako aj v rdmci pripomienok predloZenych akademickou obcou. Obidve strany tvrdili, Ze
rozhodnutie, ¢i pracovat na vytvarani vlastnickych prav k udajom alebo pokracovat v dalSom rozsirovani
pristupu k idajom, je politickou volbou.

Myslienka prava na licencovanie Udajov z pristrojov, nastrojov alebo zariadeni so zabudovanymi snimacmi sa
teda vnima skepticky, pokial by toto pravo bolo udelené vyhradne vyrobcovi povodného zariadenia (OEM),
alebo poutzivatelovi pristroja, nastroja alebo zariadenia so zabudovanymi snimacmi. Podla zainteresovanych
stran je nepravdepodobné, Ze sa dosiahne stanoveny ciel ulahcit obchodovatelnost Gdajov posilnenim jeho
pravneho postavenia. Tato pripadnad perspektiva by naopak posilnila kontrolu skutoéného drzitela nad
pristupom k udajom, vytvorila by pravnu neistotu pri praktickom pouZivani a v kone¢nom dosledku by viedla
k dodato¢nym pravnym transakénym nakladom. Na druhej strane, myslienka uzivacieho prava na vyuZivanie
licencovanych udajov vymienanych medzi OEM a pouZivatefom pristroja, nastroja alebo zariadenia so
zabudovanymi snimalmi, sa povaZovala za pomerne prijatefnd. Takéto rieSenie podporuju najma
zastupcovia malych a strednych podnikov.

Respondenti vo vseobecnosti zaujali pomerne priaznivy postoj k povinnosti drzitelov Udajov udelovat
licencie na urcité adaje za spravodlivych, primeranych a nediskriminaénych podmienok. Tretina
respondentov — najma spolocnosti, ktoré su drzitelmi Gdajov — vSak vyjadrila silné obavy v suvislosti s tymto
rieSenim.

Najviac podpory si ziskal ,technicky” postup, t. j. podpora pouZivania aplikacnych programovacich rozhrani
(API1). Znacny pocet respondentov vSak poznamenal, Ze rozhrania API su len prostriedkom na vymenu udajov



a pouZivaju sa vtedy, ked sa uZ spolocnosti poskytujice sluzby ukladania Udajov rozhodli pre spolo¢né
vyuZivanie udajov.

Asi polovica respondentov (viac ako 50 % alebo takmer 50 %) podporila druhy navrhovany postup uvedeny v
online dotazniku (usmernenie o pravnych predpisoch EU, $tandardné zmluvné pravidld spojené s
odporucanymi standardnymi zmluvnymi podmienkami). Na semindroch venovanych MSP sa zaznamenala
uréitd miera podpory miernych opatreni, ako su vzorové zmluvné podmienky s cielom udrzat nizsie
transakcné ndklady pre mensich Gcastnikov. Usmernenia EK o pristupe k Udajom a ich spolo¢nom vyuzivani si
ziskali znaénu podporu pocas semindra o datovom hospodarstve na zhromazdeni pre digitdlnu agendu v roku
2017. Niekolko respondentov ma nedovercivy postoj k tymto rieSeniam, pretoze pre niektorych nie su
dostatocne ucinné, pricom z pohladu inych zachadzaju prilis daleko. Najma Standardné, ale nepovinné
zmluvné pravidld pre situacie vo vztahoch medzi podnikmi v spojeni s mechanizmom kontroly
neprimeranosti zaznamenali nejednotnu reakciu: mnoZstvo tych, ktori podporuju toto rieSenie, sa rovnalo
tym, ktori s nim nesuhlasia.

Pokial' ide o situacie Specifické pre konkrétny sektor, ucastnici zhromazdenia pre digitdlnu agendu, ako aj
semindra pre MSP podporili myslienku vytvorenia testovacich prostredi.

Ziadosti o zasahy na trhu boli najvyraznejsie v pripade pristupu k idajom vo vozidlach a idajom vytvorenym
v prostredi inteligentného polnohospodarstva:

— Co sa tyka pristupu k udajom vo vozidle, zainteresované strany sa vyjadrili celkom jasne. OEM
uvadzaju niekolko dovodov, pre¢o musia mat tretie strany povinnost spristupriovat (daje skoér
prostrednictvom externého servera nez priamo z vozidla. Tie hlavné suvisia s bezpec¢nostou a ochranou
vozidla. Zainteresované strany z trhu s popredajnymi sluzbami (okrem iného vratane automobilového trhu s
nahradnymi dielmi) maju vyrazné obavy o trvali Zivotaschopnost sucasnych obchodnych modelov a o
prilezitosti pre rozvoj Uplne novych obchodnych modelov. Na semindroch venovanych malym a strednym
podnikom a inteligentnému priemyslu tento sektor vyrazne podporoval regulaény zasah.

— v polnohospoddrskom sektore si 77 % ucastnikov seminara organizovaného v rdmci eurépskeho
partnerstva v oblasti inovacii zameraného na polhohospodarstvo (EIP-AGRI) mysli, Ze p6vodca udajov
(farmar, potravinarska spoloc¢nost atd.) by mal mat pravo urcit, kto ma pristup k vytvorenym tGdajom.

Podniky v sektore sluZieb a opravy sa obdvaju narusenia v dosledku komercializacie priemyselnych a
domadcich spotrebicov vyuZivajucich internet veci. Podla ich ndzoru moézu vyrobcovia pévodnych zariadeni
usilovat o Upravu dohéd o sluzbach v désledku lepsich znalosti o potrebach klientov vyplyvajucich zo datovej
spatnej vazby z takychto spotrebicov.

Myslienka umoznenia pristupu k Udajom, ktoré vlastnia spolocnosti, orgdnom verejnej moci na ucely
verejnej politiky bola takisto vnimana pomerne priaznivo, najma pokial ide o opakované pouZzitie na jasne
vymedzené uUcely (predchddzanie rizikdm pre verejné zdravie, pristup Statistickych Uradov alebo pre verejne
financovany vedecky vyskum). Tretina respondentov vSak vobec nesuhlasila. Mnoho spolocnosti tvrdilo, Ze
takyto pristup k udajom by mal byt spravodlivo kompenzovany z dévodu investicii do ziskavania alebo
prispésobovania udajov, ¢o by bolo nevyhnutné pred tym, ako tieto Gdaje mo6zZu pouzivat organy verejnej
moci (napr. konvertovanie Udajov do prislusnych formatov, anonymizéacia osobnych Gdajov alebo dévernych
obchodnych informdcii).

Zodpovednost

Cielom tejto casti je zhromazidit informacie o problémoch suvisiacich s mimozmluvnou a zmluvnou
zodpovednostou v rdmci produktov a sluzieb internetu veci (loT), autondmnych systémov a pokrodilej
robotiky. Napriek tomu, Ze sa pouZilo viacero nastrojov zapojenia (Studie, semindre, verejnd online
konzultacia), dalsie konzultacie sa povazuju za nevyhnutné.



Vo vseobecnosti je nadSenie pre zmenu sucasného rezimu zodpovednosti mensie, avsak niekolko
zainteresovanych stran, najma na strane spotrebitelov, povaZuje prepracovanie za prinosné a nevyhnutné.

Prevazna vacsSina vyrobcov, ktori sa zucastnili na konzultacii, si nebola vedoma Ziadnych konkrétnych
problémov, ani nemala Ziadne tazkosti v suvislosti so zodpovednostou v ramci produktov a sluZieb internetu
veci, autondmnych systémov a pokrocilej robotiky. Len zopar z nich sa stretlo s problémami pri klasifikacii
produktov a sluzieb internetu veci, autondmnych systémov a pokrocilej robotiky ako produktov a sluzieb,
pripadne v tejto oblasti zaznamenali nejaké vyznamné problémy.

Len velmi malo zo zucastnenych spotrebitefov utrpelo skody. Hlavné problémy uvedené v poziénych
dokumentoch, ktoré zaslali spotrebitelské organizidcie a advokatske kancelarie, su tazkosti na strane
spotrebitela slvisiace s preukazanim toho, Ze produkt je chybny, so stanovenim priCinnej suvislosti medzi
chybou a skodou, a s potrebou uplatiiovat Uzku definiciu Skody. Tieto dokumenty okrem toho poukazuju na
problém pri preukazovani, Ze softvér neposkytuje takd bezpec€nost, aki maju spotrebitelia pravo ocakavat.

Pokial ide o druhy spdsobenej $kody, na ktoré sa nevztahuje sic¢asna smernica o zodpovednosti za produkty,
len zopar respondentov uviedlo ,straty v dosledku premeskanych prileZitosti“ alebo ,Cisté hospodarske
straty”. Vzhladom na obmedzeny pocet odpovedi nebol k dispozicii Ziaden jednoznacny dokaz o beznej vyske
straty.

Celkovo sa zd3, Ze Skody v ramci produktov a sluzieb internetu veci, autondmnych systémov a pokrocilej
robotiky su velmi zriedkavé. Dévodom by mohlo byt aj to, Zze produkty a sluzby internetu veci su pre
spotrebitelov nové a si malo rozsirené na trhu.

Vzhladom na obmedzené skdsenosti respondentov so skutocnymi pripadmi Skody v suvislosti s produktmi a
sluzbami internetu veci, autondmnymi systémami a pokrocilou robotikou nie je jasné, kto by mal byt
zodpovedny v pripade, Ze sa takéto produkty a sluzby ukazu ako chybné. Rovnaky pocet respondentov
podporuje spoloénud zodpovednost vsetkych stran, ktoré prispievaju k produktu, individualnu zodpovednost
vyrobcu kazdého dielu alebo zodpovednost kone¢ného vyrobcu/systémového integratora.

Niektoré spotrebitelské organizacie uviedli, Ze kedZe pre koncovych spotrebitefov by bolo mimoriadne
narocné urcit chybny diel inteligentného zariadenia, mali by mat moZnost posielat svoje poZiadavky na
odskodnenie konec¢nym vyrobcom. Niektori respondenti poZadovali nové schémy riadenia rizik s cielom
maximalizovat celkové vyhody pre spolo¢nost a minimalizovat celkové naklady.

Ndazory na uprednostriovany rezim zodpovednosti sa liSia. Niektori respondenti uviedli, Ze zodpovednost v
ramci produktov a sluZieb internetu veci, autondmnych systémov a pokrocilej robotiky by mohla byt
primerane rieSena prostrednictvom zmldv, pricom rovnaky pocet respondentov mal opacny nazor. Ovela
viac respondentov sa domnievalo, Ze zmluvné rieSenia tento problém riesili aspon Ciasto¢ne. Z 50 pozi¢nych
dokumentov, v ktorych sa riesila zodpovednost, sa v 32 uvadzalo, Ze sucasny ramec zodpovednosti je
primerany, pokial ide o rieSenie problémov novych technoldgii, ako je internet veci a autondmne systémy. V
O6smich z nich sa vyZadovala revizia si¢asného ramca a vo zvySnych sa diskutovalo o zodpovednosti bez toho,
aby sa dospelo k zaveru, Ze tato revizia je potrebna.

Predlozilo sa niekolko dalSich zisteni z inych semindrov:

e Je narocnejsie (a mozno aj menej zmysluplné) oddelovat produkty a sluzby, pokial ide o technolégie
ako internet veci, autondmne systémy a pokrocilé roboty. StaZuje to vyklad a uplatriovanie pravnych
predpisov, kedZe existuju pravne predpisy EU tykajuce sa zodpovednosti za produkty, ale nie
zodpovednosti za sluzby. Napriklad nie je jasné, do akej miery mozno softvér alebo digitalne udaje
(brané do Uvahy bez fyzického nosi¢a) povazovat za ,produkt” v rdmci celej EU alebo ako posudit
komplexné ponuky obsahujice produktové, ako aj softvérové diely, ktoré modzu pochadzat od
roznych vyrobcov.



e Dali problém, tradi¢ne suvisiaci s bezpe¢nostnymi ocakdvaniami pouZivatela, sa tyka pojmov ako
chyba a bezpe&nost produktov. Cim lepsie sa zabezpeéi bezpeénost, tym menej vykonnostnych alebo
funkénych problémov pravdepodobne pocas Zivotnosti produktu nastane. Ako by sa to malo
posudzovat v pripade autondmnych systémov a pokrocilych robotov, ked sa produkt (alebo sluzba
spojena s produktom) zac¢ne spravat nepredvidatelnym a potencialne rizikovym spdsobom? Problém
suvisiaci s bezpec¢nostou v suéasnosti zahfria aj meniacu sa Ulohu pouZivatelov produktov a sluZieb,
ktori teraz pomahaju udrziavat a rozvijat systémy napriklad prostrednictvom aktualizicie softvéru
alebo ,,u¢enim” produktov a aplikdacii. V smernici o radiovych zariadeniach sa rieSia otazky spojené s
inovaénymi vyzvami, ktoré suvisia s prepojitelnostou a interoperabilitou produktov alebo systémov.

e Pokial ide o zlozené a zlozZité technoldgie spajajuce produkty a sluzby, moéze byt naro¢né prisudit
zodpovednost v pripade skody (t. j. preukazat existenciu chyby a spojenie medzi skodou a chybou). V
ramci robotiky a internetu veci méze takato zlozZitost ohrozit ochranu spotrebitela.

e QOkrem toho treba uznat, Ze existuju dopliiujice zdkony, ktoré ovplyvriuju otazky zodpovednosti v
konkrétnom ekosystéme, napriklad zakony o drédnoch alebo dopravné predpisy pre samoriadiace
autd. V krajinach EU to méze viest k roztriedtenosti pristupov k zodpovednosti.

Z vysledkov sektorovej angaZovanosti zainteresovanych stran v oblasti automobilového priemyslu, sluZieb
pre podniky, dodavatelského retazca potravin a napojov, strojarstva a zdravotnickych pomécok vyplyva, Ze
prevazna vacsina zainteresovanych stran (39 zo 40 zucastnenych zdruzeni a 6 z 9 podnikov) povazuje sucasny
ramec zodpovednosti za primerany, pokial ide o rieSenie novych technoldgii, ako su produkty a sluzby
internetu veci, autondmne systémy a pokrocila robotika.

Napriek tomu, 7e otazky zodpovednosti sa povaZuju za ddleité, je pokrok v jednotlivych krajinach EU velmi
nerovnomerny. Ich hlavnym odkazom bolo, 7e pred tym, ako sa bude planovat akakolvek zmena
existujuceho legislativneho rdmca, mala by sa kazdd iniciativa na eurdpskej uUrovni podrobnejsie
prediskutovat a starostlivo zvaZit. Dal3ia analyza danej situdcie by mala byt prioritou, rovnako ako aj podpora
inovativnych podnikov, ktoré sa uZ stretli s novymi prekazkami, ako je pravna neistota, v niektorych
pripadoch prostrednictvom pravneho usmernenia a pravneho objasnenia. Niektoré krajiny EU navyse vyzvali
Eurépsku komisiu, aby myslela nad ramec jednotlivych politik pre konkrétne odvetvia — podobne ako v
pripade prepojenych automobilov — a povaZovala otazku zodpovednosti za prierezovd.

Prenosnost inych ako osobnych adajov, interoperabilita, normy

Prenosnost

Asi Stvrtina respondentov, ktori sa zucastnili verejnej online konzultdcie, uviedla, Ze nie je spokojnd s
podmienkami, za ktorych mo6ze prenasat udaje. Asi tretina respondentov tvrdi, Ze sa uz pri prenose Udajov
z malych a strednych podnikov, ktori planovali zmenit poskytovatelov cloudovych sluZieb, zaznamenala v
tejto suvislosti problémy. Vacsina povaZovala za dolezZity faktor moznost prenosu inych ako osobnych Udajov.
Respondenti kazdej kategdrie sa vo vseobecnosti zhodli na tom, Ze by sa mali podniknut kroky na ulahcenie
prenosnosti inych ako osobnych Gdajov. Predpokladaju, Ze to v budicnosti moze byt problém.

Pokial ide o moznost, Ze by Komisia v stvislosti so zmenou poskytovatela cloudovych sluzieb zaviedla prava
spojené s prenosnostou Udajov zaloZené na zasadach, mnoho respondentov sa k tomu stavia kladne, a to aj
respondenti z priemyselnych sektorov, ako je doprava, energetika a verejné sluzby. Respondenti z
financného sektora a akademickej obce mali pozitivny, ale opatrny postoj. Niektoré krajiny vratane
Francuzska a Esténska prejavili zaujem o zavedenie zdkonnych prav na prenosnost.



Na seminari o zmene poskytovatela cloudovych sluzieb informovali o svojich stanoviskach aj zainteresované
strany z komunity cloudovych sluZieb. Hlavné technické problémy, ktoré sa tu riesili, boli absencia
normalizdcie v oblasti prenosnosti aplikacii, problémy s formatom JGdajov, tazkosti pri
identifikacii/exportovani Gdajov a metatdajov a odhadovany ¢as potrebny na ziskanie a prenos Udajov.
Hlavné pravne prekdazky, ktoré sa tu uviedli, boli obavy tykajuce sa ochrany udajov, neexistujuce plany
ukoncenia a ¢as uchovavania Udajov. Pouzivatelov cloudovych sluZieb, ktori ¢asto znasaju vSetky ndklady
spojené so zmenou poskytovatela cloudovych sluZieb, dalej znepokojujui ekonomické aspekty. U&astnici mali
vo vieobecnosti pozitivny postoj k zavedeniu zdkonného prava EU. Okrem toho sa spomenula aj moznost
vypracovania odvetvovych kddexov spravania, ako aj ¢innosti zameranej na zabezpecenie transparentnosti
rozhrani API.

Pokial ide o zavedenie vseobecnych prav (t. j. nie Specifickych pre cloud) na prenosnost, mnohi navrhujua, aby
sa najprv sledovalo uplatfiovanie prava uvedeného v ¢lanku 20 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov v
praxi. Mnoho respondentov poukazuje na tazkosti pri oddelovani inych ako osobnych tUdajov od osobnych
udajov. V reakcii na toto vSeobecnejsSie pravo mnohi respondenti z velkych spolo¢nosti a organizacii tvrdia,
Ze implementaciu prenosnosti Udajov je najlepSie ponechat na zmluvnych alebo technickych rieseniach a
odvetvovej praci v oblasti noriem, ako aj rozvoji odbornych znalosti pre zac¢inajuce podniky a MSP.

Mnoho respondentov sa v suvislosti s prenosnostou Udajov zameralo na aspekty vztahu medzi podnikom a
koncovym zdkaznikom (B2C), aj ked oznamenie o budovani eurépskeho datového hospodarstva sa jasne
zameriava na aspekty vztahu medzi podnikmi (B2B). To mozno vysvetlit prevladajicim zameranim verejnej
diskusie o otazkach prenosnosti na spotrebitela/dotknutd osobu.

Postoje k prenosnosti Udajov sa navy$e mdzu menit od sektora k sektoru. Ucastnici polnohospodarskeho
seminara, ktory sa konal v aprili 2017, uviedli, Ze prenosnost Udajov by mala byt zakladnou a bezplatnou
funkciou kazdej platformy, pricom by umozZiiovala vyrobcom prenasat svoje Udaje na konkurencné alebo iné
platformy.

Interoperabilita a normy
Interoperabilita je pre mnohych respondentov v ramci verejnej online konzultacie naliehavou otazkou a
existuje konsenzus o potrebe noriem v oblasti interoperability.

Vadsina respondentov pouZivajucich cloudové systémy uprednostiiuje rieSenia, ktoré su v sulade s normami,
a vSeobecne aj otvorené normy. Uviedlo sa mnoZstvo prikladov noriem v oblasti cloud computingu vratane
noriem o pristupe, formdatoch udajov, cloudovej bezpecnosti, ochrane uUdajov a rozhraniach API. Hlavné
ddvody, pre¢o sa pozaduiju riedenia spliiajice normy, st bezpeénost, ochrana tdajov a sukromia.

Medzi technickymi opatreniami na ulahCenie pristupu k Gdajom a vyhladatelnost boli najviac
uprednostiiované spolocné schémy metaudajov. Viac respondentov by privitalo skér zlepSenie sucasnych
noriem nez vymedzenie novych, ale na druhej strane mnohi vitaju odporucania na realizaciu ich priorit.
Pokial ide o pravne nastroje, vacsina respondentov voli usmernenia, po ktorych nasleduju pravne predpisy
EU a podporné &innosti.

Na zaklade pripomienok k otvorenym castiam dotaznika, ako aj na zaklade prijatych pozi¢nych dokumentov
mnohi zastavaju nazor, Ze vypracovanie noriem by sa malo ponechat na odvetvie, alebo Ze Komisia by sa
pred prijatim dalsich opatreni mala zamerat svoju pozornost na siéasné vypractvanie noriem (prierezovych
aj sektorovych). Mnoho respondentov uprednostnuje technické riesenia otazok tykajucich sa datového
hospodarstva, a nie pravne alebo politické rieSenia. Potvrdzuju to aj vysledky sektorovej angaZovanosti
zainteresovanych stran.
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