
Co nowego w UE  

Unijna inicjatywa dotycząca stworzenia zintegrowanego europejskiego rynku usług 
telekomunikacyjnych   

CZEGO DOTYCZY PROPOZYCJA UE? 

Europa stoi w obliczu poważnego kryzysu gospodarczego i społecznego. Aby przywrócić 
konkurencyjność, wesprzeć innowacje i stworzyć nowe miejsca pracy, musi wykorzystać 
nowe źródła wzrostu. Komisja Europejska proponuje zatem wprowadzenie nowych 
przepisów, które umożliwią stworzenie europejskiego rynku łączności elektronicznej. 

NA CZYM POLEGA PROBLEM? 
• Im bardziej rośnie znaczenie internetu dla gospodarki światowej, tym bardziej 

technologie informacyjne i telekomunikacyjne stają się siłą napędową wzrostu 
gospodarczego.  

• Europejski rynek łączności elektronicznej jest nadal zbyt rozdrobniony, by w pełni 
wykorzystać te technologie jako bodziec prowzrostowy.  

• Aby zmienić ten stan rzeczy: 

o wszyscy operatorzy muszą być w stanie zaoferować takie same usługi wysokiej 
jakości wszystkim klientom na całym terytorium UE, 

o wszyscy konsumenci i wszystkie firmy muszą mieć swobodę korzystania z usług 
cyfrowych, bez względu na to, gdzie mieszkają lub mają swoją siedzibę na 
terytorium Unii. 

KTO NA TYM SKORZYSTA I DLACZEGO? 

• Konsumenci i przedsiębiorstwa będą mieli do wyboru więcej usług lepszej jakości, w 
dowolnym czasie i miejscu oraz na dowolnie wybranym urządzeniu. Korzyści obejmą 
zniesienie nieuzasadnionych opłat za roaming oraz ujednolicenie cen za połączenia 
krajowe i zagraniczne (do innych krajów UE).  

• Konsumenci odniosą również korzyści w związku ze wzrostem wydajności usług 
publicznych. 

• Europejska branża telekomunikacyjna będzie bardziej konkurencyjna w skali 
światowej i będzie w stanie oferować superszybkie usługi po przystępnej cenie.  

• Korzyści odniosą również inne gałęzie gospodarki (na przykład przemysł samochodowy 
i opieka zdrowotna), które wykorzystują łączność w procesie produkcji oraz do celów 
logistyki i dystrybucji, a także w samych produktach. 

• Zmiany te będą korzystne dla całej gospodarki − dzięki przejściu na gospodarkę cyfrową 
unijne PKB może wzrosnąć o 0,9  proc. rocznie (110 mld euro). 

 DLACZEGO TO WŁAŚNIE UE MUSI PODJĄĆ DZIAŁANIA W TYM ZAKRESIE? 
• Fakt, że w poszczególnych krajach UE obowiązują różne przepisy, utrudnia operatorom 

świadczenie usług w skali międzynarodowej, a konsumentom − korzystanie z tych usług.  

• Tylko UE ma możliwość stworzenia wspólnego zbioru zasad, które będą miały 
zastosowanie w całej Europie, i posiada uprawnienia w tym zakresie.  

CO DOKŁADNIE MIAŁOBY SIĘ ZMIENIĆ? 



• Konsumenci i firmy (bez względu na to, gdzie mieszkają lub mają swoja siedzibę) będą 
mogli wybierać najlepsze oferty oraz: 
- swobodnie zmieniać dostawców 
- otrzymywać pełniejsze informacje dotyczące umów (np. dotyczące szybkości 

połączeń, limitów opłat za przesył danych itp.) 
- zyskać wyższy poziom ochrony w stosunkach umownych. 

• Wprowadzono by zakaz blokowania stron i ograniczania prędkości przesyłu danych (z 
wyjątkiem niektórych, dobrze uzasadnionych sytuacji).  

• Operatorzy telekomunikacyjni byliby w stanie prowadzić działalność gospodarczą we 
wszystkich krajach dzięki jednemu zezwoleniu obejmującemu całą UE. 

 

KIEDY NOWE PRZEPISY MOGĄ WEJŚĆ W ŻYCIE? 

Najpóźniej wiosną 2014 roku.  
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