UBERSETZUNG AUSDER ENGLISCHEN SPRACHE
ERKLARUNG DER MINISTERINNEN UND MINISTER
EINSTIMMIG VERABSCHIEDET

am 11. Juni 2006, Riga, Lettland

Bei ihrem Zusammentreffen in Riga anlasdich der Ministerkonferenz “IKT fir eine
integrative Gesellschaft” im Rahmen der Gsterreichischen Prasidentschaft des Européischen
Rates und der Européi schen Kommission

ERKENNEN

das Gastgeberland Lettland, die Ministerinnen und Minister der Mitgliedstaaten der
Européaischen Union (EU), der Beitrittsander und Beitrittskandidaten, der L&nder der
Europédischen Freihandelszone (EFTA) und anderer Lander, die fir elntegrationspolitik
zustandig sind, unter dem Vorsitz von Frau Bundesministerin Ursula Haubner als Vertreterin
der Osterreichischen Prasidentschaft und im Beisein von Frau Viviane Reding, EU-
Kommissarin fur Informationsgesel Ischaft und Medien,

AN:

1.  Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) sind eine starke Triebfeder fur
Wachstum und Beschéaftigung. Ein Viertel des BIP-Wachstums und etwa 50% des
Produktivitétswachstums der EU sind auf IKT zurlckzufihren. IKT-Dienstleistungen, -
Fertigkeiten, -Medien und -Inhate und ihre Anwendung in anderen
Wirtschaftsbereichen sind ein wachsender Teil von Wirtschaft und Gesellschaft. IKT ist
daher ein wesentliches Instrument zur Erreichung der Zielsetzungen der Strategie von
Lissabon.

2. IKT tragt zur Verbesserung der Lebensqualitét im Alltag und der sozialen Teilhabe der
Européerinnen und Européer bei, sie erleichtert den Zugang zu Informationen, Medien,
Inhalten und Dienstleistungen, fihrt zu verstéarkten und flexibleren
Beschéftigungschancen und zur Bekampfung von Diskriminierung. Ein verbesserter
Zugang zu IKT fur Menschen mit Behinderungen und altere Menschen ist besonders
wichtig.

3.  Viele Européerinnen und Européaer ziehen noch immer wenig oder keinen Nutzen aus
der IKT und es bestehen hartnéckige Licken in der Nutzung der IKT. So verwendeten
57 % der in der EU lebenden Menschen im Jahr 2005 das Internet nicht; nur 10% der
Menschen Uber 65 nutzten das Internet im Vergleich zu 68 % der 16-24-Jahrigen; nur
24 % der Menschen mit geringem Bildungsniveau verwendeten das Internet, gegentber
73 % jener mit hoherer Bildung; nur 32 % der Beschéftigungslosen verwendeten im
Vergleich zu 54 % der Beschéftigen das Internet. Nur 3 % der untersuchten Websites
Offentlicher Einrichtungen entsprechen den Mindeststandards und Leitlinien for
Webzuganglichkeit, wodurch der Zugriff auf Web-Inhalte und Leistungen fir Menschen



mit E;ehinderungen, die etwa 15 % der EU-Bevolkerung ausmachen, eingeschrankt
wird.

“elntegration” bedeutet sowohl integrative IKT als auch den Einsatz von IKT zur
Erreichung von breiter gefassten Integrationszielen. Sie konzentriert sich auf die
Teilhabe aller Menschen und Gruppen an allen Aspekten der Informationsgesell schaft.
elntegrationspolitik zielt daher darauf ab, Licken in der Nutzung der IKT zu reduzieren
und die Nutzung der IKT zur Uberwindung von Ausgrenzung und zur Verbesserung
von wirtschaftlicher Leistungsfahigkeit, Beschaftigungschancen, Lebensqualitét,
gesellschaftlicher Teilhabe und sozialem Zusammenhalt zu fordern.

12010 — eine europdische Informationsgesellschaft fur Wachstum und Beschéftigung —
kindigt eine européische Initiative zur elntegration fur 2008 an. Die Ministerinnen und
Ministerkonferenz von Riga 2006 zum Thema IKT fir eine integrative Gesellschaft
biete strategische Orientierung und ist ein grofder Schritt vorwarts in Richtung dieser
Initiative. Die zukunftige Arbeit im Bereich elntegration soll auf nationalen, regionalen
und lokalen Initiativen aufbauen und Verbindungen zu bereits bestehenden Politiken
schaffen. Alle betroffenen Behdrden, Wirtschaftszweige, Benutzerinnen und die
Zivilgesdllschaft sind eingeladen, gemeinsam einen Beitrag zu leisten.

In Ubereinstimmung mit i2010 spricht die elntegrationspolitik Fragen in den Bereichen
des aktiven Alterns, der geographischen digitalen Kluft, der Zuganglichkeit, des
digitalen Alphabetismus und der digitalen Fertigkeiten, der kulturellen Vielfalt und des
integrativen eGovernment an.

Parallel dazu ist der weiteren Verbesserung der Benutzermotivation zur Verwendung
von |KT ebenso wie der Bildung von mehr Vertrauen durch bessere
Sicherheitsmal3nahmen und besseren Schutz der Privatsphére besonderes Augenmerk zu
widmen. Auch grolere Ausgeglichenheit zwischen den Geschlechtern in der
Informationsgesel|schaft bleibt eine Schllissel zi el setzung.

Um elntegration Uberzeugend vorantreiben zu kdnnen, sollten die Unterschiede in der
Nutzung des Internets zwischen der derzeitigen durchschnittlichen Nutzung durch die
EU-Bevdlkerung und der Nutzung durch d&tere Menschen, Menschen mit
Behinderungen, Frauen, weniger gebildete Bevolkerungsgruppen, Beschéaftigungslose
und Menschen in "weniger entwickelten" Regionen in den Jahren 2005 bis 2010 auf die
Héalfte reduziert werden.

! Die Daten zur Internet-Nutzung stammen aus dem Anhang zu i2010 — Erster Jahresbericht tber die
Européi sche Informationsgesellschaft (SEC(2006)604).

Daten zur Webzugénglichkeit stammen aus der Studie “eAccessibility of public sector services in the EU” fir
die britische EU-Présidentschaft .



VEREINBAREN, SICH AUF DIE FOLGENDEN PRIORITATEN ZU KONZENTRIEREN
UND SICH DEN ANGEFUHRTEN POLITISCHEN ZIELSETZUNGEN ZU
VERSCHREIBEN:

Ansprechen der Bedurfnisse dterer Arbeitnehmerlnnen und @terer Menschen durch

0.

10.

11.

12.

Nutzung des vollen Potenzials des Binnenmarktes bel IKT-Dienstleistungen und -
Produkten fir &tere Menschen, unter anderem durch Bekdmpfung der
Nachfragefragmentierung mittels Forderung der Interoperabilitdt durch Standards und
gemeinsame Spezifikationen, wo dies moglich ist. Hindernisse fur innovative IKT-
Losungen im Bereich Sozialversicherungen und Rickerstattungssysteme im
Gesundheitswesen, vor allem auf nationaler Ebene, sind zu durchleuchten.

Verbesserung der Beschéftigungsfahigkeit, der Arbeitsbedingungen und der
Vereinbarkeit von Beruf und Familie von &teren Arbeitnehmerinnen, um so die
Produktivitét durch Unterstlitzung innovativer IKT-L6sungen zu verbessern, die tberal,
auch zu Hause, einfach genutzt werden kénnen, und Forderung der Bildungsangebote
seitens des offentlichen Sektors, des privaten Sektors und der Zivilgesellschaft unter
besonderer Berlicksichtigung von IKT-Fertigkeiten fir atere Menschen.

Verbesserte aktive Teilhabe an Gesdllschaft und Wirtschaftsleben, bessere
Maoglichkeiten zur Selbstverwirklichung durch IKT-gestitzten Zugang zu Gultern und
Dienstleistungen sowie zu entsprechenden Inhalten, zur vereinfachten Interaktion mit
offentlichen und privaten Stellen, und zur Foérderung von Unterhatung und
gesellschaftlichen Kontakten.

Bessere Lebensgualitdt, Unabhangigkeit und Sicherheit unter Beachtung der
Privatsphare und ethischer Erfordernisse. Dies l&sst sich durch Initiativen flr
unabhéngiges Wohnen, die Forderung von sogenannten assistierenden Technologien,
IKT-gestiitzte Leistungen im Bereich integrierte soziale und gesundheitliche Betreuung,
einschliefdich personlicher Notfalldienste und standortbezogener Dienste, erreichen.
Die AAL (Ambient Assisted Living) — Initiative des 7. Forschungsrahmenprogramms
ist eine wichtige Initiative in diesem Zusammenhang.

Verringerung geogr aphischer Unter schiede durch

13.

14.

Verbesserten und  kostengiinstigen  Zugang zu  IKT-Netzwerken  und
Terminalausstattung, zu Inhalten und Diensten Uberall, vor alem in entlegenen und
landlichen Gebieten sowie rickstandigen Gebieten, einschliefflich  kleiner
Ansiedlungen, etwa durch Forderung neuer Technologien, durch Zusammenarbeit
zwischen dem offentlichen und privaten Sektor und durch Unterstitzung fir
Networking, Benchmarking und Erfahrungsaustausch zwischen Landern und Regionen.

Wesentliche Reduzierung der Unterschiede beim Internetzugang zwischen alen
Regionen, verstarkte Verfligbarkeit von Breitbanddiensten in schlecht versorgten
Regionen, mit dem Ziel, bis zum Jahr 2010 mindestens 90 % der EU-Bevolkerung mit
Breitbandanschltissen zu versorgen. Zu diesem Zweck sind die Strukturfonds und der
Landliche Entwicklungsfonds einzusetzen und offentliche
Internetzugangsmoglichkeiten sind zu férdern, wo dies mdglich ist. Die nationalen
Breitbandstrategien im Rahmen von 12010 sind zu aktualisieren, um zusétzliche



Orientierung und Zielsetzungen fur die Internetverbreitung und Konnektivitét in der
offentlichen  Verwaltung, in Schulen, Gesundheitszentren und an anderen
Schllissel standorten zu bieten.

Verstarkte eZuganglichkeit und Nutzbarkeit durch

15.

16.

17.

18.

19.

Vollstdndige Umsetzung der Bestimmungen zur eZuganglichkeitsbestimmungen in der
EU-Gesetzgebung Uber elektronische Kommunikation und Terminalausstattung und
Einsatz dler anderen verfigbaren Instrumente, von freiwilligen Zusagen der Industrie
Zu neuen gesetzlichen Regelungen auf EU- und nationaler Ebene, wo dies moglich ist.
Die Wirksamkeit der verschiedenen Instrumente ist regelmaliig zu Uberpriifen.

In diesem Zusammenhang ist es besonders wichtig, sicherzustellen, dass die
Bediirfnisse von Benutzerinnen mit Behinderungen bei der derzeitigen Uberpriifung des
Rahmens fir elektronische Kommunikation in vollem Umfang berticksichtigt werden,
und dass die geltenden gesetzlichen Regelungen allenfalls gestérkt werden, wo der
Nutzen fir Benutzerlnnen mit Behinderungen bislang beschrénkt zu sein scheint; dies
schliefdt auch die Einrichtung einer Gruppe von Vertretern der EU-Mitgliedstaaten ein,
die sich mit dem Bedarf nach gesetzlichen Regelungen zur eZugénglichkeit beschéftigt.

Die Untersuchung von europdischen eZuganglichkeitsstandards bis 2007 und
gemeinsame Ansdtize zur Offentlichen Beschaffung von IKT-Produkten und —
Dienstleistungen fur alle offentlichen Verwaltungen ab den entsprechenden innerhalb
der EU geltenden finanziellen Grenzwerten im Hinblick darauf, dass diese bis 2010
verpflichtend sein sollen.

Forderung der Anwendung gemeinsamer — europdischer oder weltweiter -
Anforderungen und Standards fir leicht zugangliche und nutzbare IKT-Hardware, -
Software und Dienstleistungen, gestiitzt durch entsprechende Einbindung der
Benutzerinnen und Maoglichkeiten, die Konformitét mit solchen Anforderungen etwa
durch Gutezeichen nachzuweisen. Dabei sind Innovation, Interoperabilitét und offene
Architekturen leicht zuganglicher, konvergenter Kommunikation zu fordern und
europaische Ldsungen auf internationaler Ebene auch in Standardisierungsprozessen
voranzubringen.

L eichtere Zuganglichkeit und Nutzbarkeit von IKT-Produkten und -Dienstleistungen fr
alle, mit besonderem Schwergewicht auf Menschen mit Behinderungen, sodass IKT
zum Nutzen aler ist. Dies sollte durch leicht zugangliche digitale Inhalte auf alen
Plattformen, interoperable assistierende Technologien und die umfassende
Berticksichtigung von integrativer Gestaltung und Gestaltung fiar ale in der
Entwicklung von IKT-Produkten und -Dienstleistungen erreicht werden. Forschung,
professionelle Aushildung, Exzellenz-Zentren und —Netzwerke, Benutzereinbindung,
Gutezeichen, Konformitdtsprifungen, und andere Instrumente spielen hier eine
Schlusselrolle. Die Verbindungen zwischen der IKT-Branche im eigentlichen Sinn und
dem Sektor fur assistierende Technologien sollten verbessert und ein européischer
Lehrplan fir Gestaltung fur alle sollte vorangetrieben werden.



Verbesserung des digitalen Alphabetismusund der digitalen Fertigkeiten

20.

21.

22.

Bis 2008 werden die Lander Aktionen zur Forderung des digitalen Alphabetismus und
der digitalen Fertigkeiten durchfiihren, insbesondere durch die Systeme der formellen
und informellen Bildung; dabei werden sie auf bestehenden Initiativen aufbauen. Diese
Aktionen werden auf die Bedirfnisse von Gruppen zugeschnitten sein, welche vor alem
wegen ihrer gesellschaftlichen Lage oder ihrer Mdoglichkeiten und besonderen
Bedurfnisse durch Ausgrenzung bedroht sind, insbesondere Erwerbslose,
Immigrantinnen, Menschen mit geringem Bildungsniveau, Menschen mit
Behinderungen und altere Menschen sowie ausgegrenzte junge Menschen — damit soll
zur Verbesserung ihrer Beschéaftigungsfahigkeit und ihrer  Arbeitsbedingungen
beigetragen werden. Die derzeitigen Unterschiede zwischen dem digitalen
Alphabetismus und den digitalen Fertigkeiten zwischen diesen Gruppen und der
Durchschnittsbevolkerung sollten bis 2010 um die Halfte verringert werden. Fortschritte
bei dieser Zielsetzung sollten auf der Grundlage vorhandener Indikatoren und weiterer
Arbeiten im Zusammenhang mit 12010 gemessen werden.

Aktionen zur Forderung des digitalen Alphabetismus und der digitalen Fertigkeiten
werden dort, wo dies moglich ist, durch Partnerschaften mit dem Privatsektor und in
Verbindung mit Initiativen fir Grundausbildung und mediale Alphabetisierung in den
Bereichen lebenslanges Lernen, eKompetenzen und Benutzerrechte in der digitalen
Technik ins Leben gerufen. Regelméaldige Aktualisierung und Auffrischung der IKT —
Kompetenzen ist zu férdern, sodass die Arbeitskrafte mit den technischen und
wirtschaftlichen Entwicklungen effizient Schritt halten konnen.

Diese Aktionen werden durch entsprechende Qualifizierungsmal3nahmen erganzt,
indem auf Arbeiten aus der Wirtschaft und dem universitéren Bereich aufgebaut wird,
mit deren Hilfe das erreichte Niveau des digitalen Alphabetismus und der digitalen
Fertigkeiten nachgewiesen werden kann; dies erleichtert auch die grenziiberschreitende
Anerkennung im Sinne der Orientierungshilfen der Europdischen Kommission zu
"Schlisselkompetenzen fir lebensanges Lernen”, wobei nach Madoglichkeit auf
Vorarbeiten aus der Wirtschaft zuriickzugreifen ist.

Forderung der kulturellen Vielfalt im Hinblick auf Integration durch

23.

24,

Die Forderung von Pluralismus, kultureller ldentitdt und sprachlicher Vielfalt im
digitalen Raum. Weiterreichende Digitaliserung und die Schaffung von leicht
zuganglichen digitalen Inhaten, breiter und transnationaler Zugang zu digitaler
Information und kulturellem Erbe zur Untermauerung der europdischen Integration. Die
Forderung der Mehrsprachigkeit und der lokalen Inhalte in ganz Europa, ebenso wie der
europaischen Werte der Freiheit, Toleranz, Gleichheit, Solidaritét und Demokratie.
Austausch von Innovationen im Bereich IKT und guter Praxis auf allen Ebenen sind
wichtige Mittel, um dies zu erreichen.

Verbesserung der M oglichkeiten zu wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Teilhabe und
Integration, Kreativitdt und Unternehmertum von Immigrantinnen und Minderheiten
durch Anreize fur ihre Beteiligung an der Informationsgesellschaft. Besondere
Bemihungen sind zur Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit und Produktivitét von
Minderheiten zu  unternehmen.  Maligeschneiderte  IKT-Ausbildung  und
Forderungsmal3nahmen kénnen in diesem Zusammenhang eine wichtige Rolle spielen.



Forderung desintegrativen eGover nment durch

25.

26.

27.

28.

29.

Die Forderung und Sicherstellung der Zuganglichkeit aler offentlichen Websites bis
zum Jahr 2010 durch Erfullung der entsprechenden gemeinsamen W3C-Standards und —
Leitlinien fir die Zuganglichkeit von Websites. Aufrufe an den Privatsektor, sich dieser
Initiative anzuschlief3en, von Anfang an bei Entwicklungen fir das Web Grundsétze des
barrierefreien Zugangs zu berticksichtigen und die entsprechenden Autorenwerkzeuge
und die entsprechende Software zu entwickeln.

Die Gestaltung und Bereitstellung von SchlUsseldienstleistungen und politischen
Leitlinien fur offentliche Leistungen, die benutzerzentriert und integrativ sind, unter
Verwendung von Kandlen, Anreizen und Vermittlern, die den Nutzen und die
Bequemlichkeit fur alle maximieren, sodass niemand zuriick bleibt. FOrderung der
Benutzerrechte und -pflichten gegentber den o&ffentlichen Verwaltungen sowie
Berticksichtigung der Mitwirkung an demokratischen Prozessen.

Die Verbreitung benutzerzentrierter Sicherheitskonzepte zur Schaffung von
Bewusstsein fur die Sicherheit digitaler Netze und Informationen. Dabel sind auch gute
Praxisbei spiele aus dem Privatsektor und aus der Zivilgesellschaft zu nitzen.

Die Sicherstellung, dass elektronische Dokumente in einer Form zur Verflgung stehen,
in der sie von Menschen mit Behinderungen in geeigneten und nach Méglichkeit auch
EU-weit anerkannten Formaten benutzt werden kdnnen.

Die Zusammenarbeit mit der Kommission bei der Umsetzung des integrativen
eGovernment gema dem eGovernment-Aktionsplan 12010 und den damit
zusammenhangenden Schlussfolgerungen des Rates.

Mobilisierung geeigneter Mittel durch

30.

31

Die Sicherstellung, dass rechtzeitig fur die Europdische Initiative zur elntegration im
Jahr 2008 entsprechende elntegrationsstrategien eingerichtet sind, welche auf
nationalen, regionalen und lokalen Initiativen aufbauen und mit der vorliegenden
Erkl&rung im Einklang stehen.

Den Einsatz geeigneter Mechanismen, vor allem EU-Mittel, Demonstrations- und
Einsatzprojekte, offentliche Beschaffung, Forschung, privat-offentliche Partnerschaften,
Einbindung von Interessengruppen, Zusammenarbeit zwischen den Regierungen,
Benchmarking und Austausch von guter Praxis, zur Umsetzung dieser Erklarung und
zur Evaluierung ihrer Auswirkungen. Damit die Aktionen im Rahmen der elntegration
positive Auswirkungen haben, sind Synergien mit verwandten Politikbereichen auf allen
Ebenen anzustreben.

FORDERN DIE EUROPAISCHE KOMMISSION AUF;

32.

Im Jahr 2006 moglichst bald eine Mitteilung zu IKT und Altern herauszugeben und
IKT-Losungen as Maoglichkeiten fur aktives Altern und unabhangiges Leben
anzusprechen.



33.

35.

36.

37.

38.

39.

Forschung und Entwicklung durch das 7. Rahmenprogramm zu stérken und tber das
Programm fur Wettbewerbsfahigkeit und Innovation grof3e, innovative Demonstrations-
und Einsatzpilotprojekte ins Leben zu rufen, um die Entstehung der im Aho-Bericht
geforderten Leitmarkte zu begunstigen, deren Bedeutung auch durch den Européischen
Rat im Fruhjahr 2006 unterstrichen wurde.

Im Jahr 2007, dem Jahr der Chancengleichheit fur alle, die Lage der eZuganglichkeit in
der EU ebenso einer neuerlichen Prifung zu unterziehen wie den Bedarf nach weiterer
Ausschopfung vorhandener Instrumente, einschliefdlich der EU-Gesetzgebung im
Hinblick auf bessere Regulierungsgrundséize, und nach Fortschritten in Bereichen wie
der offentlichen Beschaffung. Insbesondere sollte bei der Bewertung des Rahmens fir
elektronische Kommunikation danach gestrebt werden, die Rechte der Benutzerinnen
mit Behinderungen zu stérken. Darlberhinaus sollte sich die Kommission in ihrer
Konsultation zur Zukunft der Daseinsvorsorge 2007 mit den Anforderungen von
Benutzerinnen mit besonderen sozialen Bedirfnissen aus Grinden der Behinderung
oder aus anderen Grunden auseinandersetzen und dabei Benutzerinnen mit
Behinderungen als glei chberechtigte K onsumentinnen und Konsumenten betrachten.

Zu analyiseren, wie elntegrationspolitik zur groferen Agenda der sozialen Integration
beitragt. In diesem Zusammenhang mdge die Kommission mit den EU-Mitgliedstaaten
und anderen Landern zusammenarbeiten, um sicherzustellen, dass die Methode der
offenen Koordination im Bereich Sozialschutz und Integration auch den Beitrag von
Aktionen zu elntegration in vollem Umfang berticksichtigt.

Das Sammeln von Nachweisen, das Networking auf allen Ebenen, auch der regionalen
und lokalen, die Entwicklung von Indikatoren, Benchmarking und Austausch von guter
Praxis sowie die Orientierung an den Ergebnissen von Lernprozessen in Europa und
aulerhalb Europas zu unterstiitzen. Zivilgesellschaft und Industrie a's Hauptbetroffene
zu mobilisieren und K oordinationsmal3nahmen zu setzen, wo dies notwendig ist.

Im Jahr 2007 einen kohérenten elntegrationsansatz innerhalb des i2010-Rahmens
vorzulegen, insbesondere durch Einsetzung der Hochrangigen Gruppe 12010 und ihrer
Untergruppen, um im Jahr 2008 auch entsprechend der vorliegenden Erklarung eine
Européische elntegrationsinitiative einleiten zu kénnen. Die Kommission mdge zu
diesem Thema eine Mittellung mit messbaren Zielsetzungen, dort, wo diese moglich
sind, herausgeben.

Bis zum Jahr 2008 die Messungen, politischen Mal3nahmen und Leistungen im Bereich
digitaler Alphabetismusin der Europaischen Union zu Uberprifen.

In diesem Zusammenhang die internationale Zusammenarbeit im Bereich elntegration
mit den EU-Mitgliedstaaten, anderen Landern und internationalen Organisationen
anzuregen und einen Weltgipfel zur elntegration als Teil der elntegrationsinitiative 2008
vorzubereiten, welche auch mit der Erklarung von Lissabon zur Zusammenarbeit im
Bereich Informationsgesel|schaft zwischen der EU, Lateinamerika und dem karibischen
Raum, dem Weltgipfel Uber die Informationsgesellschaft und dem Dialog zwischen EU
und USA zur eZugénglichkeit in Einklang steht.

Zwar verlangt elntegrationspolitik 6ffentliches Eingreifen auf vielen Ebenen, der Beitrag der
Zivilgesellschaft, der Industrie und aller anderen Betroffenen ist jedoch wesentlich und oft
auch die treibende Kraft hinter alen Bemihungen. Daher



FORDERN DIE MINISTERINNEN UND MINISTER ANDERE OFFENTLICHE
STELLEN, DIE ZIVILGESELLSCHAFT UND DIE INDUSTRIE AUF:

40.

41.

42.

46.

Initiativen zu entwickeln, die sich den Herausforderungen dieser Erklérung stellen und
mit der Europédischen Kommission, den EU-Mitgliedstaaten und anderen Landern bei
der Umsetzung der Ziele dieser Erklérung zusammenzuarbeiten.

Dabei besonderes Augenmerk auf die Bedlrfnisse der dlteren Menschen zu legen, um
das Potenzial fir bessere Lebensgualitdt und Arbeitsbedingungen, fir leichter
zugangliche, effizientere und qualitativ bessere Leistungen privater und 6ffentlicher
Dienste (insbesondere sozialer Dienste, integrierter Gesundheitsversorgung und
Langzeitpflege) nach Mdaglichkeit auszuschopfen, und dadurch auch neue
Geschaftsmoglichkeiten zu schaffen.

Weiterhin innovative Losungen zur Schliefung der digitalen Kluft in Europa und
aulRerhalb Europas unter Beachtung der Wettbewerbsregeln zu entwickeln.

Freiwilliges und auf Eigeninitiative basierendes Engagement der Industrie fir bessere
eZuganglichkeit und Nutzbarkeit, unter anderem durch Einbindung von Benutzerlnnen
in den Anfangsstadien der technologischen Entwicklung, und Grundsdize der
integrativen Gestaltung und der Gestaltung fur ale zu etablieren sowie
Forschungstétigkeiten in diesem Bereich zu unterstiitzen.

Initiativen des Privatsektors und privat-offentlicher Partnerschaften, wo auch immer
dies moglich und natzlich fur die Verbesserung des digitalen Alphabetismus und der
digitalen Fertigkeiten ist, durch Entwicklung und Umsetzung entsprechender
Ausbildungspléne zu stérken. In diesem Zusammenhang konnen Anerkennungssysteme
und Erfahrungsaustausch eine wichtige Rolle spielen.

Zusammenarbeit und Selbsthilfe unter Gruppen, die von sozialer Ausgrenzung bedroht
sind, durch die Foérderung von Interessensgemeinschaften zu unterstiitzen. Vermittler
fur die Gestaltung und Umsetzung von Initiativen im Bereich elntegration sind
einzubinden.

Zur Realisierung des integrativen eGovernment und IKT-gestitzter 6ffentlicher Dienste
seitens der offentlichen Stellen auf alen Ebenen beizutragen, die Benutzerrechte und —
pflichten gegentiber den oOffentlichen Verwaltungen zu fordern und ihre Teilhabe an
demokrati schen Entscheidungsprozessen in allen Phasen voranzubringen.

SCHIESSLICH BEGRUSSEN DIE MINISTERINNEN UND MINISTERINNEN

die enge Zusammenarbeit der EU-Mitgliedstaaten und anderer Lander mit der Européischen
Kommission in Richtung Européische Initiative zur elntegration 2008 und regen an, dass
kommende Prasidentschaften geeignete Initiativen ergreifen und die Kommission bel der
Entwicklung der Initiative fur 2008 weiterhin aktiv unterstitzen mogen.

UND STIMMEN DARIN UBEREIN,
dass sich Europa durch die Umsetzung dieser Erklarung eine Chance schafft, weltweit die
fuhrende Rolle in der elntegration zu spielen.



