Dokument ten ma na celu utatwienie przegladania tresci kwestionariusza. Aby
umozliwi¢ szybka analize wynikéw, tylko odpowiedzi wystane przy pomocy
kwestionariusza on-line beda wziete pod uwage.
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?form=posti2010&lang=pl

Kwestionariusz 'Post-i2010: priorytety nowej
strategii na rzecz europejskiego spoteczenstwa
informacyjnego (2010-2015)’

Inicjatywa i2010 okazata sie sukcesem. Europa potrzebuje teraz nowej strategii cyfrowej, aby
sprostac¢ pojawiajacym sie wyzwaniom, stworzy¢ najlepszg na swiecie infrastrukture i uwolnic¢
potencjat Internetu jako site napedowa rozwoju i podstawe nieskrepowanych innowacji,
kreatywnosci oraz uczestnictwa. Europa musi postawi¢ na strategie rozwoju, aby

* wzmocni¢ wzrost gospodarczy i pozosta¢ w swiatowej czotéwce w sektorach zaawansowanych
technologii;

* bardziej efektywnie wykorzystywac¢ budzet na badania, aby dobre pomysty byly wprowadzane na
rynek i powodowaty wzrost;

* zainicjowac¢ poprawe wydajnosci pracy dzieki technologiom teleinformatycznym i
komunikacyjnym (dalej: ICT - ang. information and communication technology) w celu
stymulowania wzrostu PKB, w miare jak liczba aktywnych zawodowo zaczyna sie zmniejsza¢ wraz
z przechodzeniem na emeryture oséb urodzonych podczas wyzu demograficznego;

» wspiera¢ nowe bardziej racjonalne, czyste technologie, ktére moga poméc Europie w osiggnieciu
wzrostu; oraz

» wykorzystywac¢ narzedzia sieciowe w celu odbudowania zaufania do Europy jako spoteczenstwa
otwartego i demokratycznego.

Konsultacje te majg poméc w opracowaniu nowej inicjatywy UE na rzecz spoteczenstwa
informacyjnego, ktéra ma powsta¢ wiosng 2010 r.

Uwaga: NIE trzeba odpowiada¢ na wszystkie pytania oznaczone jako ,odpowiedz dobrowolna”.
Wystarczy udzieli¢ odpowiedzi tylko na pytania dotyczace dziedzin, ktére Panstwa interesuja.

Odpowiedzi mozna udziela¢ we wszystkich jezykach urzedowych UE.

Nalezy pamietac, ze dtugos¢ odpowiedzi nie powinna przekracza¢ 600 znakéw. W niektérych
pytaniach mozna wybraé opcje ,inne”, a nastepnie opcje ,prosze okreslic”: w takim wypadku
udzielona odpowiedz nie powinna mie¢ wiecej niz 200 znakdow.

Opinie mozna nadsyta¢ do 9 pazdziernika 2009 r.

Dodatkowe opinie mozna wysyta¢ na nastepujacy adres e-mail: INFSO-Post-i2010@ec.europa.eu
Nazwiska oséb, ktére wziety udziat w konsultacjach i nadestaty uwagi drogg elektroniczng zostang
opublikowane na stronie i2010; Zachecamy do zapoznania sie z oSwiadczeniem o ochronie

prywatnosci, w ktérym zawarto informacje na temat przetwarzania danych osobowych.

Wszystkie nadestane uwagi zostang szczegdtowo przeanalizowane, a ich podsumowanie zostanie
opublikowane na stronie i2010: http://europa.eu/i2010

* Realizacja strategii UE ,,i2010” w celu wzmocnienia roli Europy w dziedzinie ICT oraz
odblokowania korzy$ci ptyngcych ze spoteczenstwa informacyjnego dla wzrostu i zatrudnienia w
Europie, przyjetej przez Komisje w lipcu 2005 r. dobiega w tym roku konca. Dotychczasowe


http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?form=posti2010&lang=pl
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/

sukcesy Europy opierajg sie na konsekwentnym dazeniu do uczciwej konkurencji na rynkach
telekomunikacyjnych oraz do wolnego rynku zasobdw cyfrowych i ustug medialnych. Wiodaca rola
Europy w zakresie technologii wynika z jej ciggtych staran promujacych badania i rozwéj w nowo
powstajacych obszarach ICT. Potencjat Europy w zakresie wykorzystania zasobéw kulturowych
jest ogromny i nalezy go dobrze wykorzystac (branza filmowa i medialna oraz europejska
biblioteka cyfrowa).

Na sukces strategii UE dotyczacej ICT w ciggu ubiegtych czterech lat nalezy spojrze¢ z
perspektywy globalnej. Obecnie daje sie zauwazy¢, ze nawet w obszarach, w ktérych Europa jest
Swiatowym liderem, jest ona narazona na utrate przewagi konkurencyjnej, tak jak w przypadku
nowych, innowacyjnych rozwigzan. Przyktadowo Europa zostata $wiatowym liderem w dziedzinie
Internetu szerokopasmowego, ale w dziedzinie szybkich tgczy $wiattowodowych dzieli jg ogromny
dystans od Japonii i Korei. W podobny sposob sukces Europy dotyczacy tacznosci ruchomej nie
wywart wptywu na szerokopasmowag tgcznosé bezprzewodowa; w tej dziedzinie Swiatowym liderem
staje sie Azja. Europa jest ponadto spychana na dalszy plan w zakresie ustug i aplikacji
internetowych, gdzie Stany Zjednoczone odgrywajg dominujgcq role w dziedzinie tworzenia
nowych interaktywnych spotecznosci internetowych, w szczegdlnosci blogéw i sieci
spotecznosciowych.

- @ Wprowadzenie

.. (27 0.1. Czy Pani/Pan wypetnia kwestionariusz: (obowigzkowy)
- [ wimieniu wlasnym

- (23 wimieniu organizadji

L[4 D‘rj 0.1.1. Prosze podaé nazwe organizacji oraz, jezeli dotyczy, numer w rejestrze grup
interesu (obowigzkowy)

Lo bio12 Prosze okresli¢ rodzaj dziatalnosci: (obowiazkowy)
. [ Organizacja publiczna/rzadowa
. [} Duze przedsiebiorstwo prywatne
L [[(3 Mate lub srednie przedsiebiorstwo
. [ Stowarzyszenie branzowe
w14 Organizacja pozarzadowa
[1 Organizacja akademicka
. (2] Inne
L [y prosze podac:
.. [3 0.2. Prosze poda¢ imig i nazwisko: (obowigzkowy)
. [ 0.3. Prosze poda¢ swoj adres e-mail: (odpowiedz dobrowolna)

. [ 0.4. Kraj zamieszkania: (obowigzkowy)

- B 1) Technologie teleinformatyczne w dziataniach na rzecz wzrostu i
zatrudnienia:

Wykazano, ze technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT - information and communication
technology) stanowig istotny element produktywnosci, innowacji oraz wzrostu gospodarczego.
Przyczyniajq sie do zwiekszenia konkurencyjnosci, tworzenia nowych miejsc pracy i sg sitg
napedowg globalizacji. Rownoczesnie ICT stanowig nowe instrumenty w rozwigzywaniu
probleméw dotyczacych zmian klimatu, efektywnosci energetycznej oraz starzejgcego sie
spoteczenstwa. ICT sg kluczowym elementem strategii lizbonskiej na rzecz wzrostu
gospodarczego i zatrudnienia, od ktdrego w duzej mierze zalezy jej sukces.


http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID374286119061921509_#dep_ID374286119061921509_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID374286119061921509_#dep_ID374286119061921509_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID375987457091921509_#dep_ID375987457091921509_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID375987457091921509_#dep_ID375987457091921509_
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W dobie kryzysu gospodarczego tym bardziej nalezy skoncentrowac sie na dalszym
rozwijaniu technologii teleinformatycznych. Zatem inwestycje w nie sg jak najbardziej
uzasadnione. Przyczyniajg sie bowiem do tworzenia i utrzymywania miejsc pracy, do rozwoju
gospodarczego oraz do szybszego wyjscia z kryzysu. W perspektywie krotkoterminowe;j
inwestycje takie wspierajg zatrudnienie w sektorach zwigzanych z ICT, zas w diuzszej
perspektywie wspierajg efektywnos¢, innowacje oraz konkurencyjnos¢ gospodarki.

Aby zbudowac ,dynamiczne spoteczenstwo wiedzy”, inwestycje w ,informacyjne autostrady
przysztosci” (inteligentne sieci, szerokopasmowy dostep dla wszystkich, technogie
teleinformatyczne na rzcz lepszej opieki zdrowotnej) powinny ksztattowac sie na podobnym
poziomie jak inwestycje w tradycyjng infrastrukture i ustugi. Kluczowa rola ICT zostata uznana
w europejskim planie naprawy gospodarczej, w ktérym przyznano miliard euro na inwestycje
w sieci szerokopasmowe. ICT i innowacje majg zasadnicze znaczenie dla ozywienia
koniunktury. Poprzez zmniejszenie negatywnego wptywu na srodowisko, zwiekszenie
efektywnos$ci energetycznej oraz tworzenie bardziej zintegrowanego spoteczenstwa
gospodarka europejska moze rozwijac sie w sposob bardziej zrownowazony.

Ogodlne priorytety

Jednym z wyzwan jest wypracowanie jasnego uzasadnienia dla polityki ICT, réwniez w
dziedzinie polityki gospodarczej i spotecznej oraz zwiekszenie skutecznosci otwartej metody
koordynaciji poprzez wieksze wykorzystanie analiz poréwnawczych (tzw. benchmarking).

1.1. Czy ICT powinny stanowi¢ wazny element przysztej europejskiej strategii na rzecz
wzrostu gospodarczego i zatrudnienia? (odpowiedz dobrowolna)
Tak
Nie
Inne
L @,,._j Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasni¢: (odpowiedz dobrowolna)
1.2. Jakie elementy powinny by¢ najwazniejsze w strategii, ktéra nastgpi po i20107? (odpowiedz

dobrowolna)

Nalezy skoncentrowac sie na osiggnieciu pozgdanych rezultatéw takich jak wzrost gospodarczy, wzrost
produktywnosci dzieki stosowaniu ICT, wplyw innowacji na gospodarke itp.

Pozadane rezultaty powinny by¢ okreslone w sposéb bardziej konkretny i wymierny, np. dostepnos¢
szerokopasmowego Internetu, inwestycje w infrastrukture itp.

Najwazniejsze jest spdjne i wszechstronne podejscie do europejskiej polityki ICT (przepisy prawne,
badania itp.).

Nalezy skoncentrowac sie na prawach uzytkownikéw Internetu i wzmocnieniu ich pozycji.
Inne
[ Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic¢: (odpowiedz dobrowolna)

1.3. Prosze wskaza¢ 3 najwazniejsze Panstwa zdaniem priorytety polityki ICT na nastepne 5—
10 lat. (odpowiedz dobrowolna)

ICT w dziataniach na rzecz wzrostu i zatrudnienia

Zréwnowazona gospodarka oparta na technologiach niskoemisyjnych
Badania i innowacje w sektorze ICT

Internet szerokopasmowy dostepny dla wszystkich

Jednolity rynek on-line

Kreatywnos$¢ uzytkownikow

Wymiar miedzynarodowy

Ustugi publiczne

Jakos¢ zycia obywateli UE

Inne


http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_

L0 nk gesi wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasni¢: (odpowiedz dobrowolna)

. [3 1.4. Jak nalezy ksztattowac europejska polityke w dziedzinie ICT i medidéw, majac na uwadze

inne problemy Europy, takie jak starzenie sie spoteczenstwa, efektywnos¢ energetyczna i
zmiany klimatu? (odpowiedz dobrowolna)

.. (3 1.5. Jakie instrumenty sg Panstwa zdaniem najwazniejsze w celu stworzenia bazy wiedzy o

polityce ICT i jej skutecznosci? (prosze wybraé maksymalnie 3 odpowiedzi) (odpowiedz
dobrowolna)

. [4 Analiza poroéwnawcza (tzw. benchmarking)

L [ Wymiana najlepszych praktyk

L [[1 Dziatalno$é zainteresowanych stron

. [3 Konsultacje
- [Z3 Inne

-0 [ Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

- 1@ 2)ICT na rzecz zrownowazonej gospodarki opartej na technologiach
niskoemisyjnych

Jak stworzy¢ dynamiczng gospodarke europejska, ktéra za 4000 dni bedzie zuzywac o 20
proc. mniej energii niz obecnie? Nie jest to nierealny scenariusz, lecz praktyczny cel w
zakresie przeciwdziatania zmianom klimatu, ktéry UE zamierza zrealizowac¢ do 2020 r.
Gospodarka oparta na technologiach niskoemisyjnych to gospodarka, ktéra zuzywa mniej
energii i emituje mniej gazéw cieplarnianych (zwtaszcza CO2) do atmosfery.

Pytanie brzmi: w jaki sposob ICT moga przyczyni¢ sie do szybkiego rozwoju gospodarki, w
ktorej produkcja dobr nie bedzie uzalezniona od wykorzystania energii i nie bedzie generowaé
substancji zanieczyszczajgcych, w szczegdlnosci gazow cieplarnianych; gospodarki, w ktérej
wyniki bedzie mozna osiggac bez naruszania réwnowagi ekologicznej, ktéra bedzie przynosic
korzysci zaréwno przedsiebiorstwom, jak i konsumentom.

Jezeli rozwigzania opierajgce sie na ICT zostang odpowiednio wykorzystane, moga w
znacznym stopniu przyczynic sie do zmiany w tym kierunku. Niestety ich potencjat czesto
pozostaje niezauwazony. Aktualne tendencje sa raczej przeciwienstwem ,zréwnowazonego”
podejscia do zycia: sprzet IT szybko ulega ,przeterminowaniu” i zastepowany jest nowszym,
dostepny jest coraz wiekszy wybor gadzetéw itp.

Jakie zmiany w prawodawstwie oraz modelach finansowych i biznesowych nalezatoby
wprowadzi¢? Czy nalezatoby zacza¢ od miast, obywateli czy moze od panstw cztonkowskich?

- i3 A — Bariery

Stworzenie gospodarki opartej na technologiach niskoemisyjnych nie jest tatwym zadaniem.
Chociaz obecnie na rynku dostepnych jest wiele rozwigzan bazujgcych na ICT, ktére
pozwalajg zaoszczedzi¢ energie, liczba chetnych do ich zakupu nie wzrasta. Dlatego
powinniSmy zastanowic sie, co przeszkadza we wprowadzaniu ich na szerokg skale oraz
okresli¢ nowe modele komercyjne i behawioralne.

.. =5 2.1. Jakie sg glowne przeszkody uniemozliwiajace przejscie na gospodarke o niskiej emis;ji

dwutlenku wegla opierajacej sie na rozwigzaniach ICT? (prosze wybra¢ maksymalnie 3
odpowiedzi) (odpowiedZ dobrowolna)

Brak przyjetych i przejrzystych pomiaréw
Niedostateczna wiedza na temat potencjatu ICT

Przestarzate modele biznesowe

[ i

Za mato konkretnych przyktadéw

L |3 Brak dziatania na szczeblu UE

[ Brak dziatania na szczeblu panstw cztonkowskich


http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_

&

Niewydolnos¢ rynku
Inne

2.1.1. Prosze wyja$ni¢, dlaczego wybrali Panstwo te odpowiedzi: (odpowiedz dobrowolna)

DE DB

2.2. Aby przejs¢ na gospodarke o niskiej emisji dwutlenku wegla, wyniki nie tylko muszg byé
przyjazne dla srodowiska, ale réwniez przynosic¢ korzysci przedsiebiorstwom i konsumentom.
Jakie czynniki moga sprzyja¢ powstawaniu zrownowazonych modeli biznesowych? (odpowiedz
dobrowolna)

2.3. Jakie czynniki sktaniajg ludzi do stosowania modeli szkodliwych dla srodowiska?
(odpowiedz dobrowolna)

B — Najpilniejsze dziatania — szybki postep

Rozwigzania ICT mogg poméc w oszczedzaniu energii i innych zasobéw w domu, w biurze, w
sieciach transportowych i elektrycznych, w wytwarzaniu oraz swiadczeniu ustug komercyjnych
i publicznych (zob. aktualne dziatania Komisji Europejskiej w zakresie ICT na rzecz
zréwnowazonej gospodarki opartej na technologiach niskoemisyjnych). Jednoczesnie emisje
sektora ICT powinny wzrasta¢ jedynie proporcjonalnie do oszczednosci energii osigganych
dzieki jego produktom.

i

2.4. Jakie dziatania polityczne nalezatoby podja¢ w sektorze ICT w celu przyspieszenia
przejscia na gospodarke opartg na technologiach niskoemisyjnych w najblizszych 2-3 latach?
(prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi) (odpowiedz dobrowolna)

0

Zwiekszy¢ poziom wiedzy na temat potencjatu ICT w zakresie efektywnos$ci energetycznej
Dac¢ przyktad poprzez ekologiczne zamodwienia publiczne

Okresli¢ wytyczne

Wspiera¢ badania w zakresie ekologicznych rozwigzan ICT

Wspiera¢ inwestycje w najwazniejsze elementy infrastruktury

Wspiera¢ projekty pokazowe

Oferowaé zachety podatkowe

Zmienia¢ otoczenie legislacyjne

Wyznacza¢ wymierne cele

P DRDOED DD EE

Inne

.. [ 2.4.1. Prosze wyjasni¢, dlaczego wybrali Panstwo te odpowiedzi: (odpowiedz dobrowolna)

.. =3 2.5. Przedsigbiorstwa sektora ICT osiagajg najlepsze wyniki pod wzgledem efektywnosci

energetycznej. W jaki sposob sektor ICT moze dawac przyktad innym? (prosze wybrac
maksymalnie 3 odpowiedzi) (odpowiedz dobrowolna)

Zobowigzujac sie do zgtaszania wszystkich bezposrednio oraz posrednio emitowanych gazéw

| cieplarnianych pochodzacych ze zuzycia zakupionej energii (Sprawozdanie emisji typu 1 i 2 Protokotu o

Gazach Cieplarnianych - Greenhouse Gas Protocol scope 1 and 2 reporting).

Zobowigzujac sie do zgtaszania innych posrednich zanieczyszczen np. pochodzacych z produkcji przy

0 wykorzystaniu zakupionych materiatéw i paliw, dziatan zleconych stronom trzecim, usuwania odpadow
itp. (Sprawozdanie emisji typu 3 Protokotu o Gazach Cieplarnianych - Greenhouse Gas Protocol scope 3
reporting).

.. [3 Zmieniajac modele biznesowe.

L [[3 Tworzac partnerstwa (z miastami, regionami, innymi sektorami).

. =3 Inne

O B gesi wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

.. 5 2.6. W jakich obszarach sektor ICT moze najszybciej i najskuteczniej przyczynic sie do

zmniejszenia zuzycia energii w perspektywie krétkoterminowej, tj. w ciggu najblizszych 2-5
lat? (Prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.) (odpowiedz dobrowolna)

“. [ Sie¢ elektroenergetyczna (w tym wprowadzenie ,inteligentnych” licznikéw)


http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_

Nowe budynki

Stare budynki
Transport/logistyka

Produkcja

Swiadczenie ustug (publicznych i ogélnych)

Zmiana proceséw i zmiana zachowan

P S G

Dematerializacja/Wirtualizacja (zastepowanie procesow i produktéw)

— Inne

N

o

[l Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

- 2 C — Gospodarka oparta na technologiach niskoemisyjnych w
perspektywie diugoterminowej
Transformacja gospodarki wymaga kompleksowego podejscia, ktore uwzglednia rozwigzania
techniczne, postawe konsumenta oraz jednoczes$nie wprowadza gtebokie zmiany
strukturalne. Nie chodzi tyko o to, by robi¢ to samo przy mniejszym wykorzystaniu energii, ale
o to, by stosowac ICT w celu zmniejszenia catkowitego zuzycia energii w gospodarce i
spoteczenstwie — to jest prawdziwe wyzwanie dla UE w dziedzinie przeciwdziatania zmianom
klimatu.

.. [ 2.7. Jakie zmiany w przepisach beda najskuteczniej wspiera¢ przej$cie na gospodarke

niskoemisyjng? (odpowiedz dobrowolna)
i 2.8. W jaki spos6b mozna najskuteczniej promowac¢ inwestycje w gospodarke niskoemisyjng?
(Prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.) (odpowiedz dobrowolna)

Mechanizmy rynkowe

Finansowanie przez UE

Finansowanie przez panstwa cztonkowskie
Zmiana przepisow

Wspétpraca z zainteresowanymi stronami

Inne

EDDODE @I

3 [ Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

.. i3 2.9. Strategia na rzecz ,inteligentnych miast”: w jakich dziedzinach ICT moga najskutecznie;

przyczyni¢ sie do zmniejszenia zuzycia energii w miastach? (Prosze wybra¢ maksymalnie 3
odpowiedzi.) (odpowiedz dobrowolna)

Miejskie planowanie przestrzenne
Wohpieranie alternatyw dla samochodéw
Rozwdj budownictwa ekologicznego
Skuteczniejsze ustugi publiczne
Inne
Bk Jesii wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

2.10. W jaki sposéb ICT moga najskuteczniej przyczynic sie do ograniczenia emisji z
transportu? (odpowiedz dobrowolna)

Racjonalizacja logistyki
Wspieranie alternatyw dla podrézy samolotem
taczenie roznych rodzajéw transportu (tzw. multimodalnos¢)

4 Inne

DLEPEPDR P DEDDE

B Jesii wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic¢: (odpowiedz dobrowolna)


http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_
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http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_
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2.11. Wieksza wydajno$¢ energetyczna moze réwniez prowadzi¢ do mniej ekologicznych
zachowan (np. jezeli pranie bedzie tansze, bedziemy wiecej prac) i w rezultacie zniwelowac
oszczednosci (efekt przeciwny do zamierzonego). Czy moga Panstwo podac¢ przykiady
wymiernych korzysci ICT w zakresie wzrostu efektywnosci energetycznej, ktére udato sie
osiggna¢ bez wystepowania efektu przeciwnego do zamierzonego i ktére przyczynity sie do
mniejszego wykorzystania (netto) energii / zasobédw? (odpowiedz dobrowolna)

2.12. Czy mogg Panstwo wskazac istotny projekt na poziomie regionalnym / miasta /
lokalnym, ktory jest przyktadem udanego przejscia na gospodarke niskoemisyjng? (odpowiedz
dobrowolna)

2.13. Co trzeba zrobic¢, aby wzrost gospodarczy nie byt uzalezniony od wykorzystania
zasobow materialnych? Jakie dziatania nalezy podja¢ w tym celu? (odpowiedZ dobrowolna)

3) Poprawa osiagnie¢ Europy w zakresie badan i innowacji w dziedzinie
ICT

Nowe badania w dziedzinie ICT mogg pomoc w rozwigzaniu wielu probleméw dotyczacych
m.in. wiekszego zapotrzebowania na opieke zdrowotng (wynikajacego ze starzenia sie
spoteczenstwa), zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony prywatnoéci, a takze przechodzenia
na gospodarke opartg na technologiach niskoemisyjnych. Oprocz tego ICT odgrywajag
zasadniczg role w rozwoju spoteczenhstwa wiedzy poprzez dostarczanie nowych narzedzi w
zakresie uczestnictwa w zyciu spotecznym i tworzenia sieci, tworczej ekspresiji, jak réwniez
nowych form konsumpgiji i rozrywki.

Waga ICT znajduje odzwierciedlenie w budzetach na badania i rozw¢j (B+R) na catym
swiecie — fundusze na ICT stanowig w nich zazwyczaj ponad 30 proc. Nadal pozostaje wiele
do zrobienia w dziedzinie ICT, ktére sg nie tylko waznym czynnikiem wptywajgcym na wzrost
gospodarczy, ale réwniez stanowig istotny czynnik wywierajacy wptyw na zmiany spoteczne.
Dlatego utrzymanie i wzmocnienie bazy naukowej ICT w Europie ma kluczowe znaczenie dla
rozwoju w Europie.

Strategia Komisji Europejskiej na rzecz B+R oraz innowacji w dziedzinie ICT okre$la trzy
powigzane ze sobg $ciezki dziatania majace na celu zwiekszenie konkurencyjnosci ICT w
Europie:

A. Przeznaczanie dodatkowych srodkow finansowych na badania i

innowacje w dziedzinie ICT

Dziatania Europy na rzecz wspierania ICT sg niewystarczajgce: Europa stanowi 34 proc.
Swiatowego rynku ICT, ale tylko 23 proc. wartosci dodanej ICT jest generowane w Europie.
Komisja uwaza, ze do roku 2020 nalezy podwoi¢ zaréwno prywatne jak i publiczne inwestycje
w badania i innowacje w sektorze ICT.

3.1. Jakie dziatania w zakresie finansowania sg Panstwa zdaniem najwazniejsze? Prosze
wybrac¢ trzy odpowiedzi. (odpowiedz dobrowolna)

Nalezy zwiekszy¢ budzet europejski na badania w sektorze ICT.
Nalezy zwiekszy¢ finansowanie europejskiego na rzecz innowacji.

Nalezy przeznaczy¢ inne fundusze wspélnotowe, np. fundusz spéjnosci na badania i rozwo;.

Nalezy szerzej stosowa¢ zamowienia publiczne poprzedzajgce komercyjne wykorzystanie produktéw i
ustug (ang. pre-commercial procurement)

Nalezy zwiekszy¢ budzety krajowe.

Nalezy wspiera¢ nowe inwestycje sektora prywatnego w badania (np. poprzez tworzenie partnerstw
publiczno-prywatnych czy ulgi finansowe w sektorze B+R).

Inne

Dé_j Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)


http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_

.. = 3.2. Jakie dziatania majgce na celu zmniejszenie fragmentacji badan naukowych i innowacji w
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Europie sg Panstwa zdaniem najwazniejsze? Prosze wybra¢ trzy odpowiedzi. (odpowiedz
dobrowolna)

Polityczne zobowigzanie na rzecz utworzenia w petni zintegrowanego europejskiego ,ekosystemu”
innowacji
Koordynacja polityki w celu realizowania wspolnych wizji, strategii i dziatan

Ustanowienie ogdlnoeuropejskich priorytetéw w dziedzinie ICT dla najwazniejszych sektorow
technologicznych

Praca nad osiggnieciem lepszych efektow polityki faczenia funduszy (tzw. policy mix): np. koordynacja
srodkow i instrumentow (np. dotacji, pozyczek, kapitatu podwyzszonego ryzyka) na réznych etapach
procesu innowaciji

Zaangazowanie na wczesnym etapie zainteresowanych stron (np. uzytkownicy, dziaty finansowe,
marketingu i prawne)

Inne

D Jesli wybrali Pahstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasni¢: (odpowiedZ dobrowolna)

=

3.3. Jakie dziatania sg Panstwa zdaniem najwazniejsze dla wspierania innowac;ji? Prosze
wybrac trzy odpowiedzi. (odpowiedz dobrowolna)

Stymulowanie sit rynkowych poprzez otwartg konkurencije

Ustanawianie partnerstw publiczno-prywatnych, takich jak wspdlne inicjatywy technologiczne
Wspieranie inicjatyw rynkow pionierskich (np. poprzez tworzenie platform uzytkownik-dostawca)
Zamowienia publiczne w dziedzinie badan i innowac;ji

Infrastruktura wspierajaca innowacje (np. specjalistyczne szkolenia, wsparcie dla przedsiebiorcéw,
kapitat podwyzszonego ryzyka)

Inne

B4 Jegli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

U PD P PE BE

i B — Utworzenie w Europie miedzynarodowych ,,biegunéw doskonatosci”
w sektorze ICT

Sektor ICT ma charakter globalny. Jezeli Europa chce osiggna¢ pozycje lidera na swiecie, to
musi wykorzystac¢ swoje atuty, takie jak dobre uniwersytety, dobrze wyksztatceni pracownicy,
wysokiej jakosci infrastruktura, otwarte rynki, silna pozycja w kluczowych dziedzinach ICT.
Europa nie powinna dziata¢ w pojedynke, powinna natomiast prowadzi¢ wspdlnie dziatania
innowacyjne w najwazniejszych sektorach oraz tworzy¢ silne miedzynarodowe partnerstwa.

— 3.4. Sposrdéd obecnych priorytetéw badawczych w dziedzinie ICT prosze wybraé trzy obszary,
w ktérych Panstwa zdaniem Europa przoduje. (odpowiedZ dobrowolna)

Oprogramowanie i ustugi sieciowe

Produkty i ustugi dotyczace oprogramowania
Technologie medialne

Systemy kognitywne i robotyka

Mikro- i nanosystemy i elektronika

Fotonika

Elektronika organiczna

Wbudowane systemy informatyczne

Ustugi internetowe

Systemy w zakresie opieki zdrowotnej i integracji
Systemy w zakresie transportu

Systemy w zakresie energii i Srodowiska naturalnego

DD DD LD DL 0E

Systemy w zakresie edukaciji i kultury


http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_

L [[1 Systemy w zakresie bezpieczenstwa

L. i3 Inne

-1 ij Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasni¢: (odpowiedz dobrowolna)

.. 5 3.5. Sposrod obecnych priorytetéw badawczych w dziedzinie ICT prosze wybraé trzy obszary,

w ktérych Panstwa zdaniem Europa moze straci¢ swojg przewage komparatywna. (odpowiedz
dobrowolna)

Oprogramowanie i ustugi sieciowe
Oprogramowanie i ustugi
Technologie medialne
Systemy kognitywne i robotyka
Mikro- i nanosystemy i elektronika
Fotonika
Elektronika organiczna
Wbudowane systemy informatyczne
Ustugi internetowe
Systemy w zakresie opieki zdrowotne;j i integracji
Systemy w zakresie transportu
Systemy w zakresie energii i Srodowiska naturalnego
Systemy w zakresie edukac;ji i kultury
Systemy w zakresie bezpieczenstwa
Inne
[ Jegli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

3.6. Sposrdd obecnych priorytetéw badawczych w dziedzinie ICT prosze wybrac trzy obszary,
ktére Pahstwa zdaniem sg najwazniejsze dla przysztosci Europy. (odpowiedZz dobrowolna)

Oprogramowanie i ustugi sieciowe
Oprogramowanie i ustugi

Technologie medialne

Systemy kognitywne i robotyka

Mikro- i nanosystemy i elektronika

Fotonika

Elektronika organiczna

Wbudowane systemy informatyczne

Ustugi internetowe

Systemy w zakresie opieki zdrowotnej i integracji
Systemy w zakresie transportu

Systemy w zakresie energii i Srodowiska naturalnego
Systemy w zakresie edukac;ji i kultury

Systemy w zakresie bezpieczenstwa

Inne
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Drj Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

.. 5 3.7. Jakie sg gtowne przeszkody w tworzeniu swiatowej klasy klastrow w UE? (odpowiedz


http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_
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http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_
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dobrowolna)

Niewystarczajace warunki ramowe (np. struktury badawcze, wspieranie innowacji, warunki rozwoju
przedsiebiorstw)

Stabe publiczne wsparcie finansowe

Trudnosci w dostepie do prywatnego finansowania
Brak perspektyw zawodowych dla naukowcow

Inne

[ Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)
3.8. Jakie dziatania polityczne sg Panstwa zdaniem najwazniejsze dla wspierania tworzenia
nowych biegunéw doskonato$ci? Prosze wybrac¢ trzy odpowiedzi. - s - (odpowiedZ dobrowolna)
Tworzenie warunkéw rozwoju dla przedsiebiorstw rozpoczynajgcych dziatalnosé oraz matych i srednich
(inkubatory przedsiebiorczosci, tatwiejszy dostep do kredytow, wspdlne zaplecze badawcze itp.)
Tworzenie warunkow sprzyjajacych innowacjom, ktére nie sg kierowane ogoérnie (specjalistyczne wezlty
wiedzy, struktury dla otwartych spotecznosci wspierajacych innowacje itp.)

Uwolnienie potencjatu umiejetnos$ci, zachecanie utalentowanych naukowcow i przedsiebiorcow,
okreslenie brakéw umiejetnosci oraz podjecie wspdlnych dziatann majgcych na celu ich uzupetnienie

Wspieranie inwestycji (dotacje, wsparcie logistyczne, szkolenia, zachety podatkowe, stabilny system
makroekonomiczny)
Zwiekszenie wysitkow w celu wzmocnienia pozycji Europy na $wiatowej arenie badan i innowacji

Inne

3 [ Jesli wybrali Panstwo odpowiedzZ ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

3.9. Czy widza Panstwo potrzebe bardziej aktywnego wspierania otwartych struktur i modeli
biznesowych sprzyjajacych przetomowym badaniom naukowym w Europie? Jak wspierac
oddolne inicjatywy innowacyjne? - s - (odpowiedz dobrowolna)

Zaangazowanie uzytkownikdw w proces innowacji
Wiekszy nacisk na otwarte procesy innowacyjne i typu ,peer to peer”
Wsparcie dla rozwoju obiecujacych pomystéw, od badan do wdrozenia (tzw. inkubatory)

Inne

ij Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasni¢: (odpowiedz dobrowolna)

C — Wspieranie powstawania nowych rynkéw dla innowacyjnych
produktéw i ustug ICT

Gtéwne inicjatywy rynkowe majg na celu stworzenie warunkéw dla rozwoju rynkéw, na
ktorych istnieje wyrazny popyt, na ktére polityka moze mie¢ bezposredni wptyw w zakresie
stymulowania popytu, oraz na ktérych Europa mogtaby osiggna¢ przewage konkurencyjna,
np. w zakresie ICT w sektorze zdrowia, energii i transportu.

3.10. Sposrdd ponizszych czynnikow prosze wybra¢ maksymalnie trzy, ktére Panstwa
zdaniem sg najwazniejsze dla rozwoju takich rynkéw. - s - (odpowiedz dobrowolna)

Osiagniecie jednolitego rynku w zakresie innowac;ji ICT, aby méc wykorzysta¢ w petni rozmiary naszej
gospodarki (efekt skali)

Realizowanie polityki sprzyjajacej innowacjom, ktérej towarzyszg rzeczywiste zobowigzania w zakresie
wydatkow (wspieranie innowacyjnych projektdw o charakterze przekrojowym oraz stosowanie zaméwien
publicznych poprzedzajacych komercyjne wykorzystanie produktow i ustug)

Ramy prawne i regulacyjne sprzyjajace innowacjom (prawo wtasnosci intelektualnej, sprawne
przyjmowanie norm UE, zasady pomocy panstwa sprzyjajace innowacjom, polityka ochrony
konsumentow)

Dziatania UE, ktore tacza innowacje i decyzje polityczne, tak aby stworzy¢ podstawowe warunki dla
rozwoju innowaciji (np. normy UE w zakresie elektronicznej identyfikacji lub systeméw elektronicznych
kart zdrowia )

Dziatania pilotazowe majace na celu sprawdzenie szeregu projektow priorytetowych w malej skali, ktére
mozna tatwo rozszerzy¢ na wiekszg skale, oraz wspieranie interoperacyjnosci


http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378724903430918409_#dep_ID378724903430918409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378724903430918409_#dep_ID378724903430918409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID373483710560918409_#dep_ID373483710560918409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID373483710560918409_#dep_ID373483710560918409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID375811215191121509_#dep_ID375811215191121509_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID375811215191121509_#dep_ID375811215191121509_
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Dziatania na rzecz skuteczniejszej komercjalizacji wynikéw badan

Inne
jj Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)
4) Tworzenie w petni potaczonego spoteczenstwa i w petni potagczonej

gospodarki poprzez szybki i otwarty Internet dla wszystkich

Rozwdj sieci komputerowych budzi powazne obawy co do ochrony prywatnosci,
bezpieczenstwa sieci oraz inwestycji w sieci w UE. Jednocze$nie mobilna sie¢,
innowacyjne tresci i ustugi, np. tzw. przetwarzanie w chmurze (ang. cloud computing),
telewizja przez internet (ang. IP TV), ,Internet przedmiotéw” czy RFID, sprzyjajg wzrostowi,
konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki europejskiej, a takze pomagajg w
przezwyciezeniu skutkéw kryzysu gospodarczego.

Jednakze wedtug niektorych zrédel rozwigzania te doprowadzg sieci i Internet do
granic mozliwosci w zakresie przepustowosci i struktury. Umozliwig one takze firmom
pionowg integracje oraz dadzg im mozliwos¢ zablokowania rynku cyfrowych ustug i
produktéw, co ograniczy innowacyjnos¢ oraz mozliwos¢ wyboru konsumentom. Niektérzy
nawet twierdza, ze rozwdj inteligentnych sieci, w przeciwienstwie do rozwoju przejrzystych i
otwartych sieci, moze stanowi¢ zagrozenie dla otwartego charakteru Internetu. Znalezienie
réwnowagi pomiedzy tymi dwoma modelami bedzie miato powazne konsekwencje dla
Internetu, demokraciji i gospodarki.

Obecnie uzytkownicy Internetu, szczegélnie mtodzi ludzie, w coraz wiekszym stopniu
korzystaja z nowych ustug on-line, ktére wymagaja podawania danych osobowych.
Istnieje potrzeba zapewnienia réwnowagi miedzy zachecaniem do korzystania z
innowacyjnych ustug a ryzykiem w zakresie prywatnosci i bezpieczenstwa. Tymczasem wiele
aktéw prawnych w tym obszarze zostato uchwalonych zanim powstat Internet i zanim pojawity
sie tego rodzaju ustugi. Modele biznesowe wielu firm swiadczacych nowe ustugi cyfrowe
opierajg sie na gromadzeniu i ponownym wykorzystywaniu danych osobowych. Wyzwanie
polega zatem na znalezieniu mozliwego do przyjecia kompromisu, ktéry zapewni skuteczng
ochrone prywatnosci konsumentéw i otoczenie biznesowe bez niepotrzebnych barier.

A — Modernizacja infrastruktury

Wyzwania w tym obszarze dotycza:

- dostosowania sie do infrastruktury o duzej przepustowosci, aby nie pozostac¢ w tyle za
innymi krajami oraz budowania $rodowiska cyfrowego sprzyjajacego innowacji - kluczowe
kwestie to: utrzymanie silnej konkurenciji, stymulowanie inwestycji w sieci ze strony wszystkich
uczestnikéw rynku, upowszechnianie najlepszych praktyk dotyczacych roli gmin i ustug
uzytecznosci publicznej oraz kosztéw inzynierii wodno-ladowej zwigzanych z budowg nowych
sieci, promowanie IPv6, bezprzewodowych sieci internetowych oraz konwergencji sieci
stacjonarnych i komdrkowych itp.

- zapobiegania powstawaniu nowych waskich gardet w infrastrukturze, np. monopolizacja
ustug zwigzanych z systemem nazw domen, rozwijajacych sie w dziedzinie ,Internetu
przedmiotéw”.

- zapewnienia wszystkim dostepu do szerokopasmowego Internetu w celu rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego - kluczowe kwestie to: obowigzek swiadczenia ustugi
powszechnej, zapewnienie funduszy publicznych na rozwoj taczy szerokopasmowych na
obszarach wiejskich itp.

- utrzymania na wysokim poziomie inwestycji w sieci stacjonarne i bezprzewodowe, w tym
takze umieszczanie tresci w celu utrzymania infrastruktury cyfrowej, ktéra gotowa jest na
wyzwania przysztosci.

L. i3 4.1. W jaki sposob UE moze najskuteczniej zachecac¢ do inwestowania w sieci stacjonarne i

bezprzewodowe? (Prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.) - s - (odpowiedZ dobrowolna)

[1 tagodzac wymogi w zakresie dostepu

L [[1 Zaostrzajac wymogi w zakresie dostepu

:_D

Koncentrujac sie na otwarciu rynkéw na konkurencije


http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID377529552570918409_#dep_ID377529552570918409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID377529552570918409_#dep_ID377529552570918409_

L [[(1 Wprowadzajac wyzsze opfaty dla uzytkownikéw koricowych

Wspierajac zmiany w modelach biznesowych (np. poprzez wprowadzenie zabezpieczen przed
zachowaniami antykonkurencyjnymi ze strony przedsiebiorstw zintegrowanych pionowo)

Ograniczajac zasade neutralnosci technologicznej oraz wspierajgc obiecujace technologie i struktury,

ktére moga przynies¢ wieksze spoteczne korzysci, np. sprzyjajg konkurencyjnosci, sg stworzone z mysla
0 przyszitosci i bardziej przyjazne dla srodowiska

&

&

Przydzielajac czestotliwosci w rézny sposoéb, np. obliczajac przepustowosé taczy w celu zapewnienia

= | skutecznej bezprzewodowej sieci internetowej lub obliczajac, jaki jest koszt czestotliwo$ci

niezharmonizowanych
. =4 Inne

3 [ Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

.. 5 4.2. Budowa szybkiej, szerokopasmowe;j infrastruktury (sieci dostepowe nowej generacji): czy

tworzac nowgq infrastrukture wtadze publiczne powinny stale inwestowaé w infrastrukture
pasywng dziatajacg w synergii z innymi strukturami (transport, energia, woda itp.)? (odpowiedz
dobrowolna)

. =4 Inne

S :’"’.‘rj Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

.. [ 4.3. Jakie inne dziatania na szczeblu UE mogtyby wspiera¢ wdrazanie szybkiej infrastruktury

szerokopasmowej? (odpowiedz dobrowolna)

... =5 4.4. Czego powinny Panstwa zdaniem dotyczy¢ ewentualne europejskie przepisy w zakresie

prawa dostepu do Internetu? Prosze wybra¢ maksymalnie trzy odpowiedzi. - s - (odpowiedz
dobrowolna)

Predkosci

Opodznienia (ang. latency)
Utraty pakietéw

Platformy technologicznej
Niedyskryminowania ustug
Przejrzystosci

Inne

EDPDDDDODI

3 [ Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

.. i3 4.5. Czy cele powinny okresla¢ pozadane rezultaty, ktére mogg wydawaé sie mniej konkretne,

np. wspieranie stosowania, innowacje, nowe modele biznesowe, wydajnos¢ przedsiebiorstw
itp.? (odpowiedz dobrowolna)

L Tak
‘[ Nie

. =4 Inne

-3 Drj Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

.. =5 4.6. Czy cele powinny rozni¢ sie w poszczegdinych panstwach cztonkowskich? (odpowiedz

dobrowolna)

Lo [ Tak
L. [3 Nie

L. i3 Inne

O B Jesii wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic¢: (odpowiedz dobrowolna)
- B - Przyszto$é trwalego rozwoju ustug internetowych — Internet jako sita


http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378459617041018409_#dep_ID378459617041018409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378459617041018409_#dep_ID378459617041018409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID374078034071018409_#dep_ID374078034071018409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID374078034071018409_#dep_ID374078034071018409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID372123519101018409_#dep_ID372123519101018409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID372123519101018409_#dep_ID372123519101018409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID375753612121018409_#dep_ID375753612121018409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID375753612121018409_#dep_ID375753612121018409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID373943800141018409_#dep_ID373943800141018409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID373943800141018409_#dep_ID373943800141018409_

napedowa innowacji

Najwazniejsze kwestie to:

- projektowanie i rozwdj Internetu z myslg o przysztosci — sie¢ semantyczna, ,Internet
przedmiotoéw”, skalowalnosé, mobilnosé, bezpieczenstwo itd.

- zapewnienie, by Internet byt otwarty na konkurencje, innowacje i dawat uzytkownikom duze
mozliwosci wyboru — interoperacyjnosé¢, zagwarantowanie otwartych ustug internetowych i
réwnych szans dla innowacji (podtgczenia typu koniec-koniec, umowy o poziomie
Swiadczonych ustug, ustugi dla réznych platform, neutralno$c¢ sieci i otwarte modele
biznesowe), otwarte standardy, zminimalizowanie przeszkdd w wejsciu na rynek.

.. =4 4.7. Czy zasada otwartosci powinna by¢ priorytetem polityki UE w dziedzinie Internetu?

(odpowiedz dobrowolna)

L[ Tak
L. [3 Nie

L. 4 Inne

L pdd Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

.. =3 4.8. Na jakich obszarach powinni skoncentrowac sie decydenci, aby promowac rozwoj ustug
internetowych? (Prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.) - s - (odpowiedz dobrowolna)

- [ Neutralnos¢ sieci

L [[3 Podtaczenia typu koniec-koniec (dostep z dowolnego punktu do dowolnego punktu)

A Interoperacyjno$c¢ / przeno$nosé ustug

.. [3 Otwarte standardy

- &4 Inne

-3 Drj Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

.. =5 4.9. Przemyst europejski powinien osiagna¢ wieksza dynamike rozwoju innowacji w sektorze
produktéw i ustug z myslg o przysziosci sieci i Internetu, konkurujgc z innymi regionami $wiata
(zob. punkt 7 dotyczacy miedzynarodowego wymiaru): czy wieksza harmonizacja na szczeblu
UE moze przyczynic sie do osiggniecia tego celu? (odpowiedz dobrowolna)

| Tak

B Nie

. =3 4.10. Jaka grupa najbardziej przyczynia sie do rozwoju ustug internetowych i aktywnie z
nich korzysta? (odpowiedz dobrowolna)

Mate i Srednie przedsiebiorstwa
Konsumenci

Duze przedsigbiorstwa

Stuzby publiczne

Inne

k! [ Jesli wybrali Panstwo odpowiedzZ ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

U ED @D

C — Wspieranie Internetu z mysla o uzytkownikach

Najwazniejsze kwestie to:

- ustanowienie przepiséw — zapewnienie obywatelom prawa do dostepu do Internetu (,prawo
podstawowe”), ewentualnie objecie tymi przepisami niektorych aspektéw, takich jak
przenosnosc¢ ustug czy dostep do wszystkich ustug.

- Przepisy zapewniajace lepszg ochrone prywatnosci uzytkownikéw i ich danych osobowych.
- Wszechobecnos$¢ Internetu — zapewnienie wszedzie niedrogiego dostepu do Internetu oraz
zwiekszenie przejrzystosci dla konsumentow.

- Firmy to réwniez uzytkownicy - potrzeby firm korzystajacych z sieci i Internetu.

- Wolno$¢ stowa - Internet jako narzedzie sprzyjajace demokracji i otwartemu spoteczenstwu.
- Wspieranie stosowania tgczy szerokopasmowych — udziat uzytkownikow, umiejetnosc


http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID373351838151018409_#dep_ID373351838151018409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID373351838151018409_#dep_ID373351838151018409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID372349317171018409_#dep_ID372349317171018409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID372349317171018409_#dep_ID372349317171018409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID375206017432021209_#dep_ID375206017432021209_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID375206017432021209_#dep_ID375206017432021209_

korzystania z medioéw, grupy o niskich dochodach, umiejetnosci w zakresie ICT, zachecanie
do tworzenia tresci, prywatnos¢, zaufanie itd. Zob. takze punkt 6, 8 i 9.

- Ochrona prywatnosci - kompromis pomiedzy gromadzeniem danych osobowych a
wykorzystywaniem nowych, innowacyjnych ustug.

4.11. Jesli chodzi o mozliwosé dostosowania praw uzytkownikow jako srodka ochrony
uzytkownikow koncowych, UE powinna zapewni¢ obywatelom prawa dotyczace (prosze
wybrac trzy odpowiedzi): - s - (odpowiedz dobrowolna)

Neutralnosci sieci

Interoperacyjnosci / przenosnosci ustug

Zarzgdzania ochrong prywatno$ci w Internecie

Zarzadzania tozsamoscig w Internecie

Prawo do nieuczestniczenia w spoteczenstwie informacyjnym
Dostepu do Internetu

Inne

U P i e o I o

3 [ Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

N

L. 5 4.12. Jakie instrumenty sa najwazniejsze z punktu widzenia poszanowania praw

uzytkownikow? (odpowiedz dobrowolna)

. [ Prawodawstwo UE

L [ Instrumenty ,prawa miekkiego” (zalecenia, wytyczne)

. [ Samoregulacja

L £ Inne rodzaje prawodawstwa, np. prawo konstytucyjne

O B gesi wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

... iy 4.13. Obecnie niektore ustugi sg oferowane za darmo, pod warunkiem ze uzytkownik wyrazi

zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych do celéw reklamowych i tzw. profilowania.
Czy konsumentom nalezy zapewni¢ inne mozliwosci? (odpowiedz dobrowolna)

L[ Tak
.. [ Nie

L. =3 Inne

Ol Jesii wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic¢: (odpowiedz dobrowolna)

L. =3 4.14. W kwestii zasady dotyczacej wyrazenia $wiadomej zgody przez uzytkownika na

ujawnienie i wykorzystywanie jego danych osobowych nalezy: - s - (odpowiedZ dobrowolna)

; 0O Wprowadzi¢ surowsze wymogi (wiecej przejrzystosci, prostsze i bardziej zrozumiate oswiadczenie o
’ ochronie prywatnosci).

LA Wprowadzi¢ jasniejsze wytyczne dotyczace stosowania tej zasady w odniesieniu do nowych ustug.

. [ Lepiej ja stosowac w praktyce.

. =3 Inne

ST Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

. [ 4.15. Czy UE powinna stworzy¢ zréznicowane strategie polityczne w oparciu o rozne potrzeby

uzytkownikow (np.: matych i Srednich przedsiebiorstw, duzych firm, uzytkownikow
indywidualnych itp.)? (odpowiedz dobrowolna)

- 1 5) Konsolidacja wspdlnego rynku internetowego
Potencjat gospodarczy jednolitego rynku cyfrowego w catej UE wcigz jest niedostatecznie
wykorzystany:

Trudnosci w dostosowaniu sie do rynku transgranicznego napotykane przez firmy:


http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID379941820201018409_#dep_ID379941820201018409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID379941820201018409_#dep_ID379941820201018409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID376115611221018409_#dep_ID376115611221018409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID376115611221018409_#dep_ID376115611221018409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID373190334511018409_#dep_ID373190334511018409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID373190334511018409_#dep_ID373190334511018409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID377034014531018409_#dep_ID377034014531018409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID377034014531018409_#dep_ID377034014531018409_

otwarcie swoich rynkéw dla innych panstw czionkowskich stanowi powazne wyzwanie dla
dostawcow ustug internetowych w zakresie zgodnosci z ustawodawstwem krajowym,
dostarczania produktow i ustug, stosowaniem lokalnego jezyka, serwisu posprzedaznego,
gwaranciji itp. Przedsiebiorstwa napotykajg szereg problemoéw zwigzanych ze sprzedazg za
granicg, gtéwnie wynikajacych z réznych przepiséw obowigzujgcych w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich w dziedzinach takich jak ochrona konsumenta, podatek VAT,
recykling urzadzen elektrycznych i elektronicznych, specyficzne normy dotyczace produktow,
koszty ptatnosci.

Zréznicowanie przepiséw krajowych utrudnia transgraniczny handel elektroniczny: te
same produkty lub ustugi sg oferowane w réznych cenach (lub wcale nie sg udostepniane) w
zaleznosci od kraju, w ktérym konsument sie znajduje. Artykut 20 dyrektywy o ustugach
zakazuje dyskryminacji ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub narodowo$¢. Od 2010 roku
podmioty oferujace ustugi on-line nie bedg moglty odmawia¢ dostepu do oferowanych przez
nich ustug lub stosowac rézne warunki w zalezno$ci od kraju zamieszkania konsumenta,
chyba Zze bedzie to bezposrednio uzasadnione obiektywnymi kryteriami.

Brak zaufania konsumentéw: klienci nie czuja sie bezpiecznie, robigc zakupy on-line, maja
watpliwosci co do tozsamosci sprzedawcy, obowigzujgcego prawa i ochrony danych
osobowych. Moga réwniez mieé¢ watpliwosci co do bezpieczenhstwa transakcji i nie wiedza,
gdzie szukaé pomocy w razie problemow. Brak przejrzystosci podmiotéw oferujacych ustugi
on-line jeszcze bardziej zmniejsza zaufanie uzytkownikéw. Inne watpliwosci konsumentow
dotycza braku jasnosci w sprawie warunkéw sprzedazy i zawarcia umowy, wykorzystania
danych osobowych oraz warunkéw licenc;ji.

- {3 A — Stworzenie réwnych szans na europejskim rynku handlu
elektronicznego

Aby odblokowaé potencjat gospodarczy jednolitego cyfrowego rynku, nalezy stworzy¢ rowne
szanse dla przedsiebiorstw, w tym matych i $rednich, oraz umozliwi¢ im w swiadczenie ustug
w catej UE poprzez ujednolicenie, w miare mozliwosci, obowigzujacych przepiséw.

... 5 5.1. Czy dalsza harmonizacja krajowych przepiséw mogtaby utatwi¢ konsumentom i

przedsiebiorstwom dostep do wolnego od barier europejskiego rynku cyfrowego? - s -
(odpowiedz dobrowolna)

L. [3 Nie

L [[3 Tak, w zakresie ochrony konsumentéw

- [ Tak, w zakresie kosztow ptatnosci

... [3 Tak, w zakresie podatku VAT

L [[1 Tak, w zakresie recyklingu urzadzen elektrycznych i elektronicznych

. =3 Inne

L0 jj Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

.. =3 5.2. Czy przedsiebiorstwa, w szczegolnosci mate i $rednie, powinny by¢ wspierane w

wiekszym stopniu, aby mogty w petni korzysta¢ z europejskiego rynku cyfrowego? (odpowiedz
dobrowolna)

L. [3 Nie

L [[3 Tak, nalezy zharmonizowa¢ zasady dotyczace dostepu do tego rynku.

L [3 Tak, nalezy im zapewni¢ pomoc prawna.

. {_j Tak, nalezy im zapewni¢ pomoc w innym zakresie.

O A Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasni¢: (odpowiedz dobrowolna)

- ‘2 B —Zwiekszenie zaufania konsumentéw do ustug on-line

Kolejne wyzwanie dotyczy zwiekszenia zaufania konsumentéw do ustug on-line W tym celu
nalezy rozwija¢ inicjatywy sprzyjajace lepszemu informowaniu konsumentéw, tak aby byli w


http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID376349408231219509_#dep_ID376349408231219509_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID376349408231219509_#dep_ID376349408231219509_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID375577455241219509_#dep_ID375577455241219509_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID375577455241219509_#dep_ID375577455241219509_

:_u

L3

L0
- D
-1

1 I P i o

U (P e i e

&

i

petni Swiadomi chronigcych ich praw, a takze zacheca¢ podmioty swiadczace ustugi on-line
do informowania konsumentéw o stosowanych przez nie praktykach handlowych.

5.3. Jak mozna zapewni¢ konsumentom wiekszg przejrzystosc? - s - (odpowiedz dobrowolna)

Wieksze ujednolicenie zasad i warunkéw
Zrozumiate informacje prawne

Zachecanie konsumentéw do wyrazania opinii (styl Web 2.0) o praktykach stosowanych przez
dostawcow ustug

Inne

i Jesii wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)
5.3.1. Prosze podac¢ przyktady dziatan, ktére moga przyczynic sie do zapewnienia
konsumentom wiekszej przejrzystosci. (odpowiedz dobrowolna)

5.4. W jaki sposéb mozna zwiekszy¢ zaufanie konsumentow na jednolitym rynku cyfrowym? -
s - (odpowiedz dobrowolna)
Poprzez wprowadzanie rozwigzan opartych ma samoregulacji, np. kodeksy postepowania

Poprzez wprowadzenie tzw. znakéw zaufania majacych na celu ujawnienie praktyk handlowych
stosowanych przez podmioty $wiadczace ustugi on-line

Poprzez wprowadzenie nowych przepiséw prawnych

Inne

D Jesli wybrali Panstwo odpowiedzZ ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

5.5. Jezeli uwazajg Panstwo, ze tzw. znaki zaufania przyczynityby sie do zwiekszenia zaufania
konsumentow, prosze stwierdzi¢ czy znaki takie powinny: - s - (odpowiedz dobrowolna)

By¢ ustanawiane na poziomie ogdlnoeuropejskim

By¢ objete kontrolg stron trzecich

Podlega¢ sankcjom

Podlegac¢ regularnym kontrolom w zakresie zgodnos$ci z przepisami
Prosze podac inne propozycije.

5.6. Czy widza Panstwo inne sposoby zwiekszenia zaufania konsumentow? (odpowiedz
dobrowolna)

5.7. Jakim innym waznym wyzwaniom muszg sprosta¢ dostawcy ustug internetowych, aby
tworzy¢ jednolity rynek cyfrowy? (odpowiedz dobrowolna)

6) Wspieranie kreatywnosci na kazdym poziomie

Oczekiwania uzytkownikoéw Internetu i dostawcow kreatywnych tresci nigdy nie réznity sie tak
bardzo jak dzis. Branza kreatywna ma trudnosci ze znalezieniem nowych optacalnych modeli
biznesowych, ktére bytyby w stanie zapewni¢ wystarczajace przychody twércom i
jednoczesnie spetni¢ oczekiwania konsumentéw. Jako ze rynek cyfrowy jest rozdrobniony
nadawcy, dostawcy tresci oraz uzytkownicy koncowi nie moga w petni korzystac¢ z
prawdziwego jednolitego rynku.

Wraz z wprowadzeniem nowych platform i ustug umozliwiajacych uczestnictwo uzytkownicy
bierni (czytelnicy, widzowie, konsumenci itp.) stali sie aktywnymi konsumentami, tzw.
prosumentami. Uzytkownicy tacy przetwarzajg tresci i dzielg sie nimi w ramach spofecznosci
Web 2.0, nie zwazajac na prawa i obowigzki wzgledem posiadaczy praw do tresci. Ponadto
posrednicy zazwyczaj stosujg ztozone warunki uzytkowania, ktére internauci muszg
zaakceptowac. Tak wiec uzytkownicy nie maja jasno okreslonych praw: z jednej strony
istniejg warunki okreslone przez posiadaczy praw (systemy zarzadzania prawami do zasobow
cyfrowych — digital rights management, DRM) i / lub umowy licencyjne), z drugiej — podmioty
swiadczace ustugi internetowe lub platformy wprowadzajg restrykcyjne warunki uzytkowania.

W dobie rozwigzan typu peer-to-peer, wazne jest, by mate i srednie przedsiebiorstwa w


http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID373845657441219509_#dep_ID373845657441219509_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID373845657441219509_#dep_ID373845657441219509_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378116609251821209_#dep_ID378116609251821209_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378116609251821209_#dep_ID378116609251821209_

sektorze tresci byty w stanie dostarczac tresci i odpowiednie platformy dystrybuciji.

Instytucje publiczne i prywatne zaczynajg tworzy¢ zasoby cyfrowe europejskiego
dziedzictwa kulturowego. Obecnie jedynie nieliczne dzieta bedace w posiadaniu
europejskich instytucji kulturalnych sg dostepne w formie elektronicznej. Digitalizacja zasobdw
kulturowych jest utrudniona, gtéwnie ze wzgledu na brak odpowiednich srodkéw finansowych
oraz problemy zwigzane z prawami autorskimi.

- A — Promowanie aktywnego udziatu uzytkownikéw w sieci

Interaktywna sie¢ przyczynia sie m.in. do rozwoju kreatywnosci uzytkownikéw i pluralizmu
mediéw.

L. =3 6.1. W jaki sposob przejrzyste informacje moga sprzyja¢ ochronie praw uzytkownikow? - s -
(odpowiedz dobrowolna)

Nalezy wprowadzi¢ nowe wymogi w zakresie przejrzystosci standardowych warunkéw korzystania z

ustug w Srodowisku Web 2.0 w celu zapewnienia, ze uzytkownicy koncowi znajg i rozumiejg swoje prawa
i obowigzki.

Nalezy zmieni¢ zasady dotyczace prywatnosci tak, aby uzytkownicy mieli dostep do swoich danych
osobowych on-line i mieli nad nimi kontrole.

.

Nalezy wspiera¢ rozwigzania oparte ma samoregulac;ji.

Nalezy przyja¢ bardziej rygorystyczne srodki majgce na celu ochrone nieletnich w internetowych
serwisach spotecznosciowych.

Inne

U o B 0 O

e Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

— 6.2. W jaki sposéb mozna stymulowac kreatywno$¢ poprzez stworzenie ogdélnounijnych
prostych rozwigzan umozliwiajacych uzytkownikom dostep do jasno okreslonych praw oraz

swobode w zakresie wykorzystywania istniejgcych tresci do celéw niekomercyjnych? - s -
(odpowiedz dobrowolna)

J

Nalezy uprosci¢ zarzgdzanie prawami autorskimi.

Nalezy stworzy¢ baze danych w zakresie zarzadzania prawami w celu utatwienia tworzenia i dystrybuciji
tresci w Internecie.

.

Nalezy uelastyczni¢ prawo autorskie w odniesieniu do niekomercyjnych zastosowan.

Nalezy wspierac alternatywne systemy otwartych licencji.

(R

Inne

. |3 6.2.1. Prosze podac¢ przyktady: (odpowiedZ dobrowolna)

i 6.3. Niekomercyjne korzystanie z licencjonowanych treéci powinno by¢ wolne od ograniczen
technologicznych w zakresie interoperacyjnosci. Czy o interoperacyjnosci tresci powinny
decydowac prawa rynku, czy tez uzytkownikom powinno przystugiwac¢ ustawowe prawo do
odtwarzania tredci, za ktérg zapfacili w kazdej chwili, w kazdym miejscu i na kazdej
platformie? (odpowiedz dobrowolna)

B Prawa rynku

) Ustawowe prawa uzytkownikdw

d B — Zapewnienie trwalych praw autorskich

Europejski sektor kultury jest niezwykle zréznicowany. Srodowisko cyfrowe oferuje sektorowi
twérczemu niespotykane dotgd mozliwosci rozwoju. Nalezy jednak zapewni¢ réwnowage
pomiedzy stabilnoscig prawa autorskiego, mozliwoscig dostepu i ochrong réznorodnosci
kulturowej w Europie.

. [} 6.4. W jaki sposob UE moze pomadc sektorowi twérczemu w stosowaniu bardziej

zrownowazonych modeli biznesowych? (odpowiedz dobrowolna)

- {3 C — Wspieranie przeptywu tresci cyfrowych w UE
W Srodowisku cyfrowym konieczne jest usuniecie sztucznych barier dla przeptywu


http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID371370131041218409_#dep_ID371370131041218409_
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kreatywnych tresci i konkurencyjnego rynku, przy jednoczesnym wspieraniu i ochronie
réznorodnosci kulturowej. Nalezy rowniez uwzgledni¢ zréznicowane potrzeby wynikajgce z
réznych rodzajow tresci (muzyka, tresci audiowizualne, tekst, zdjecia itp.).

.. [ 6.5. Co by utatwito powstawanie modeli biznesowych opartych na prawach autorskich bez
ograniczen terytorialnych? (odpowiedz dobrowolna)

- ‘2 D — Rozwdj sektora ICT oraz europejskiego sektora tresci
Nalezy wzmocni¢ konkurencyjnosé roznych podmiotow europejskich w obecnej strukturze
rynku, a takze zagwarantowa¢ konsumentom wiekszy wybor oraz réznorodnosc¢ kulturowa na
rynkach europejskim i miedzynarodowym.

[1 6.6. W jaki spos6b mozemy sprawi¢, by europejski sektor tresci byt w stanie sprostac
zapotrzebowaniu konsumentéw na rozne tresci cyfrowe? (odpowiedz dobrowolna)

[§ 6.7.Biorac pod uwage, ze coraz wiecej krajéow na catym $wiecie podziela stanowisko Europy
w odniesieniu do potrzeby aktywnego wspierania kreatywnych tresci on-line oraz cyfrowego
sektora, ktéry je tworzy, w jaki sposdb mozemy rozpoczac¢ lub pogtebi¢ wspotprace z tymi
panstwami w celu poprawy konkurencyjnosci w tym sektorze? (odpowiedz dobrowolna)

- 3 E - Digitalizacja zasob6w kulturowych

Digitalizacja zasobow kulturowych ma zasadnicze znaczenie dla zapewnienia dostepu do
dziedzictwa kulturowego i jego ochrony. Jednak, aby byta skuteczna, nalezy stale inwestowac

w globalne, dostepne i przystepne cenowo ustugi oraz unika¢ ryzyka zwigzanego z
ponownym licencjonowaniem, ktére mogtyby utrudni¢ skuteczny dostep do tresci cyfrowych.

.. =5 6.8. Ktore z ponizszych kwestii moga przyczynic sie do poprawy digitalizacji zasobdw
kulturowych i utatwi¢ uzytkownikom korzystanie z nich? (Prosze wybra¢ maksymalnie 3
odpowiedzi.) - s - (odpowiedz dobrowolna)

Dostosowanie przepiséw dotyczacych praw autorskich

Zwiekszenie finansowania, rowniez poprzez partnerstwo publiczno-prywatne

Zapewnienie sprzetu umozliwiajacego digitalizacje na duzg skale

(Y

Poprawa dostepu do tresci, poprzez zachecanie do digitalizacji na szczeblu krajowym i lokalnym

Wyjasnienie praw dotyczacych materiatdéw chronionych prawem autorskim, dziet osieroconych i dziet,
ktorych naktad zostat wyczerpany lub ktére nie znajduja sie w sprzedazy

Stworzenie mozliwosci wielojezycznego wyszukiwania i pozyskiwania danych

Zagwarantowanie, ze digitalizacja zasobdw kulturowych nie zostanie powierzona tylko podmiotom
prywatnym

. =3 Inne

O

(3 jj Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasni¢: (odpowiedz dobrowolna)
- F — Srodki majace na celu utatwienie dostepu do tresci osobom
niepetnosprawnym
. 5 6.9. Osoby niepetnosprawne czesto majg utrudniony dostep do zasobdw kulturowych,
poniewaz ich prawo do dostepu czesto jest sprzeczne z prawami autorskimi. Co mozna

zrobié, aby zapewni¢ réwny dostep do tresci osobom niepetnosprawnym? - s - (odpowiedz
dobrowolna)

3 Odstepstwo przewidziane w dyrektywie w sprawie praw autorskich w celu zapewnienia dostepu oséb
niepetnosprawnych powinno by¢ szerzej stosowane

L [(3 Prawo dostepu 0séb niepetnosprawnych powinno mie¢ pierwszenstwo przed prawami wiasciciela tresci
L. =4 Inne

O B e wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

- B 7) Wzmocnienie roli UE na arenie miedzynarodowej w sektorze ICT

Europa ma wazna role do odegrania w zakresie zarzadzania ICT na szczeblu
miedzynarodowym. Unia Europejska powinna przejac role lidera w dziataniach na rzecz


http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID377019053561418409_#dep_ID377019053561418409_
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zwiekszenia bezpieczenstwa i stabilnosci Internetu, inicjujgc dialog z partnerami
miedzynarodowymi.

Internet musi by¢ siecia otwarta. Trwate powodzenie technologii ICT zalezy od
miedzynarodowej otwartosci i wspotpracy. W tym celu nalezy znies¢ wszelkie ograniczenia
dotyczace przepustowosci, stron, platform oraz rodzajéw dostepu, a takze cenzure. Wymaga
to réwniez umiejetnosci radzenia sobie z roznymi problemami (zob. punkt 4 Szybki i otwarty
Internet).

Modele zarzadzania Internetem musza odzwierciedla¢ szerokie miedzynarodowe
zainteresowanie globalng siecig i jednoczesnie korzystanie z niej. Miedzynarodowe modele
zarzadzania Internetem zostaty stworzone w kontekscie bardzo réznigcym sie od
dzisiejszego. Obecnie Internet stanowi ogdlnoswiatowa infrastrukture o decydujacym
znaczeniu.

Nalezy wzmocnié europejski wymiar miedzynarodowych badan i rozwoju oraz
miedzynarodowg konkurencyjno$c¢ europejskiego sektora ICT (zob. tez punkt 3: Badania
naukowe i innowacje)

' A — Otwartos¢ jako problem globainy

Wyzwanie polega na zapewnieniu otwartosci Internetu, w oparciu o otwarte platformy i
otwarte standardy. Wiele probleméw mozna rozwigzac jedynie w ramach wspotpracy
miedzynarodowej. Strategie w dziedzinie ICT w UE czesto miaty charakter partykularny, co
trudno uzasadni¢ w dobie globalizacji nowoczesnych technologii ICT i Internetu.

— 7.1. Jakie sg najwazniejsze kwestie dla przysztej europejskiej polityki na arenie

miedzynarodowej? (Prosze wybraé maksymalnie 3 odpowiedzi.) - s - (odpowiedZ dobrowolna)
Internet pozbawiony ograniczeh w zakresie przepustowosci

Internet bez cenzury

Bezpieczenstwo i ochrona infrastruktury krytyczne;j

Normy

Zwalczanie niewtasciwych tresci oraz naduzyc¢ (spam, wirusy itp.)

Miedzynarodowa ochrona dzieci

Globalne wyzwania techniczne (wielojezycznosé, przestrzen adresowa itp.)

Inne

[ Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

i1 B — Europejski wymiar badan miedzynarodowych

e 1 R i I e I i

[-:'I

Gtéwni konkurenci UE (np. USA, Japonia, Korea) przeznaczajg zdecydowanie wiecej
Srodkéw finansowych na ICT oraz badania i rozwéj, np. USA inwestuje dwa razy wiecej niz
UE (dane wyrazone w procentach PKB). Ponadto istotna czes¢ sektora ICT w Europie
pozostaje w tyle za swoimi miedzynarodowymi konkurentami.

7.2. W jakich obszarach nalezy wzmocnic role UE na arenie miedzynarodowej? (Prosze
wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.) - s - (odpowiedz dobrowolna)

Zarzadzanie Internetem
Miedzynarodowa wspétpraca w zakresie badan
Konkurencyjnos¢ ICT

Porozumienia handlowe w dziedzinie ICT

Wieksza obecnos¢ przedstawicieli UE na miedzynarodowych forach w dziedzinie ICT

Inne

B Jegli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasni¢: (odpowiedz dobrowolna)

i1 C — Europejski glos na forach miedzynarodowych
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Europa czesto nie jest w stanie przedstawi¢ jednego stanowiska na miedzynarodowych
forach w dziedzinie ICT i Internetu. Dzieje sie tak ze wzgledu na tradycyjne zasady
reprezentacji. Nalezy zatem wzmocnic europejski gtos na forach miedzynarodowych.

7.3. W jaki sposéb mozna wzmocnic¢ gtos i obecnosé Europy na forach miedzynarodowych?
(odpowiedz dobrowolna)

Nalezy wprowadzi¢ jasne zasady dotyczace reprezentowania UE na miedzynarodowych forach w
dziedzinie ICT i Internetu.

Nalezy zwiekszy¢ obecnos¢ przedstawicieli w dziedzinie spoteczenstwa informacyjnego w delegacjach
UE na calym swiecie.

Nalezy sprecyzowa¢ mandat Komisji Europejskiej w zakresie koordynowania europejskiego stanowiska
w kwestiach globalnych.

Inne

[l Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasni¢: (odpowiedz dobrowolna)

D — Nowe modele zarzadzania Internetem

Zarzadzanie Internetem dotyczy opracowywania i stosowania wspélnych regut, norm, zasad,
procedur podejmowania decyzji i programéw, ktére ksztattujg rozwéj i wykorzystanie
Internetu. Komisja Europejska od dawna opowiada sie za bardziej odpowiedzialnymi,
przejrzystymi, demokratycznymi i wielostronnymi formami zarzgdzania Internetem.

7.4. Jakg inicjatywe powinna podja¢ Europa w celu modernizacji miedzynarodowego
zarzadzania Internetem? (odpowiedz dobrowolna)

Wspierac istniejace struktury zarzadzania ICT i Internetem
Wspiera¢ reforme miedzynarodowych organéw zarzadzania Internetem
Wspiera¢ multilateralizm

Inne

35 Jegli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasni¢: (odpowiedz dobrowolna)
E — Inne globalne wyzwania

7.5. Czy UE powinna by¢ liderem w tworzeniu rozwigzan ICT majacych na celu sprostanie

globalnym wyzwaniom zwigzanym z: (Prosze wybra¢ maksymalnie trzy odpowiedzi.) - s -
(odpowiedz dobrowolna)

Ochrong srodowiska

Walka z ubdstwem

Starzeniem sie spoteczenstwa

Bezpieczenstwem sieci

Inne

D Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

7.6. W jaki sposob kwestie wymiaru miedzynarodowego i globalnych wyzwan powinny zostaé

poruszone w przysziej strategii w dziedzinie spoteczenstwa informacyjnego? (odpowiedz
dobrowolna)

8) Udostepnienie wszystkim obywatelom nowoczesnych i skutecznych
ustug publicznych

Korzy$ci wynikajgce z ustug e-administracji, e-learningu i e-zdrowia nie zostaty jeszcze w
petni wykorzystane. Ustugi publiczne on-line nie sg wystarczajaco rozwiniete. Uzytkownicy
majg coraz wieksze doswiadczenie w korzystaniu z ustug $wiadczonych przez Internet.
Oczekujg oni tez, ze jakosc¢ ustug swiadczonych przed sektor publiczny bedzie doréwnywaé
ustugom komercyjnym.

E-administracja stata sie rzeczywistoscig we wszystkich panstwach cztonkowskich. Coraz
wiecej ustug jest dostepnych on-line. Wspétpraca z instytucjami publicznymi staje sie prostsza
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i tansza zaréwno dla przedsiebiorstw, jak i obywateli. Administracja publiczna dziata coraz
skuteczniej.

Rozwigzania e-learningu moga poprawi¢ jako$¢ ksztatcenia i szkolenia. Wszystkie szkoty w
UE majg dostep do Internetu i odpowiedni sprzet. E-learning utatwia dostep do zasobdw i
ustug oraz wirtualng wspétprace na odlegtosé, dzieki temu uczenie sie przez cate zycie stato
sie mozliwe.

Dzieki narzedziom i rozwigzaniom e-zdrowia $wiadczenia zdrowotne mogq staé sie bardziej
wydajne, skuteczne i sprawiedliwe, a starzejace sie spoteczenstwo i osoby dotkniete
chorobami przewlektymi mogg mie¢ zapewniong lepszg jakos¢ zycia. Dlatego tez rynek tego
typu ustug jest uznawany za ,rynek pionierski” z ogromnym potencjatem na nadchodzace lata.

- ‘3 A = Unikanie nowych podziatéw cyfrowych

Swiadczenie zaawansowanych ustug on-line nie powinno prowadzi¢ do nowych podziatéw
cyfrowych. Dla wiadz administracyjnych najwazniejsze powinno by¢ dobro obywatela. W tym
celu ustugi on-line powinny by¢ fatwo dostepne, tatwe w obstudze i przejrzyste.

.. 5 8.1. W jaki spos6b mozna zacheci¢ obywateli do korzystania z elektronicznych ustug

administracji publicznej? (Prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.) - s - (odpowiedz
dobrowolna)

Podnoszenie poziomu swiadomosci spotecznej
Zwiekszenie oferty ustug $wiadczonych réznymi metodami
Rezygnacja z ustug swiadczonych tradycyjnymi metodami
Zwiekszenie bezpieczenstwa

Zwiekszenie dostepnosci oraz fatwosci korzystania
Stosowanie zachet

Inne

B Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic¢: (odpowiedz dobrowolna)

L' DD PE BE

8.2. Czy uwazajq Panstwo, ze istnieje potrzeba okreslenia na szczeblu europejskim
wspolnych norm w zakresie jakosci ustug publicznych on-line w celu zapewnienia wszystkim
dostepu do nich? (odpowiedz dobrowolna)

Karta uzytkownika
Wspélne wytyczne
Wspdlne normy minimalne

Inne

prosze wyjasnic:

pUDDD
|'_‘:_:

[ Nie ma takiej potrzeby

- B —Wyzwania zwigzane z Internetem opartym na uczestnictwie

Rozwdj Internetu opartego na uczestnictwie z jednej strony stanowi nowe wyzwanie dla
organow administracji publicznej, a z drugiej — stwarza nowe mozliwos$ci. Dzieki Web 2.0
relacje obywateli z administracjg publiczng moga ulec zmianie. Administracja publiczna musi
sta¢ sie bardziej przejrzysta i otwarta zaréwno w zakresie Swiadczenia ustug, jak i w zakresie
ksztattowania polityki. W wyniku tych zmian poprawi sie poziom swiadczonych ustug, ktére
beda tansze i bardziej dostosowane do indywidualnych potrzeb, a takze zwiekszy sie
zaufanie obywateli do administracji publicznej. Dotyczy to réwniez podstawowych ustug,
takich jak opieka zdrowotna i edukacja.

.. 5 8.3. W zakresie $wiadczenia ustug publicznych, w tym edukacji i zdrowia, Web 2.0 stwarza:

(odpowiedz dobrowolna)

.. [ Wiecej mozliwosci niz zagrozen

- [ Wiecej zagrozen niz mozliwosci

. [ Zaréwno mozliwosci, jak i zagrozenia


http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378420234551518409_#dep_ID378420234551518409_
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— 8.4. Jaka role powinna odegra¢ Europa w przejsciu na e-administracje 2.07 (odpowiedz
dobrowolna)

Bierny obserwator

Podmiot wnoszacy wkifad finansowy
Koordynator

Lider

Katalizator

Inne

i Jesi wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic¢: (odpowiedz dobrowolna)
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— 8.5. W jaki sposéb Web 2.0 moze przyczynic¢ sie do poprawy ustug publicznych i zarzadzania?
(Prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.) - s - (odpowiedz dobrowolna)

Zwiekszenie przejrzystosci
Zwiekszenie zaufania
Zwiekszenie odpowiedzialno$ci
Zwiekszenie zaangazowania
Ograniczenie kosztow

Rozwdoj nowych ustug

Inne

3 [ Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

P e i v e I o e

— 8.6. Jakie sg gtdwne potencjalne zagrozenia zwigzane z Web 2.0 w zakresie swiadczenia
ustug publicznych? (Prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.) - s - (odpowiedz dobrowolna)

Nie ma zadnych zagrozen

Zacieranie sie granic miedzy sferg publiczng a prywatng
Brak jasno okreslonych zadan i zakresu obowigzkow

Obawy dotyczace ochrony danych osobowych

Obawy dotyczace powstawania nowych podziatéw cyfrowych

Inne

[ Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

[ I o e I 0 e

8.7. Jakie rozwigzania ICT sg potrzebne, aby zaangazowac obywateli w proces ksztattowania
polityki i podejmowania decyzji? W jaki sposob rzady mogg zachecac spoteczenstwo do ich
stosowania? (odpowiedz dobrowolna)

- i C — Publiczne zaméwienia elektroniczne i zarzadzanie tozsamoscia
elektroniczng

Nalezy zadbac o to, zeby zmiany w systemach elektronicznych zamoéwien publicznych oraz
zarzadzanie tozsamo$cia nie stwarzaty nowych przeszkdd dla rynku wewnetrznego.

.. [ 8.8. Oprécz duzych pilotazowych projektow w tej dziedzinie, ktére juz sa realizowane, jakimi

innymi problemami zwigzanym z jednolitym rynkiem nalezatoby sie zaja¢? (odpowiedz
dobrowolna)

- i3 D - e-zdrowie

Jako Ze informacje na temat zdrowia sg szczegdlnie chronione, wykorzystanie i wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan jest bardzo trudne. Sytuacje dodatkowo utrudniajg nastepujace
czynniki: zapotrzebowanie na nowe umiejetnosci, reorganizacja stuzby zdrowia, rozdrobnienie
rynku, watpliwosci prawne zwigzane ze zwrotem kosztow, bezpieczenstwem i ochrong
prywatnosci. Wdrazanie wspolnych standardow wplywa réwniez na rozwoj rozwigzan w
dziedzinie telemedycyny i interoperacyjnosci systemow oraz ustug.


http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID377149009051618409_#dep_ID377149009051618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID377149009051618409_#dep_ID377149009051618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID371659359071618409_#dep_ID371659359071618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID371659359071618409_#dep_ID371659359071618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID374869300101618409_#dep_ID374869300101618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID374869300101618409_#dep_ID374869300101618409_

.. £5 8.9. Jakie dziatania nalezatoby podja¢ w celu rozwigzania problemoéw zwigzanych z ochrong

.

]

prywatnosci i bezpieczenstwa w dziedzinie e-zdrowia? (odpowiedz dobrowolna)

Zapewnienie wiekszej jasnosci prawnej w zakresie praw i obowigzkdéw w ramach istniejgcych przepiséw
prawnych na poziomie europejskim i krajowym (np. prawodawstwo dotyczace ochrony danych,
prywatnosci i facznosci elektronicznej itp.)

Zapewnienie wiekszej jasnosci prawnej w ramach nowych przepiséw UE
Kampanie informacyjne na temat praw i obowigzkéw na poziomie europejskim
Kampanie informacyjne na temat praw i obowigzkéw na poziomie krajowym
Inne
[ Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

8.10.Z jakiej ustugi medycznej opierajacej sie na rozwigzaniach ICT najbardziej chcieliby
Panstwo korzysta¢? (odpowiedz dobrowolna)

Umawianie sie on-line na wizyte lekarska
Zamawianie on-line produktéw leczniczych
Telemonitorowanie

Systemy alarmowe

Inne

DDPEERE DR @

3 [ Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)

— 8.11. Na czym Panstwa zdaniem nalezy skoncentrowaé wysitki w zakresie interoperacyjnosci i
standaryzacji w dziedzinie e-zdrowia? (Prosze wybrac¢ jedng odpowiedzZ.) (odpowiedz
dobrowolna)

[3 Terminologia

L [[1 Systemy elektronicznych kart zdrowia

L [(3 Telemonitorowanie i indywidualne systemy zdrowotne
L. =3 Inne

O nE Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic¢: (odpowiedz dobrowolna)

d E — Wplyw ICT na nauczanie i uczenie sie
Wptyw ICT na procesy nauczania i uczenia sie nie jest jeszcze tak znaczacy, jak tego
oczekiwano. Wiaczenie rozwigzan ICT w systemy edukacji i szkolerh wymaga dalszych
innowacji pedagogicznych, technologicznych i organizacyjnych w szkotach, miejscach pracy i
nieformalnego uczenia sie. Innymi stowy nadal jesteSmy daleko od powszechnego
wykorzystania ICT w obszarze uczenia sie i nauczania.

... [ 8.12. Dlaczego systemom edukacyjnym trudno jest wiaczy¢ ICT w proces nauczania w

réznych dziedzinach? (odpowiedz dobrowolna)

— 8.13. Jakie dziatania i instrumenty pozwolityby osiggna¢ ten cel? (Prosze wybra¢ maksymalnie
3 odpowiedzi.) - s - (odpowiedZ dobrowolna)

Umiejetnosci ICT powinny stanowi¢ priorytet w zakresie szkolenia nauczycieli (zanim obejma prace oraz
po jej rozpoczeciu )

Wspieranie wymiany najlepszych praktyk

Wspieranie badan na temat wptywu ICT na uczenie sie
Ustanowienie ogdlnoeuropejskich celow

Przyjecie instrumentoéw ,prawa miekkiego" (zalecenia, wytyczne itp.)

Inne

7 P e i

e Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)


http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID379682130131618409_#dep_ID379682130131618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID379682130131618409_#dep_ID379682130131618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID371399737161618409_#dep_ID371399737161618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID371399737161618409_#dep_ID371399737161618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378439042181618409_#dep_ID378439042181618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378439042181618409_#dep_ID378439042181618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID376755241251618409_#dep_ID376755241251618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID376755241251618409_#dep_ID376755241251618409_

- 1B 9) Wykorzystanie ICT w celu poprawy jakos$ci zycia obywateli UE
Zasada rownosci wymaga, by kazdy miat mozliwos¢ dostepu do technologii
teleinformatycznych i mégt w pelni z nich korzystaé. Wiele pozostaje do zrobienia, aby
rozwigzac istniejgce problemy i stworzyé naprawde zintegrowane spoteczenstwo: osoby
starsze i o niskim poziomie wyksztatcenia w mniejszym stopniu korzystajg z Internetu; osoby
niepetnosprawne nadal nie majg dostepu do licznych ustug i towaréw; ludzie ubodzy i
mieszkancy obszaréw wiejskich majg ograniczony dostep do Internetu.

ICT moga w istotny sposob przyczynic sie do poprawy jakosci zycia: pomoéc osobom
starszym zy¢ w sposdb niezalezny, sprawi¢, ze administracja publiczna bedzie bardziej
dostepna i ze kazdy bedzie miat dostep do europejskich zasobow kulturowych. Web 2.0
wzmachnia pozycje obywateli, zachecajac ich do aktywnego udziatu w zyciu spotecznym oraz
wspierajac kreatywnos¢ i przedsiebiorczos¢. Chociaz UE realizuje juz rézne inicjatywy na
rzecz poprawy jakosci zycia (np. unijny plan dziatania w sprawie komfortowego
funkcjonowania oso6b starszych w spoteczenstwie informacyjnym i Europeana), potrzebne sg
dalsze dziatania.

- ‘3 A — Niwelowanie réznic
Cho¢ poczyniono pewne postepy, czesc¢ celéw wytyczonych w Rydze (m.in. zmniejszenie o
poftowe réznic w umiejetnosciach korzystania z Internetu i technologii cyfrowych, a takze

zapewnieniu petnej dostepnosci publicznych stron internetowych) nie zostanie osiggnieta do
roku 2010. Dlatego nalezy rozwazy¢ nowe sposoby, ktére pozwolityby je osiagnac.

.. =3 9.1. Jakie sg trzy najbardziej skuteczne sposoby realizacji celéw wytyczonych w Rydze? - s -
(odpowiedz dobrowolna)

- A Wieksza dostepnosc¢ Internetu

... [ Przeznaczenie wiekszych srodkow finansowych na badania
L [ Wspieranie rozwigzan opartych na samoregulacji

L 3 Przyjecie instrumentoéw ,prawa miekkiego"

: 0O Przyjecie wigzacych przepiséw prawnych, na mocy ktorych cele wytyczone w Rydze statyby sie
’ obowigzkowe

. [} Wspieranie norm
L. =3 Inne
O 3 Jesi wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic¢: (odpowiedz dobrowolna)

- 3 B - Poprawa umiejetnosci informatycznych
Wiele pozostaje do zrobienia w zakresie poprawy, poszerzania i aktualizowania umiejetnosci
cyfrowych, zeby kazdy mégt dotrzymacé kroku zmianom zachodzgcym w spoteczenstwie i na
rynku pracy, by¢ aktywnym on-line, w petni korzystac¢ z praw obywatelskich, uczestniczy¢ w
zyciu kulturalnym i korzystac z ustug publicznych, takich jak e-administracja. Ksztatcenie
formalne (np. szkoly, uczelnie wyzsze, ksztafcenie i szkolenie zawodowe) oraz nieformalne

(np. samoksztatcenie i nieformalna pomoc rodziny i przyjaciét) w znacznym stopniu
przyczyniaja sie do zapewnienia wszystkim rownych szans.

.. [ 9.2. Co mozna zrobi¢, Zeby nowe sposoby uczenia sie byly uwzgledniane w ramach
formalnych programow szkolen i certyfikacji (np. szkolenia w miejscu pracy) oraz aby zdobyty
wieksze uznanie na rynku pracy? (odpowiedz dobrowolna)

.. =3 9.3. Jakie dziatania na szczeblu europejskim moga zacheci¢ do uznawania uczenia sie
nieformalnego? Prosze wybraé jedng odpowiedz. (odpowiedz dobrowolna)

L [ Przyjecie wspdinych zasad i wytycznych
L [1 Wspieranie wymiany najlepszych praktyk
N Uzgodnienie wspdélnych srodkéw oceny

L. =4 Inne

O 3 e wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic¢: (odpowiedz dobrowolna)


http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID370633550281618409_#dep_ID370633550281618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID370633550281618409_#dep_ID370633550281618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID376152446341618409_#dep_ID376152446341618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID376152446341618409_#dep_ID376152446341618409_

- C — Wspieranie wymiaru ekonomicznego e-integraciji

Cho¢ ustugi ICT majg duzy potencjat w zakresie oferowania na rynku wewnetrznym towaréw i
ustug sprzyjajacych integraciji, jest on nadal stabo wykorzystany ze wzgledu na przeszkody
napotykane przez firmy, takie jak rozdrobnienie krajowych przepiséw i brak efektu skali (zob.
takze punkt 5 na temat jednolitego rynku internetowego).

— 9.4. Jak najskuteczniej mozna zachecac¢ do inwestycji w towary i ustugi ICT sprzyjajace
integracji? (odpowiedz dobrowolna)

Ulgi podatkowe

Dalsza harmonizacja przepiséw krajowych
Nowe przepisy UE

Normy

Inne

1 L i o I e

0 Jesii wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic¢: (odpowiedz dobrowolna)

- D - Prawo obywateli do korzystania z Internetu

Prawo do korzystania z Internetu — w zakresie dostepu, przystepnej ceny i umiejetnosci
korzystania z niego - majg zasadnicze znaczenie. Szczegblng uwage nalezy zwrdcié na
niektore grupy docelowe (np. osoby starsze, imigranci, nieletni, dzieci z ubogich rodzin i
osoby niepetnosprawne).

1

L

L. 5 9.5. W jaki spos6b mozna najskuteczniej zapewni¢ poszanowanie prawa obywateli do

korzystania z Internetu? (odpowiedz dobrowolna)

L [[3 Zapewni¢ prawo na szczeblu europejskim

- [ Zacheci¢ uzytkownikow i konsumentow do wyrazania swoich opinii i uczestnictwa

: B Wspierac¢ dziatania skierowane do konkretnych grup docelowych (np. osoby starsze, imigranci, nieletni,
’ dzieci z ubogich rodzin i osoby niepetnosprawne)

. =3 Inne

[3 D‘rj Jesli wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic: (odpowiedz dobrowolna)
- 3 E - Starzejace sie spoteczenstwo

Rozwigzania oparte na ICT mogg przyczynic sie zmniejszenia kosztow wynikajacych ze
starzenia sie spoteczenstwa oraz do zapewnienia trwatosci systemoéw opieki spotecznej i

wspierania zaleznych osoéb starszych. Jezeli dzi$ nie podejmiemy dodatkowych wysitkdw, w
przysztosci starsi mieszkancy Europy mogg mie¢ wieksze trudnosci w korzystaniu z ICT.

.. [ 9.6. Jak technologie teleinformatyczne mogg pomdc w rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych

ze starzeniem sie spoteczenstwa oraz jak rozwigzania w zakresie ICT i e-dostepnosci mogg
utatwi¢ coraz wiekszej liczbie osdb starszych samodzielne zycie, zapewni¢ im dostosowang
do indywidualnych potrzeb opieke oraz umozliwi¢ aktywne uczestnictwo w spoteczenstwie?
(odpowiedz dobrowolna)

- i3 F — Wspieranie kompleksowego podejscia
Integracja cyfrowa stanowi coraz wazniejszy element integracji spotecznej. Dlatego potrzebne

sq zintegrowane polityki, jak rowniez jasny podziat obowigzkéw miedzy poszczegdlnymi
podmiotami na szczeblu europejskim, krajowym i lokalnym.

.. =3 9.7. Jakie kroki nalezy podja¢, aby integracja cyfrowa stata sie czescig polityki integracii

[EP I P O

spotecznej oraz aby jasno sprecyzowac podziat obowigzkéw? (Prosze wybra¢ maksymalnie 3
odpowiedzi.) - s - (odpowiedZ dobrowolna)

Restrukturyzacja i podziat kompetencji w ramach organdéw wtadzy publicznej na szczeblu europejskim

Restrukturyzacja i podziat kompetencji w ramach organdéw wtadzy publicznej na szczeblu krajowym i
lokalnym

Wykorzystanie spéjnych instrumentéw polityki w celu monitorowania i analizy poréwnawczej krajowych
dziatan na poziomie UE

Wspieranie wymiany najlepszych praktyk


http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID371438130391618409_#dep_ID371438130391618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID371438130391618409_#dep_ID371438130391618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID371313212421618409_#dep_ID371313212421618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID371313212421618409_#dep_ID371313212421618409_

[[1 Przedstawienie zalet wynikajacych z wigkszej integracji obszaréw polityki
. &4 Inne

Lo gesi wybrali Panstwo odpowiedz ,inne”, prosze wyjasnic¢: (odpowiedz dobrowolna)


http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?userstate=prodtree#dep_ID378178204451618409_#dep_ID378178204451618409_
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