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Varfor eEurope nu?

eEurope ar ett politiskt initiativ vars mal &r att kommande generationer inom
Europeiska unionen fullt ut skall kunna dra nytta av de fordndringar som
informationssamhallet for med sig. Dessa forandringar, som ar de viktigaste sedan den
industriella revolutionen, ar langtgaende och har global omfattning. Det handlar inte
bara om teknik: dessa forandringar kommer att paverka alla, overallt. De kommer att
knyta samman olika typer av samhallen (landsbygd och stdder), skapa valstand, sprida
kunskap och har fantastiska forutsattningar att berika allas vara liv.

Att hantera denna omvandling &r den centrala ekonomiska och sociala utmaning som
Europeiska unionen star infor. Den kommer att i grunden paverka europeisk
sysselsattning, tillvaxt och produktivitet under de narmaste fem aren och i flera
artionden déarefter.

Avsikten med eEurope ar att snabbare astadkomma en positiv forandring inom EU.
Initiativet syftar till att sikerstdlla att denna fordndring mot ett informationssamhalle
ar enande och inte splittrande, integrerad och inte fragmentisk, en mojlighet och inte
ett hot. Sjalva karnan i eEurope ar att se till att informationssamhallets frukter nar alla
ménniskor 1 Europa.

De viktigaste malen for eEurope ar foljande:

» Alla medborgare, hushall, skolor, foretag och forvaltningar skall foras in i
den digitala tidsaldern och bli uppkopplade till niitet.

» Ett "digitalt kompetent" Europa skall skapas. Detta maste understodjas av
en foretagskultur med beredskap att finansiera och utveckla nya idéer.

» Man maste siikerstiilla att hela processen inbegriper samtliga samhillsskikt,
bygger upp konsumenternas fortroende och stirker den sociala
sammanhallningen.

Detta ar en viktig tid och en unik mgjlighet for unionen. Om vi samarbetar kan vi
forma informationssamhallet efter vara varderingar, principer och starka sidor. Det ar
sallsynt med sadana chanser. Vi maste ta till vara pa tillfallet.
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Inledning

Varldsekonomin ror sig fran ett i huvudsak industriellt samhalle mot ett samhélle med
en ny uppséttning regler - informationssamhéllet. Det vi nu ser framtrdda brukar ofta
bendmnas den mya ekonomin. Den bédr med sig en enorm potential for tillvaxt,
sysselséttning och integration. Europa utnyttjar emellertid inte denna potential till
fullo, eftersom rorelsen mot den digitala tidséldern inte gér snabbt nog. Foreliggande
initiativ syftar till att paskynda denna process.

En stark dynamik understodjer den nya ekonomin. Digital teknik gor det allt billigare
och enklare att fa tillgang till information samt att lagra, bearbeta och overfora den.
Sjdlva omfattningen pa den tillgangliga informationen skapar enorma mojligheter att
utveckla nya produkter och tjanster. Omvandlingen av digital information till
ekonomiska och sociala varden utgor sjdlva grunden for den nya ekonomin, och denna
process kommer att ge upphov nya foretag, fordndra andra och i grunden paverka
medborgarnas liv.

Foretag inom samtliga sektorer borjar bedriva elektronisk verksamhet, och detta
innebar att hela foretaget maste omstruktureras. Inom manga sektorer (t.ex. flygbolag,
bokforsiljning, borsaftérer, forlagsverksamhet, telekommunikation och forséljning av
datorer) dr dagens ledande aktorer sidana som Overhuvudtaget inte existerade for
nagra ar sedan. Nyckeln till deras tillvaxt har varit anvandningen av Internet for att
oka produktiviteten och utdka sin narvaro pa nitet. Alla foretag - bade sma och stora -
maste anpassa sig till en marknad i omvandling.

Erfarenheter fran USA wvisar att ny teknik kan generera tillvaxt och skapa
arbetstillfdllen. De Internetrelaterade foretagen star i dag for 2,3 miljoner direkta jobb
- och da raknar man inte de betydande indirekta sysselsittningseffekterna. Detta ar en
okning fran 1998 da de stod for 1,6 miljoner arbetstillfdllen. Spridningen av digital
teknik for flexibla arbets- och kapitalmarknader har tillsammans med minskade
lagstiftningsmaéssiga hinder for konkurrensen lett till produktivitetsokningar och berett
vagen for den varaktiga, starka och icke-inflatoriska ekonomiska tillvixten i USA. De
kvantitativa effekterna av den nya ekonomin &r fortfarande inte helt klarlagda, men
farska uppgifter fran Federal Reserve tyder pa att dess paverkan pa tillvaxt och
sysselséttning ar betydande.

Europa maste satsa pa de omraden dar man star stark. Europa har en ledande roll nar
det giller mobilkommunikation och digitalteve. And4 har spridningen av Internet gitt
relativt 1angsamt. Dessa branscher haller nu pa att konvergera och detta ger Europa en
mojlighet att utnyttja sin starka stéllning inom det tekniska omradet, dra fordel av den
utmérkta utbildningen och frigéra den potential for foretagsamhet som finns.
Samtidigt maste man frimja en europeisk innehallsproduktion, som bygger pa
Europas kulturarv och sprakliga mangfald. Om man kan kombinera "digital
kompetens" med en stark stillning nér det giller mobilkommunikation kan EU leda
nésta stora sprang mot en tradlos Internetvarld.

Den nya ekonomins framgang kommer att bero pa konsumenternas formaga att
utnyttja alla de mojligheter som erbjuds. De maste darfor forvarva de fardigheter de
behover for att fa tillgang till den 6nskade informationen och for att framgangsrikt
kunna utnyttja Internet. Om marknaderna skall kunna utvecklas maste
konsumenternas fortroende byggas upp.
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Inom den nya ekonomin kommer de europeiska marknaderna endast att kunna
utvecklas om ett hogkvalitativt innehall finnas att tillga. Foretagen maste utveckla en
starkare tjanstekultur for att locka nya kunder till dessa marknader. Marknaderna for
investeringskapital maste gynna skapandet av foretag.

Pa europeisk niva har flera atgarder vidtagits for att framja informationssamhillet:
satsningen pa liberaliseringen av telesektorn, upprittandet av en tydlig rattslig ram for
elektronisk handel (t.ex. sekretess, autentisering och sdkerhet) och stod till
innehallsproduktion, forskning och utveckling. Politiken vidareutvecklas hela tiden,
liksom dven de strukturella reformer som kravs for att spridningen av den digitala
tekniken skall kunna oka produktiviteten. Fragor som ror exempelvis ett gynnsamt
skatteklimat och immateriella réttigheter kommer att finnas kvar pa dagordningen.
Denna politik utgor en stadig grund att bygga vidare pa.

Tekniken och marknaderna fordndras emellertid mycket snabbare i dag dn kanske
nagonsin tidigare i den ekonomiska historien. Vi har inte tid att vénta pa resultaten av
denna politik. De forandringar som nu intraffar kommer att omforma den europeiska
ekonomin och det europeiska samhéllet redan under denna kommissions mandattid.
Stora anstrangningar maste goras for att slutfora arbetet med vissa politiska fragor
fore den liggande tidsplanen. Darfor maste ett sarskilt initiativ - eEurope -
genomforas nu.

Initiativet éEurope har ett ambitiost syfte, ndmligen att se till att alla i Europa - varje
medborgare, varje skola och varje foretag - blir uppkopplade sa snabbt som mojligt.
Tillgéng till och anvandning av Internet maste bli till nagot helt vardagligt, oavsett om
det sker med hjalp av dator, mobiltelefon eller digital-tv-box. Om detta skall bli
verklighet maste man i Europa atgarda befintliga svagheter och utnyttja sina starka
sidor. Europa maste undanrdja foljande hinder for en snabb spridning av digital
teknik:

» En allmént sett dyr, osdker och langsam tillgang till Internet och elektronisk
handel.

» En alltfor liten grupp digitalt kompetenta personer som &r uppkopplade.

» Franvaron av en tillrackligt dynamisk, foretagsinriktad och tjansteorienterad
kultur.

» En offentlig sektor som spelar en alltfor passiv roll nar det giller att mojliggora
utvecklingen av nya tillampningar och tjanster.

Initiativet eEurope bygger pa den befintliga politiska ramen och inriktas pa
prioriterade atgarder for att undanroja dessa hinder. Tonvikten skall laggas pa
omraden dér en europeisk strategi kan ha betydelse, dar europeiska atgarder kan ge
resultat, dar det ar mgjligt att minska skillnaderna mellan medlemsstaterna nar det
giller tillgang till och anvandning av Internet och dar det ligger ett europeiskt
mervarde 1 att utveckla gemensamma strategier for att l16sa problem. Det handlar om
foljande atgarder:

Europeisk ungdom pa vig in i den digitala tidsaldern
Billigare tillgang till Internet

Frimjande av elektronisk handel

Snabb Internettillgang for forskare och studenter
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Smartkort for siker elektronisk tillgang
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Riskkapital for hogteknologiska sma och medelstora foretag
€Deltagande for personer med funktionshinder
Hiilso- och sjukvard pa niitet

L LA

Intelligenta transporter
10. Samhiillsinformation pa nitet

Varje atgard inriktas pa ambitiost satta specifika mal som maste uppnas snarast
mojligt. Europeiska kommissionen kan inte uppna dessa mal utan hjalp. Det ar
nodvandigt med en gemensam insats av medlemsstaterna, Europeiska kommissionen,
néaringslivet och medborgarna. Instaserna borde &dven utvidgas till att omfatta
kandidatldnderna.

Europa har redan forverkligat sadana historiskt viktiga politiska projekt som den inre
marknaden och euron. Det finns ingen anledning till att unionen inte skulle kunna ta
det politiska steget att utarbeta ett liknande framtidsinriktat, dynamiskt svar pa den
nya ekonomins utmaningar. Om Europa kan lyckas och forverkliga den enorma
potential som finns i den nya ekonomin &r en framtid i valstand mojlig for samtliga
europeer.
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1. Europeisk ungdom pa vig in i den digitala tidsaldern

Utbildning ar en avgorande faktor nir det giller att forma vara samhéllens ekonomiska och
sociala utveckling och forutsattningarna for lika mojligheter. Denna faktor blir 4n mer viktig i
den digitala tidsaldern for att sikerstélla ett livslangt larande, nya generationer av kreatorer,
forskare, foretagare och alla medborgares mojlighet att spela en aktiv roll i
informationsamhéllet. Om man skall uppna detta maste man borja i skolan. Mycket gors
redan 1 medlemsstaterna for att fora skolorna in 1 informationssamhillet. 1 de
arbetsmarknadspolitiska riktlinjerna forbinder sig medlemsstaterna att senast 2002 se till att
alla skolor dr uppkopplade till nitet. Syftet med foreliggande initiativ dr att ytterligare
paskynda denna process och gora digital kompetens till en baskunskap for alla unga européer.
Foljande tre huvudomraden berérs:

» Att behiarska Internet och multimediaresurser.
» Att anvanda dessa nya resurser for inlarning och forvirvande av nya kunskaper.

> Att forvarva viktiga fardigheter sasom samarbetsformaga, kreativitet, tvarvetenskaplighet,
anpassningsformaga, interkulturell kommunikation och problemlésande.

Utbildningssystemen maste skapa en gynnsam miljo déar elever och larare fullt ut kan dra
nytta av ny teknik. Tonvikten maste liggas pa bade den tekniska plattformen (utrustning,
tillgang, innehall och tjdnster) och pa hur denna plattform anvands. Utbildningen maste spegla
Europas kulturella och sprakliga mangfald och bygga vidare pa denna. En forutséttning for att
initiativet skall bli framgangsrikt dr att lidrare och skolledning deltar och att néringslivet ar
villigt att arbeta tillsammans med utbildningssektorn, exempelvis genom offentliga-privata
partnerskap, och tillhandahalla skraddarsydda produkter, tjanster och innehall av hég kvalitet.

Mal
Medlemsstaterna bor uppna foljande mal, med fullt stéd fran Europeiska kommissionens

instrument inom omradena informationssamhillet, forskning, utbildning, kultur och
sammanhallningspolitik:

Slutet av 2001
e Alla skolor bor ha tillgang till Internet och multimediaresurser.

o Alla larare och elever bor ha tillgang till olika stodtjénster, sasom webbaserad information
och webbaserade utbildningsresurser.

e Alla ungdomar bor fa tillgang till Internet och multimediaresurser i offentliga center, dven
1 mindre gynnade omraden.

Slutet av 2002

o Alla ldrare bor utrustas och utbildas individuellt for anvindning av Internet och
multimediaresurser.

e Alla elever bor ha hoghastighetstillgang till Internet och tillgang till multimediaresurser i
klassrummet.

Slutet av 2003

o Alla elever bor vara "digitalt kompetenta" nér de slutar skolan.
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2. Billigare tillgang till Internet

Liberaliseringen av marknaden for teleinfrastruktur och teletjanster inom EU tog en ny
riktning den 1 januari 1998. Uppgifterna om sjunkande priser och okad valfrihet for
konsumenterna tyder pa att denna politik gett positiva resultat. Icke desto mindre aterstar
mycket att gora. Graden av konkurrens varierar fortfarande mycket mellan olika
medlemsstater.  Marknaden for verkligt Europatickande tjanster ar fortfarande
underutvecklad, och detta beror delvis pa de relativt olikartade och ibland 6verdrivna
tillstandsvillkoren och -forfarandena. De tidigare monopoloperatérerna har 1 allménhet
fortfarande en dominerande stéllning, i1 synnerhet pa lokalnétet.

Det traditionella telenitet anvinds i 6kande utstrickning for tillhandahallande av Internet och
nya kombinerade erbjudanden om tjanster. Ddrmed har fragan om tillgang till okombinerade
erbjudanden om tjénster pa den dominerande operatorens lokalnit blivit mycket viktig for
konkurrerande operatérer. Alternativ infrastruktur, sasom tradlosa nédt och kabelnit, skulle
kunna ge billigare och snabbare Internettillgdng, men denna infrastruktur dr fortfarande
underutvecklad.

Dessa aspekter behandlas 1 1999 ars 6versyn av regelverket pa telekommunikationsomradet.
Pa grundval av denna 6versyn kommer kommissionen under varen ar 2000 att foresla ett antal
regelédndringar som syftar till att successivt mildra lagstiftningen 1 takt med att marknaderna
allt mer praglas av konkurrens. Det skulle emellertid ta upp till tre ar att helt genomféra de
traditionella lagstiftningsforfarandena i medlemsstaterna, och néar det géller denna dynamiska
marknad &dr det en alltfor lang tid.

Darfér uppmanas radet och Europaparlamentet att gora alla tinkbara anstringningar for att
paskynda lagstiftningsprocessen. Dessutom kan medlemsstaterna genom egna beslut oka
liberaliseringstakten och snabbt agera for att ge konsumenterna storre valfrihet och sidnka
priserna for hoghastighetstillgang till Internet.

Mal
Medlemsstaterna bor pa grundval av kommissionens rekommendationer forbinda sig att vidta
atgarder for att uppna foljande resultat:

Slutet av ar 2000

e De¢ dominerande operatdrerna bor tillhandahalla okombinerande tjiansteerbjudanden
avseende tilltrade till lokalndten. Villkoren skall vara icke-diskriminerande sa att alla
operatorer bereds samma mojlighet att tillhandahalla innovativa tjanster.

o Avgifterna for forhyrda forbindelser bor sinkas betydligt, och detta giller dven priserna
for forhyrda forbindelser 6ver grianser.

o Tillstandsvillkoren for kommunikationstjanster bor mildras betydligt, och 1 mgjligaste
man bor individuella tillstand ersittas med allménna auktorisationer.

Slutet av 2001

e Fordelningen av frekvenser for tradlosa multimediasystem bor faststéllas.
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3. Frimjande av elektronisk handel

Virdet pa den elektroniska handeln, dvs. inkép och forséljning av varor och tjanster via
Internet, uppgar redan till 17 miljarder euro inom EU. Ar 2003 forvintas det uppga till 340
miljarder euro. Europa ligger dirmed langt efter USA, som har en ekonomi av samma storlek
men dar intdkterna fran elektronisk handel 4r mer an tre ganger hogre. Europa har emellertid
en stark stillning inom flera nyckelomraden, exempelvis sdkerhet, krypteringsteknik och
clektroniska banktjanster. En utbredd anviandning av euro for elektroniska transaktioner
kommer 1 hog grad att bidra till uppkomsten av en elektronisk marknad som omfattar hela
EU. Det ar pa dessa starka sidor som man maste bygga vidare.

Europa maste paskynda spridningen av elektronisk handel, i synnerhet nér det giller sma och
medelstora foretag. Dessa foretag skall kunna betrakta hela den europeiska marknaden som
hemmamarknad. For detta kravs en palitlig rittslig ram for den inre marknaden som ger
rittssidkerhet, tar bort hindren for gransdverskridande tjanster, uppmuntrar innovationer pa
nitet och okar konsumenternas fortroende. Ett antal lagstiftningsinitiativ med sadant innehall
haller pa att utarbetas pa gemenskapsniva. Ett snabbt antagande och genomforande av dessa
bor prioriteras. Europa behdver dessutom offentliga forvaltningar som kan utgéra goda
forebilder genom att anvidnda sig av elektronisk upphandling, underlittar sadana
upphandlingsfoérfaranden och utnyttjar 6ppna och driftskompatibla system. De maste ocksa se
till att det finns effektiva fysiska distributionskanaler (dvs. post- och budtjinster) for att stodja
nithandeln.

Rent allmént bor den elektroniska handeln endast regleras i begransad omfattning, med tanke
pa den snabba foridndringstakten och globaliseringens effekter. Storre tonvikt maste darfor
laggas pa sjalvreglering och "samreglering", sérskilt nir det giller att bygga upp
konsumenternas fortroende. Det globala samarbetet maste ocksa vidareutvecklas.

Internethandelns snabba tillvixt har tagit manga foretag pa sdngen. Sarskilt de sma och
medelstora foretagen har brist pa kvalificerad arbetskraft, kunskap och de firdigheter som
kravs for att pa lampligt satt integrera nittekniken med foretagets verksambhet.

Mal
Slutet av ar 2000

e Radet och Europaparlamentet bor gora alla tinkbara anstrangningar for att sikerstilla att
de aterstaende direktiven relaterade till elektronisk handel skall ha antagits.

e Kommissionen kommer att foresla dndringar av den rattsliga ramen fér EU:s upphandling
for att mojliggora anvandningen av elektronisk teknik i alla forfaranden och transaktioner
1 samband med offentlig upphandling. Medlemsstaterna bor  aktivt  uppmuntra
anvéindningen av elektronisk teknik for offentlig upphandling.

e Medlemsstaterna och kommissionen bér uppmuntra tvistlosningsférfaranden och
alternativa system for gottgorelse till konsumenterna pa nétet.

e Medlemsstaterna och kommissionen bor initiera en kampanj for att hjdlpa sma och
medelstora foretag att bli digitala genom att underlitta éverforingen av teknisk kunskap
genom traineesystem och ett ndtverk av kunskapscenter.

e Kommissionen kommer att inrétta toppdoméanen .eu (top-level domain) for att uppmuntra
gransoverskridande elektronisk handel inom EU och bista de foretag som oOnskar
Internetetablering inom hela EU.
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4. Snabb Internettillgang for forskare och studenter

Universitet och forskningslaboratorier har statt 1 forsta ledet nér det galler Internetanvédndning,
och detta har i hog grad gynnat den akademiska virlden och forskarsamhallet.
Kommunikation via e-post och tillgang till information via Internet har blivit tva hérnstenar i
det akademiska livet och yrkeslivet. Samarbete pa nétet ar emellertid fortfarande inte sérskilt
vanligt 1 Europa.

Enskilda medlemsstater haller pa att uppgradera sina nét for forskning och utbildning, men
uppkopplingsgraden varierar mycket mellan olika delar av unionen. Detta leder till en
"variabel geometri”" for Internet 1 Europa. Detta far flera konsekvenser: vissa forskare och
studenter 4r missgynnade jamfort med andra som har béttre tillgang till Internet,
europatickande samarbetsaktiviteteter forekommer endast i1 begrinsad omfattning och
anviandarna har inte kunskap att utnyttja alla potenticlla mojligheter som den digitala
kommunikationen kan erbjuda.

De mgjligheter som ett interaktivt nitverksarbete erbjuder kan bidra till utvecklingen av en
helt ny syn pé inldming och utbildning - "eUtbildning" - som innebér att studenterna far
tillgang till stora méingder akademiskt material, forskninguppgifter och forskningsresurser pa
nitet. Hoghastighetstillgang till Internet kommer ocksa att ge en effektivare interaktiv
forskning: forskare som befinner sig pa stort geografiskt avstand fran varandra kan samarbeta
om data och instrument for att ta fram ny kunskap. Detta kan bidra till uppkomsten av en ny
arbetsmetod - eForskning. Det som krévs &r att det finns ett nitverk som har kapacitet att
klara multimediakommunikation med garanterad kvalitet 1 alla led och att det utvecklas
innovativa innehall, metoder och verktyg for att demonstrera anvdndningen av virtuella
universitetscampus och virtuella institutioner.

Darfor dr malet pa europeisk niva att bidra till att frigéra Internetanvindningens hela potential
genom att ge alla europeiska utbildningsinstitutioner och forskargrupper basta och snabbast
mojliga Internettillgang. Medlemsstaterna och kommissionen bér inrikta sina program pa att
uppfylla anvandarnas behov, samtidigt som alla mojligheter till samarbete med néaringslivet
och offentliga-privata partnerskap utforskas.

Mal
Slutet av ar 2000:

e Den Internetinfrastruktur som finns tillginglig for europeiska forskare och studenter bor
uppgraderas. Dessutom bor bittre tjanster och tillampningar for utbildning och forskning
utvecklas for att stodja innovativa metoder.

Slutet av 2001:

e Minst ett universitet och en forskningsinstitution per land bor ha ett campusnédtverk med
kapacitet for multimediakommunikation. Detta nitverk bor 1 snabb takt byggas ut till att
omfatta alla universitet, forskningsinstitutioner och institutioner for hogre utbildning,
yrkesutbildning och vidareutbildning.

e Alla Europeiska studenter bor ha tillgang till interaktiva multimediaféreldsningar pa nétet
fran ett virtuellt europeiskt universitetscampus som bestir av minst ett universitet, en
oppen utbildningsinstitution och institution for distansutbildning eller yrkesutbildning 1
varje medlemsstat.
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5. Smartkort for siiker elektronisk tillgang

Enkla kort for tillgang till hélsovard, elektronisk betalning, mobil Internettillgang,
kollektivtrafik, betalteve och manga andra tillimpningar - det ar en beskrivning av smartkort.
Dessa kort ar billiga och sikra. De kan anvindas av alla medborgare och fungerar éverallt. De
kan vara personliga, omfatta flera olika funktioner och anvindas i olika anordningar. Om
Europa kan leda utvecklingen av denna teknik sa kommer det att 6ppna enorma marknader
och ett oandligt antal nya framtidsmojligheter for konsumenter och foretag.

Om detta arbete skall bli framgangsrikt maste Europa agerar som en enhet. Det kriavs en
kritisk massa av anvéindare, och dirfor ar det viktigt att denna teknik sprids 1 hela Europa. En
ny infrastruktur, som omfattar hela unionen, maste upprittas sa att smartkorten kan anviandas
var man an dr, pa det sitt som gjort GSM-telefonerna sa framgangsrika.

Om detta skall forverkligas maste europeiska tillverkare, tjansteleverantérer och offentliga
forvaltningar uppritta ett ndra samarbete for att faststilla gemensamma specifikationer for
exempelvis rorlighet, sikerhet, sekretess och anvandarkontroll.

Ett samarbete inom hela sektorn krivs ocksa for att paskynda upprittandet av en
konkurrenskraftig och fortroendeingivande infrastruktur for Internet (t.ex. en infrastruktur
med 6ppna nycklar). Det europeiska naringslivet uppmanas att delta och ta ledningen nir det
giller att definiera specifika mal, metoder och operativa forslag. Offentliga institutioner bor
ocksa utnyttja denna infrastruktur fullt ut (t.ex. inom omradena hélsovard och transporter).

Mal
Slutet av ar 2000:

e Kommissionen skall tillsammans med det portugisiska ordférandeskapet anordna ett
toppméte om smartkort (i april ar 2000) med hognivarepresentanter fran alla berdrda
nyckelsektorer, for att driva pa arbetet med gemensamma specifikationer. En tidsplan for
framtida atgérder skall faststillas.

e Scktorsovergripande enighet boér uppnas om gemensamma specifikationer for en allmin
infrastruktur for smartkort.

Slutet av 2001:

e Man bor borja tillimpa de gemensamma specifikationer som man enats om, for att sikra
oppen tillgang till grundlaggande betaltjanster inom olika sektorer (t.ex. elektronisk handel
och offentliga telefoner).

Slutet av 2002:

e Anvéndningen bor utvidgas till ytterligare tillimpningar som kraver stor sikerhet och/eller
mobil tillgang (t.ex. fast eller mobil tillgang till medicinska uppgifter och intranét/extranét
inom foretag).
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6. Riskkapital for hogteknologiska sma och medelstora foretag

En europeisk foretagare, universitetsstudent eller arbetstagare har en bra ny idé. Kommer den
att finansieras, utvecklas och fa en affirsmaéssig anvindning inom EU? Kanske. Troligare ar
dock att detta sker 1 USA dir foretagskulturen praglas av en storre bendgenhet till risktagande
och dar utvecklingskapitalet for innovativa foretag med hog tillvaxt ér tre till fyra ganger
storre d4n inom EU och 1 hogre grad koncentreras till hogteknologiska foretag.

Detta ar viktigt, for om en idé ger kommersiclla framgangar sa kan tusentals arbetstillfillen
skapas. EU har betydligt farre framgangsrika foretag inom informationsteknikomradet dn
USA. Tillgangen till uppbyggnadskapital har en avgérande betydelse i en virld som snabbt
fordndras mot en ny ekonomi och dér kreativitet, tillgang till finansiering och mgjlighet att
snabbt komma ut pa marknaden tillhér de viktigaste faktorerna som avgdr konkurrensléiget.
Om inte Europeiska unionen och medlemsstaterna kan tillhandahalla ett klimat dir idéer kan
utvecklas kommersiellt och finansieras inom unionen, sa kommer detta att ske pa annat hall -
eller ocksa kommer dessa idéer att forbli outvecklade och fordelarna dirmed ga forlorade.

En anledning till att Europa slédpar efter ér att det fortfarande finns alldeles for manga hinder
som avskricker fran risktagande. En del av dessa hinder haller redan pa att undanréjas genom
handlingsplanerna for riskkapital och finansiella tjanster. Anda ar riskkapitalmarknaden
fortfarande underutvecklad inom EU, och det har en direkt inverkan pa EU:s prestationer
inom den nya ekonomin. Det akuta behovet av att forbittra Europas prestationer innebar att
ytterligare stora anstringningar maste goras for att oka tillgangen till utvecklingskapital i alla
delar av unionen. Detta kommer att direkt gynna informationsteknikforetag och producenter
av innehall.

En annan nyckelfraga dr att forbattra kontaktytorna mellan aktérer som tillhandahaller
riskkapital och sadana som genererar idéer med kommersiell utvecklingspotential. Bada sidor
maste ldra sig att battre forsta den andra sidans behov - och detta kommer att bidra till en
forbittrad avkastning pa utvecklingskapital.

Mal

Fore mars ar 2000:

e Kommissionen kommer att tillsammans med medlemsstaterna genomféra en grundlig
oversyn av politiken for att skapa storre enhetlighet bland de tillgdngliga instrumenten
(EIB, EIF, femte ramprogrammet for forskning och utveckling, MEDIA, TEN-telekom,
regionalfonder och socialfonder, tillvixtinitiativ och sysselsittningsinitiativ) och granska
hur dessa kan utnyttjas battre for att stimulera utvecklingskapital. Detta bor behandlas 1
diskussionerna vid det extra toppmétet 1 Lissabon.

Slutet av ar 2000:

e Kommissionen kommer att utifran denna Oversyn foresla innovativa former f{or
kapitalanskaffning, diribland offentliga-privata partnerskap, och samtidigt dirigera om
vissa gemenskapsutgifter (mot exempelvis mentorsverksamhet, privata investerare
(business angels) och plantskolor for foretag).

Slutet av 2003:

e De kvarstaende hindren for skapandet av en helt integrerad europeisk riskkapitalmarknad
bor undanrdjas.

e Tillgangen till utvecklingskapital inom Europeiska unionen bér minst ha tredubblats. Det
ar framst den privata sektorn som maste anstringa sig for att detta skall kunna
forverkligas.
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7. eDeltagande for personer med funktionshinder

Utvecklingen av digital teknik erbjuder personer med funktionshinder stora mojligheter att
undanréja  hinder (t.ex. sociockonomiska, geografiska, kulturella och tidsméssiga).
Lattillginglig teknik som &r anpassad till deras sirskilda behov gor det mgjligt for dem att
delta 1 det sociala livet och arbetslivet pa lika villkor. En utmaning under de nidrmaste aren ar
ddarmed att 6verbrygga de aterstaende klyftorna mellan tekniken och denna anvindargrupp.

Det europeiska néringslivet har hittills inte lyckats utnyttja hela marknadspotentialen for varor
och tjanster riktade till personer med funktionshinder. Sadana kan ofta utvecklas till en liten
merkostnad om man tillampar principen "design for all" (eller "universell design"). Denna
strategi innebédr att man redan vid utformningen av en produkt beaktar funktionshindrade
personers sérskilda behov. Medlemsstaterna atog sig i forklaring 22 till Amsterdamfordraget
att beakta funktionshindrade personers behov. Anstrangningar maste nu géras for att tillimpa
detta atagande pa informationssamhéllets omrade.

Den rittsliga ramen i gemenskapens medlemsstater uppvisar mycket stora variationer inom
detta omrade. Standardiseringen &r ofta bristfillig niar det géller varor som ar inriktade mot
just denna delmarknad. Under manga ar fanns det upp till tio olika texttelefonprotokoll inom
unionen. Efter betydande anstriangningar finns det i dag ett enda forslag till standard for
Europa. Kommissionen 4r fast besluten att se till att standarderna for varor och tjanster skall
vara anpassade till personer med funktionshinder. Det europeiska nidringslivet maste anta
denna utmaning.

Man maste satsa pa att forbattra tillgangen till utbildning for personer med funktionshinder
och se till att de har mojlighet att fullt ut delta i samhéllslivet. Vardnit bor utformas sa att
sérskilda flersprakiga néttjanster tillhandahalls for att 6ka de funktionshindrades oberoende
och sdkerhet. Digital teknik kan underlitta de administrativa formaliteter som kravs for att
driva privat och offentlig socialtjanst.

Mal
Slutet av ar 2000:

e FEuropeiska kommissionen och medlemsstaterna skall genomféra en Gversyn av den
berdrda lagstiftningen och olika program for standardisering inom informationssamhéillets
omrade. Syftet dr att sikerstilla att tillgdnglighetsprincipen foljs och att ¢ka takten i
standardiseringsprocessen.

e FEuropeiska kommissionen kommer att foresla en rekommendation till medlemsstaterna
om att funktionshindrade personers krav skall beaktas vid upphandling av informations-
och kommunikationsprodukter och -tjanster.

Slutet av 2001:

e FEuropeiska kommissionen och medlemsstaterna bor ata sig att se till att alla offentliga
webbplatser ges en sadan utformning och ett sadant innehall att de ar tillgdngliga for
personer med funktionshinder.

Slutet av 2002:

e FEuropeiska kommissionen kommer att stodja upprittandet av ett nitverk bestaende av
minst ett viktigt forskningscenter i1 varje medlemsstat. Detta nétverk skall utarbeta en
europeisk utbildningsmodell avseende "design for all" som skall anvédndas for utbildning
av formgivare och ingenjorer.
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8. Hilso- och sjukvard pa niitet

Ett av de svaraste problem som samtliga europeiska regeringar har att 16sa dr hur man pa ett
effektivt sétt skall kunna ge alla medborgare en hilso- och sjukvard av god kvalitet i
framtiden. Tekniken och behandlingsmetoderna inom detta omrade forbittras dramatiskt
samtidigt som de flesta liander har en aldrande befolkning, vilket skapar ett tryck pa
vardkostnaderna pa medellang och lingre sikt. Det handlar alltsd om en dubbel utmaning: att
forbittra vardens kvalitet och tillgidnglighet for alla EU-medborgare samtidigt som de totala
kostnaderna begransas.

Dessa problem ar omgjliga att losa om man inte infér och allmint borjar anvianda helt
integrerade, driftskompatibla och moderniserade vardsystem. Digital teknik kan 6ka hélso-
och sjukvardens produktivitet och rackvidd. Denna majlighet utnyttjas inte fullt ut 1 dagslaget
- endast 1 % av de totala vardutgifterna satsas pa informationsteknik. Kort sagt: sikra tjanster
maste utvecklas for att koppla samman sjukhus, laboratorier, apotek, center for primarvard
och hushallen.

Den fragmenterade vardmarknaden inom EU utgér ocksa ett hinder for innovation och
spridning av de basta metoderna. Varden ar en viktig sektor. Regeringarna inom EU lagger i
genomsnitt dver 8 % av BNP pa vardsektorn. Foljaktligen far det en stor betydelse for
Europas framtida konkurrenskraft om en inre marknad for vardprodukter och -tjanster kan
inforas.

Darfor har unionen ett starkt intresse av samarbete for skydd och forbittring av folkhilsan
(artikel 152 1 fordraget). Detta betyder inte att varden skall harmoniseras pa europeisk niva,
utan att man skall utveckla ett forskningssamarbete, enas om standarder och
produktspecifikationer och bygga upp europatickande medicinska bibliotek.

Mal
Slutet av ar 2000:

e En kartliggning skall ha gjorts av de bédsta metoderna inom vardomradet nar det géller
upprattandet av natverk, hilsoovervakning, ¢vervakning av Overforbara sjukdomar och
forbindelserna mellan sjukhus, laboratorier, apotek, ldkare, center for primirvard och
hushall.

e Prioriteringarna skall ha faststillts for ett antal viktiga europatickande medicinska
bibliotek pa nitet och for kunskapscenter for hilso- och sjukvard, och dessa skall vara i
funktion fore slutet av 2004.

e De prioriterade malen inom omradena standardisering av medicinsk databehandling skall
ha genomforts 1 slutet av ar 2000.

Slutet av 2003:

o Alla europeiska medborgare skall ha mojlighet att skaffa sig ett smartkort for hilso- och
sjukvard som kan ge siker och konfidentiell tillgang till patientinformation pa nétet.

Slutet av 2004:

e All vardpersonal och alla chefer inom hilso- och sjukvard skall ha tillgang till en
telematisk vardinfrastruktur for forebyggande atgiarder, diagnos och behandling.
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9. Intelligenta transporter

Transportvolymen ¢kar dramatiskt i hela Europa och detta medfor en méngd problem. Forra
aret dog 43 000 personer i végtrafikolyckor inom EU och 1,5 miljoner personer skadades.
Dessutom har en serie allvarliga olyckor intriffat i tunnlar, pa jarnviagar och till sjoss.
Trafikstockningarna pa vigarna berdknas kosta 120 miljarder euro per ar, och 1 juni 1999 var
over 37 % av flygningarna forsenade. Den Okade forbranningen av fossila brianslen ger
negativa miljokonsekvenser.

Med digital teknik dr det mojligt att gora transporterna sékrare och forbattra kollektivtrafikens
kvalitet, 1 synnerhet i storstiderna. En effektivare trafikledning och informationstjanst har
redan minskat de fororenande utsldppen, bransleforbrukningen och restiden. Anvandningen

av vigmirken for skiftande anvisningar pa motorvagar har minskat antalet pakorningar
bakifran med 30% (85% i dimma). Avancerade system for forarstod och
antikollisionssystenhar minskat antalet olyckor med omkring 50 %.

Under de radande omstindigheterna kommer forbittringar av flygledningssystemen inte att
racka for att ticka den efterfragetopp som de flesta anvéindare av luftrum forutser. Darfor blir
det nédvéndigt att vid sidan av en béttre organisation av luftrummet soka en ny digital teknisk
och driftsméssig 16sning. Denna l6sning maste provas noga, for att sikerstilla att den ar
godtagbar for samtliga intressenter och att luftfartssikerheten kan garanteras under
overgangsperioden.

Medlemsstaterna bor tillhandahalla saddana resurser att nedanstiende mal kan uppnas. Pa
europeisk niva maste kommissionen tillhandahalla ett heltickande stod genom lampliga
gemenskapsprogram, genom utformingen av politiken och genom definition och
genomforande av  GNSS-2  (Galileo), nista generations globala satellitbaserade
navigationssystem.

Mal
Slutet av 2001

e Alla medborgare som reser i Europa bor overallt ha full tillgang till flersprakiga tjanster
avseende stod, sparning av samtal och vilorganiserade larmtjidnster som kan nas via
nummer 112.

Slutet av 2002:

e Alla nya bilar som siljs i Europa bor vara utrustade med effektivare aktiva system for
forbittrad sdkerhet.

e Stod till utveckling av individualiserade informationstjinster for trafikplanering och
fardplanering, och dessa tjinster bér omfatta 50 % av de medelstora och stora stidderna i
Europa.

e Alla viktiga transeuropeiska nét bor tickas av system for information om trafikolyckor och
trafikstockningar samt trafikledning.

Slutet av 2004:

e Alla viktiga flygrutter bor tickas av tjénster fran luftburen, markbaserad eller rymdbaserad
infrastruktur som kan bidra till att minska trafikstockningarna till godtagbara nivaer
samtidigt som sédkerheten forbattras.
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10. Samhiillsinformation pa niitet

Alla Europas medborgare och foretag har intresse av bittre och enklare tillgang till
information fran den offentliga sektorn. Ett sitt att astadkomma detta ar ett forbittrat
utnyttjande av Internet. Bittre samhillsinformation pa nitet skulle ge Internet en plats 1
vardagslivet. Detta skulle medféra en 6kning av antalet Internetanviandare och diarmed ge
effekter 1 form av ett bredare deltagande 1 informationssamhéllet. Internets potential skulle
kunna utnyttjas for att forverkliga Amsterdamfordragets malsittning att sdkerstélla 6ppenhet
och insyn for medborgarna nér det giller EU-institutionernas verksamhet och beslutsfattande,
och garantera att detta beslutsfattandet sker pa ett sa oppet sétt som mojligt.

Savil medlemsstaternas regeringar som EU:s institutioner har lagt ner mycket arbete for att
inritta webbplatser pa Internet och ge medborgarna tillgang till samhéllsinformation pa nétet.
De bista webbplatserna dr vil utformade for att fylla behoven hos anviandare utan teknisk
bakgrund och ger tilltrdde till ett stort utbud av rattslig och administrativ information. Mer
maste goras for att forvandla alla offentliga webbplatser till latthanterliga verktyg for
informationssékning och kontakt samtidigt som gemenskapens standarder avseende
datasckretess respekteras.

Den bristande tillgangen till viktig statistik och affirsuppgifter himmar néiringslivet och
hindrar utvecklingen av de mervéardestjinster inom den privata sektorn som utgdr en sarskilt
framgangsrik del av den offentliga informationen i USA.

Syftet med denna atgérd &r att gora den offentliga informationen mer lattillgdnglig genom en
okad och forenklad tillgang via Internet. Detta kommer samtidigt att stimulera utvecklingen
av nya tjanster inom den privata sektorn som bygger pa de nya informationskéllor som blir
tillgdngliga. Denna atgérd kan alltsa ge mycket positiva effekter, exempelvis foljande:

» Den kommer att féra myndigheterna narmare medborgarna.

» Den kan minska de offentliga utgifterna genom att skira ned byrakratin och forenkla
administrationen.

» Den kommer att skapa sysselsattning hos leverantorer av mervardestjanster.

» Den kommer att skapa battre marknadsinformation som omfattar hela Europa.

Mal
Slutet av 2000:

e Medlemsstaterna bor se till att atminstone fyra viktiga typer av offentliga uppgifter i
Europa gors lattillgidngliga: rittslig och administrativ information, kulturell information,
miljoinformation samt trafikinformation och uppgifter om trafikstockningar i realtid.

e Medlemsstaterna och kommissionen bor 6ka anvindningen av Internet for samrad och
aterkoppling nir det géller viktiga politiska initiativ. Syftet dr att inte bara offentliggdra
lagstiftning och vitbocker pa ndtet utan ocksa ctablera ett forum for diskussion och
aterkoppling, som om mgjligt skulle skétas av oberoende aktorer.

e Medlemsstaterna och kommissionen bor se till att medborgarna far tillgang till elektronisk
tvavigskommunikation nér det giller grundldggande tjanster (t.ex. deklarationsblanketter
och ansokningsblanketter om finansiering), som gor det mojligt for dem att bade ta emot
information och sénda svar.
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