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eEurope - hvorfor netop nu?

eEurope er et politisk initiativ der skal sikre at EU flere generationer frem i tiden far
fuldt udbytte af de forandringer som informationssamfundet bringer os. Ikke siden
den industrielle revolution har vi veret gennem sa omfattende og verdensomspen-
dende forandringer. Og det er ikke kun teknologi det drejer sig om. Forandringerne
bliver markbare for alle og overalt. De rummer kolossale muligheder for at berige
tilvaerelsen for enhver ved at bringe forskellige samfund, i by og pa land, i tettere
kontakt med hinanden, frembringe nye rigdomme, gore viden til hver mands eje.

Det er en helt central gkonomisk og samfundsmessig udfordring for EU at styre
denne forandringsproces. Virkningerne bliver dybtgaende for beskeftigelse, vakst og
produktivitet i de kommende fem ar og i artierne efter.

Tanken med eEurope er at fremskynde positive forandringer i EU. Overgangen til
informationssamfundet skal samle, ikke sprede; integrere, ikke splitte. Den skal abne
muligheder, ikke komme med trusler. Kort sagt: med eEurope vil vi opna at informa-
tionssamfundets fordele kommer inden for alle europaeres rekkevidde.

eEurope har tre centrale mal:

» Alle borgere, hjem og skoler, hver eneste virksomhed og forvaltning skal med
ind i den digitale tidsalder og kobles til nettet.

» Europa skal kunne sin digitale ABC, og skal stottes heri af en iveerksaetter-
kultur der er Klar til at skyde penge i udviklingen af nye idéer.

» Hele processen skal virke socialt integrerende, underbygge forbrugernes tillid
og styrke den sociale sammenhzaengskraft.

EU star ved en korsvej. Handler vi sammen i partnerskab, kan vi forme informations-
samfundet efter vores veerdier, principper og sterke sider. Sadanne chancer er sjeld-
ne. Det gzlder om at gribe dem.
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Europe
Indledning

Verdensegkonomien er under forandring. Industriens dominans viger til fordel for et
nyt set spilleregler: informationssamfundets regler. Det der er pa vej, kaldes ofte den
nye okonomi. Det rummer fantastiske muligheder for vaekst, beskaftigelse og social
integration. Men 1 Europa ligger mulighederne uudnyttede hen, for vi bevager os ikke
hurtigt nok ind i1 den digitale tidsalder. Dette initiativ sigter mod at fremskynde
processen.

Det er en steerk dynamik der far den nye ekonomi til at bryde frem. Digital teknologi
gor det billigere og lettere at finde, bearbejde, lagre og sende informationer. Bare det
at der findes s& mange informationer, skaber kolossale muligheder for at udvikle nye
produkter og tjenesteydelser der udnytter dem. Og det er her grundlaget for den nye
okonomi ligger: 1 at skabe okonomiske og samfundsmessige verdier ud af
informationer der foreligger i digital form. Nye erhverv opstar, eksisterende erhverv
@ndrer karakter, og virkningerne raekker dybt ned i borgernes daglige tilvarelse.

Virksomheder i alle brancher begynder at drive deres forretninger elektronisk, og det
kreever omlaegning af hele virksomheden. I mange brancher (f.eks. luftfart, boghandel,
aktiehandel, forlagsvirksomhed, telekommunikation eller computersalg) er der nu
forende firmaer som ikke fandtes for fa ar siden. Neaglen til deres vaekst har veret at
de har udnyttet Internettet til at blive mere produktive og mere allestedsnervaerende
pa nettet. Alle virksomheder bliver nadt til at reagere pa omdannelsen af markedet.

Amerikanske erfaringer har vist at ny teknologi kan drive vaeksten frem og skabe nye
job. Internetbaserede virksomheder har i dag 2,3 mio. direkte ansatte - de store indi-
rekte beskaftigelsesvirkninger altsa ikke medregnet - og det er 1,6 mio. mere end i
1998. Ibrugtagningen af digital teknologi har - pa baggrund af smidige arbejds- og
kapitalmarkeder og mindre konkurrencehemmende regulering - fort til produktivi-
tetsveekst og banet vejen for USA's vedvarende, sterke og inflationsfrie vaekst.
Selvom man stadig ikke helt har forstéet hvilke kvantitative folger den nye ekonomi
vil fa, tyder de seneste tal fra Federal Reserve pa at virkningerne for vakst og
beskeaftigelse er store.

Europa ma bygge pa sine sterke sider. Vi er forende inden for mobilkommunikation
og digitalt tv. Alligevel er det gaet temmelig langsomt med at tage Internettet i brug.
Men nu er disse brancher pa vej til at smelte sammen, og det giver Europa en chance
for at udnytte sine teknologiske styrkepositioner og sit hgje uddannelsesniveau til at
frigere iveerksatterpotentialet. Samtidig ma vi fremme en europaisk indholdsproduk-
tion med rod i vores kulturarv og sproglige mangfoldighed. Ved at kombinere beher-
skelse af den digitale teknologi med styrke inden for mobilkommunikation kan Euro-
pa blive forende i det naeste store spring fremad mod en tradles internetverden.

Om den nye gkonomi bliver en succes, athenger af forbrugernes evne til at udnytte
dens muligheder til bunds. De ma derfor skaffe sig ferdigheder som satter dem i
stand til at fa fat i de oplysninger de sgger, og fa udbytte af at bruge Internettet. Tillid
hos forbrugerne er en forudsatning for at markederne kan udvikle sig.

Men markeder for den nye ekonomi 1 Europa kommer der overhovedet kun hvis der
findes indhold af hej kvalitet. Og skal kunder lokkes ind pa disse markeder, ma
erhvervslivet blive mere serviceminded. Startkapitalmarkederne ma vere positive
over for iverksattere.

Pa europeisk plan er der taget adskillige skridt for at fremme informationssamfundet:
fremskyndet liberalisering af telekommunikationen, klare rammer for e-handel (med
regler for eksempelvis privatlivets fred, autentificering og sikkerhed) stotte til
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indholdsindustrien og til forskning og udvikling. Disse politikomrader er stadig i
udvikling, og det samme er de strukturreformer der skal til for at ibrugtagningen af
digital teknologi kan resultere 1 produktivitetsvaekst; emner som et gunstigt
skattemiljo og ophavsret vil fortsat veere pa dagsordenen. Der er saledes lagt et fast
grundlag at bygge videre pa.

Men teknologi- og markedsudviklingen gar hurtigere i dag end méaske nogen sinde for
i den gkonomiske historie. Der er ikke tid til at vente til resultaterne af politiske ini-
tiativer manifesterer sig. De forandringer der sker nu, vil omforme europaisk gkono-
mi og samfund allerede i denne kommissionsperiode. Derfor ma indsatsen pa nogle
politikomrader rykkes frem i forhold til den geeldende tidsplan. Det er nu der ma tages
et initiativ, og initiativet hedder eEurope.

eEurope satter sig ambitigse mal: Alle borgere, hver eneste skole, hver en virksom-
hed skal hurtigst muligt pa nettet. Det skal blive helt almindeligt at ga ud pa Inter-
nettet og bruge det - hvad enten det bliver via en computer, en mobiltelefon eller en
set top-boks til fjernsynet. Derfor ma vi i EU tage vores svage punkter under behand-
ling og spille pa de sterke. Vi ma overvinde de handicap der heemmer en hurtig
ibrugtagning af digital teknologi:

» Adgangen til Internet og e-handel er i almindelighed dyr, langsom og usikker.

» Den del af befolkningen der er koblet til nettet, behersker ikke den digitale
teknologi 1 tilstrekkelig grad.

» Der mangler dynamik, servicemindedhed og iverksatterand i erhvervskulturen.

» Den offentlige sektor spiller ikke aktivt nok med som stette for udviklingen af nye
applikationer og tjenester.

eEurope-initiativet bygger videre pa den nuvearende politiske ramme og er koncentre-
ret om hejt prioriterede tiltag for at overvinde disse svagheder. Det setter ind hvor eu-
ropeisk strategi betyder noget. Hvor en europeisk indsats kan gere en forskel. Hvor
der er uligheder mellem medlemsstaterne at udjevne med hensyn til adgang til og
udnyttelse af Internettet. Hvor faelles lgsninger pa problemerne kan give noget ekstra.
Tiltagene har faet folgende overskrifter:

p—

Unge europaeere og den digitale tidsalder
Billigere adgang til Internettet
Fremskyndet e-handel

Hurtigt Internet til forskere og studerende
Sikker elektronisk adgang via smartkort
Risikokapital til hgjteknologiske SMV'er
eDeltagelse for handicappede
Sundhedssektoren pa nettet

RN R LD

. Intelligent transport
10. Det offentlige pa nettet

Hvert tiltag fokuserer pa bestemte ambitigse mal som det haster at na. Men Europa-
Kommissionen kan ikke na dem alene. Der er brug for en fzlles indsats fra medlems-
staterne, Europa-Kommissionen, erhvervslivet og borgerne - en indsat som ogsa
ansggerlandene ber deltage 1.
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EU har allerede fort historiske politiske projekter som det indre marked og euroen til
en vellykket afslutning. Der er ingen grund til at unionen ikke ogsa skulle kunne tage
det politiske skridt at fremkalde en tilsvarende fremadskuende, dynamisk respons pa
den nye ekonomi. Lykkes det for Europa at virkeliggere de enorme potentialer i den
nye gkonomi, sa er en fremtid i velstand mulig for alle europaere.
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1. Unge europzeere og den digitale tidsalder

Uddannelse er en neglefaktor for skonomiske og sociale fremskridt og for chancelig-
hed 1 vores samfundstype. Endnu mere afgerende bliver det 1 den digitale tidsalder for
at sikre livslang lering i nye generationer af skabende, forskende og ivaerksattende
mennesker og for at satte alle borger 1 stand til at spille en aktiv rolle i informations-
samfundet. For at nd dette mal ma man begynde i skolen. Medlemsstaterne gor alle-
rede meget for at fa skolerne ind i informationsalderen. I retningslinjerne for beskeef-
tigelse har medlemsstaterne forpligtet sig til at koble alle skoler til nettet inden 2002.
Men her har vi som mal at sette endnu mere skub i denne proces og gare beherskelse
af den digitale teknologi til en grundkompetence for alle unge europaere. Tre hoved-
omrader er berort:

» Beherskelse af Internettet og multimedieressourcerne
» Brug af de nye ressourcer til leering og opevelse af nye ferdigheder

» Tilegnelse af negleferdigheder som samarbejde, kreativitet, tvaerfaglighed, tilpas-
ningsevne, tverkulturel kommunikation og problemlesning.

Uddannelsessystemerne skal skabe miljoer der giver elever og lerere mulighed for at
fa fuldt udbytte af ny teknologi. Der skal leegges veegt pa bade den teknologiske plat-
form (udstyr, tilslutning, indhold og tjenester) og pa maden at bruge den pa. Undervis-
ningsmaterialet skal afspejle og treekke pa Europas kulturelle og sproglige mangfol-
dighed. I sidste ende athaenger initiativets succes af lerernes og skoleledernes engage-
ment og af erhvervslivets vilje til at arbejde sammen med skolevasenet, f.eks. 1 of-
fentlig-private partnerskaber, om at levere skreeddersyede produkter, tjenester og ma-
terialer af hej kvalitet.

Mal
Folgende mal ber medlemsstaterne na - med fuld stette fra Europa-Kommissionens

relevante virkemidler pa omraderne informationssamfund, forskning, uddannelse, kul-
tur og samherighed:

Inden udeangen af 2001 :

e Alle skoler ber have adgang til Internet og multimedieressourcer.

o Alle lzrere og elever ber have adgang til stettetjenester, herunder internetbaserede
informations- og undervisningsressourcer.

e Alle unge, ogsa i ugunstigt stillede omrader, ber have adgang til Internettet og til
multimedieressourcer i1 offentlige centre.

Inden udeangen af 2002:

o Alle lerere ber have deres eget udstyr og erfaring i at bruge Internet og
multimedieressourcer.

o Alle elever ber have hgjhastighedsadgang til Internettet og til multimedieressour-
cer 1 deres klassevarelse.

Inden udeangen af 2003:

e Alle elever ber beherske den digitale teknologi nar de gar ud af skolen.
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2. Billigere adgang til Internettet

Liberaliseringen af markedet for teleinfrastruktur og teletjenester i EU slog ind pa en
ny retning den 1. januar 1998. Faldende priser og friere forbrugsvalg tyder pa at denne
politik giver gode resultater. Alligevel er der meget at gere endnu. De gavnlige
virkninger af konkurrencen er stadig ujevnt fordelt mellem medlemsstaterne. De @gte
feelleseuropaiske tjenester findes stadig kun 1 kimform, og det skyldes til dels tem-
melig forskellige og ind imellem unedigt stramme tilladelsesvilkar og -procedurer. 1
de fleste tilfelde er det forhenvarende monopolselskab stadig dominerende pa
markedet, ikke mindst pa abonnentnettet.

Det traditionelle telefonnet bruges mere og mere som adgangsvej til Internettet og til
fremforing af nye sammenbundtede tjenester. Det gor det patrengende vigtigt for nye
konkurrenter at fa adgang til ubundtet tjenesteudbud 1 det forhenverende monopolsel-
skabs abonnentnet. Hertil kunne alternativ infrastruktur, f.eks. tradlgse net eller kabel-
tv-net, bidrage afgerende, men udviklingen er endnu ikke kommet langt nok pa dette
punkt.

Disse forhold behandles i Revurdering af kommunikationslovgivningen i 1999 - en
omfattende gennemgang af rammebestemmelserne pa teleomradet. Pa grundlag heraf
vil Kommissionen i foraret 2000 stille forslag om en rakke regeleendringer for gradvis
at lempe reguleringen efterhanden som konkurrencen slar igennem pa markederne.
Men med de traditionelle lovgivningsprocedurer vil det tage op til tre ar for andrin-
gerne er gennemfort i medlemsstaterne. Det er for laenge pa et sa dynamisk marked.

Rédet og Europa-Parlamentet opfordres derfor til gere alt hvad de kan, for at frem-
skynde lovgivningen. Desuden kan medlemsstaterne selv vedtage at fremskynde libe-
raliseringen og tage fat pa forhold som vil ege forbrugernes valgmuligheder og senke
priserne for hegjhastighedstilslutninger til Internettet.

Mal
Medlemsstaterne ber — pa grundlag af henstillinger fra Kommissionen — iverksatte
foranstaltninger som sikrer folgende:

Inden udeangen af 2000:

e De forhenvarende monopolselskaber ber tilbyde abonnentnet uden bundtning pa
ikke-diskriminerende vilkar sa alle operaterer far mulighed for at udbyde innova-
tive tjenester.

e Taksterne for lejede kredsleb ber nedsattes kraftigt, herunder ogsa for lejede
kredslab der gar pa tveers af greenserne.

e Tilladelsesvilkarene for kommunikationstjenester ber lempes betydeligt, og
generelle tilladelser ber sa vidt muligt traede i stedet for individuelle tilladelser.

Inden udeangen af 2001:

e Frekvenstildelingen til tradlose multimediesystemer bere veere gennemfort.
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3. Fremskyndet e-handel

Allerede nu e-handles der, dvs. der kebes og sxlges varer og tjenesteydelser over
Internettet, for 17 mia. euro i EU. E-handlen forventes at na op pa 340 mia. euro i
2003. Men dette ligger stadig et godt stykke under tallet 1 USA, hvor indtegterne fra
e-handel er over tre gange hgjere selvom landets skonomi er i samme storrelsesorden.
Europa har dog styrkepositioner pa flere vigtige omrader, f.eks. sikkerhed, krypte-
ringsteknologi og elektronisk bankvirksomhed. En udbredt brug af euro til elektro-
niske transaktioner vil bidrage vasentligt til fremkomsten af et elektronisk marked der
omfatter hele EU. Det er styrkepositioner som der ma bygges videre pa.

Europa bliver nedt til at fremskynde veeksten i e-handlen, iser for sma og
mellemstore virksomheder sa de kan se hele det europaiske marked som deres
hjemmemarked. Det kraever er solid lovramme om det indre marked - en lovramme
som giver retssikkerhed, fjerner hindringer for greenseoverskridende tjenesteydelser,
tilskynder til innovativ brug af Internettet og opbygger tillid hos forbrugerne. Det er
formalet med en raekke lovgivningsinitiativer som er undervejs pa EF-plan. En hurtig
vedtagelse af disse forslag ber prioriteres hejt. Desuden har Europa brug for at det
offentlige viser vej. Det kan det f.eks. gore ved at lette elektronisk tilbudsgivning, selv
udbyde kontrakter elektronisk og i denne forbindelse bruge abne og kompatible syste-
mer og ved at serge for at der findes effektive fysiske distributionskanaler (post- og
budtjenester) til stotte for nethandlen.

Udviklingens tempo og virkningerne af globaliseringen ger at reguleringen af e-
handel generelt ber vaere beskeden. Der ber derfor laegges mere vegt pa selvregu-
lering og "samregulering”, iser som middel til at opbygge tillid hos forbrugerne.
Desuden ma det globale samarbejde udbygges yderligere.

Mange firmaer er blevet taget pa sengen af internethandlens hastige vaekst. Iseer sma
og mellemstore virksomheder lider under mangel pa kvalificerede medarbejdere,
viden og relevante feerdigheder sa de kan integrere netteknikken i deres forretnings-
funktioner.

Mal
Inden udeangen af 2000:

e Radet og Europa-Parlamentet ber af al magt bestraebe sig pa at fa de resterende e-
handelsrelevante direktiver pa plads.

e Kommissionen vil foresld @ndringer til EU's rammebestemmelser om det offent-
liges indkebs- og anleegskontrakter sa elektroniske midler kan bruges i alle proce-
durer og transaktioner i denne forbindelse. Medlemsstaterne ber aktivt tilskynde
til brug af elektroniske midler i1 forbindelse med offentlige indkebs- og anlaegs-
kontrakter.

e Medlemsstaterne og Kommissionen ber tilskynde til meagling over nettet og alter-
native procedurer for forbrugerklagemal.

e Medlemsstaterne og Kommissionen ber lancere en kampagne for at hjelpe sma og
mellemstore virksomheder med at "digitalisere sig" ved at lette overforsel af tek-
nisk viden gennem praktikantophold og net af videncentre.

o Kommissionen vil stette at der oprettes et topdomane med betegnelsen .eu for at
tilskynde til e-handel over graenserne inden for EU, og den vil bista virksomheder
som ensker at markere sig med et EU-deekkende netsted.
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4. Hurtigt Internet for forskere og studerende

Universiteter og forskningsinstitutioner har veret blandt de forste til at udnytte
Internettet, der har bragt akademiker- og forskermiljget enorme fordele. Kom-
munikation via e-post og adgang til information via Internettet er nu nggleelementer 1
den akademiske og faglige hverdag. Men samarbejde via nettet er endnu ikke fast
praksis 1 Europa.

De enkelte medlemsstater er ved at opgradere deres forsknings- og undervisningsnet,
men graden af netforbundethed varierer kraftigt i1 EU: Internettet i Europa har en
"variabel geometri". Konsekvensen er dels, at nogle forskere og studerende har et
handicap 1 forhold til de kolleger, der har bedre netadgang, og dels at fzlles-
europaiske samarbejdsaktiviteter fortsat er begreensede. Brugerne far ikke chancen
for at udforske det fulde potentiale 1 digital kommunikation.

De muligheder der ligger i interaktive net, kan bruges til at udvikle en helt ny strategi
for lering og uddannelse — eundervisning — hvor de studerende har netadgang til et
veld af akademiske og videnskabelige varker og hjzlpemidler. Hurtig adgang til
Internettet vil ogsa bidrage til en mere effektiv interaktiv forskning, hvor geografisk
adskilte forskere deler data og hjelpemidler 1 deres sggen efter ny viden. Dermed
opstar en ny arbejdsmetode - eforskning. Det der er brug for, er pa den ene side et net
med kapacitet til multimediekommunikation af hej kvalitet fra slutbruger til
slutbruger, og pa den anden side udvikling af innovativt indhold og innovative
metoder og varktejer, sa man kan arbejde med virtuelle universitetsparker og virtuelle
institutter.

Malsatningen pa europaisk plan er derfor at frigere Internettets fulde potentiale ved
at sikre at alle europ@iske undervisnings- og forskningsmiljeer far den bedst og hur-
tigst mulige internetadgang. Medlemsstaterne og Kommissionen ber serge for, at
deres programmer opfylder brugernes behov, og mulighederne for industrielt sam-
arbejde og partnerskaber mellem offentlige og private virksomheder ber udforskes til
bunds.

Mal
Inden udeangen af 2000:

e Den eksisterende internetinfrastruktur for europaiske forskere og studerende ber
opgraderes. Desuden skal der udvikles forbedrede tjenester og applikationer til
undervisning og forskning, der fremmer innovative metoder.

Inden udeangen af 2001:

e Mindst et universitet og et videnskabeligt forskningsfakultet pr. land ber have et
universitetsnet med kapacitet til multimediekommunikation. Alle @vrige univer-
siteter, forskningsinstitutioner, hgjere uddannelsesinstitutioner og andre erhvervs-
uddannelses- og videreuddannelsesinstitutioner ber hurtigt felge efter.

o Alle europziske studerende ber have netadgang til interaktive multimedie-
foreleesninger fra en virtuel europaisk universitetspark, der omfatter mindst et
universitet eller en aben fjernuddannelsesinstitution i hver medlemsstat.
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5. Sikker elektronisk adgang via smartkort

Et simpelt kort der giver adgang til sundhedstjenester, elektronisk betaling, mobilt
Internet, offentlig transport, betalings-tv og mange andre faciliteter - det er hvad et
smartkort er. Et kort der kan anvendes af enhver, og som fungerer overalt, sikkert og
til en overkommelig pris. Sddanne kort kan have en enkelt eller flere funktioner, og de
kan veere indbygget i forskelligt udstyr. Hvis Europa kan ga i spidsen for udviklingen
af denne teknologi, vil der abne sig enorme markeder. Og dermed folger endelgse nye
muligheder for forbrugerne og erhvervslivet i1 fremtiden.

Hvis dette skal blive virkelighed, ma Europa handle samlet. Der ma skabes en kritisk
masse af brugere. Derfor er det vigtigt at teknologien indferes overalt i Europa. Der
ma etableres ny infrastruktur i hele EU, sa man kan benytte smartkort overalt - og
eftergere succesen med GSM-telefonerne.

For at gere alvor af sagen ma de europaiske leveranderer, tjenesteudbydere og offent-
lige administrationer indga i et teet samarbejde om at fastleegge felles specifikationer
pa omrader som f .eks. mobilitet, sikkerhed, privatlivets fred og brugerkontrol.

Det er ogsa nedvendigt med et samarbejde pa tvers af hele erhvervslivet for at
fremskynde etableringen af en konkurrencedygtig "tillids"infrastruktur for Internettet
(dvs. en "offentlig negle"-infrastruktur). Det europaiske erhvervsliv opfordres til at
tage del og fore an i1 udformningen af pracise mal, metoder og forslag til den
praktiske iverksattelse. Det offentlige ber anvende denne infrastruktur fuldt ud (f eks.
pa sundheds- og transportomradet).

Mal
Inden udeangen af 2000:

e Kommissionen vil 1 samarbejde med det portugisiske formandskab tilretteleegge et
"smartkort-topmede" (i april 2000) med hgjtstaende repraesentanter for alle de
centrale sektorer for at sette ekstra skub i udformningen af fzlles specifikationer.
Der vil blive lagt en tidsplan for fremtidige tiltag .

e De forskellige sektorer ber na til enighed om falles specifikationer for en almen
smartkortinfrastruktur.

Inden udeangen af 2001:

e Man ber tage fat pa at omsatte de vedtagne fxlles specifikationer i praksis, sa alle
far mulighed for at benytte grundleeggende betalingstjenester i forskellige sektorer
(f.eks. e-handel, offentlige telefoner).

Inden udeangen af 2002:

e Brugen ber udvides til at omfatte faciliteter, hvor der stilles store krav til
sikkerheden og/eller krav om mobiladgang (f eks. adgang via fast- eller mobilnet
til medicinske data, virksomhedsintra-/ekstranet).
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6. Risikokapital til hojteknologiske SMV'er

En europaisk iverksetter, en universitetsstuderende eller en medarbejder 1 en privat
virksomhed har en god ide. Vil den blive finansieret, udviklet og kommercialiseret 1
EU? Maske. Sandsynligvis snarere i USA, hvor iverksatterkulturen i hejere grad
fremmer risikovillighed, og hvor den startkapital der indskydes i1 innovative
virksomheder med hejt vaekstpotentiale, er tre til fire gange hegjere end i EU og mere
koncentreret 1 hgjteknologisektoren.

Dette har stor betydning, for hvis en ide bliver en kommerciel succes, kan det skabe
tusindvis af arbejdspladser. 1 EU er der ikke skabt neer sa mange succesrige
virksomheder 1 informationsteknologisektoren som 1 USA. Startkapital spiller en
central rolle 1 en verden der hastigt er ved at omdannes til en ny ekonomi, og hvor
kreativitet, kapitaladgang og hurtig markedsfering er blandt af de mest afgerende
faktorer 1 konkurrencen. Medmindre EU og medlemsstaterne kan skabe de rette
betingelser for kommerciel udvikling og finansiering af idéer i EU, vil idéerne soge
andre steder hen - eller forblive uudviklede sa fordelene gar tabt.

Europa halter bagefter fordi der stadig er alt for mange faktorer der holder risikovillig
kapital tilbage. Nogle af disse hindringer er man allerede ved at gere noget ved som
led 1 handlingsplanerne for risikokapital og finansielle ydelser. Men situationen i dag
er stadig et underudviklet risikokapitalmarked i EU, og dette pavirker direkte EU's
prestationer 1 den nye ekonomi. Behovet for at forbedre Europas position er
presserende, og derfor ber der gores yderligere en bred indsats for at styrke udbuddet
af startkapital 1 alle dele af EU. Dette vil direkte gavne informationsteknologisektoren
og indholdsproducenterne.

Forbedring af kontaktfladen mellem leverandererne af risikovillig kapital og dem der
skaber idéer med kommercielt potentiale, er det andet negleelement. Hvis begge sider
forstar modpartens behov bedre, vil det age afkastet af startkapitalinvesteringerne.

Mal
Inden marts 2000:

e Kommissionen vil i samarbejde med medlemsstaterne gennemfore en omfattende
revision af EU's politik for at forbedre sammenhangen mellem de eksisterende
virkemidler (EIB, EIF, det femte rammeprogram for forskning og udvikling,
MEDIA, TEN-telekom, regionalfonden, socialfonden, vekst-/beskaeftigelses-
initiativet) og undersege hvordan de kan udnyttes bedre til at stimulere
startkapitalinvesteringer. Resultatet ber bidrage til dreftelserne ved det serlige
europiske topmede 1 Lissabon.

Inden udeangen af 2000:

e Pa grundlag af ovennavnte revision vil Kommissionen foresla innovative mader at
rejse kapital pa, bl.a. partnerskaber mellem offentlige og private virksomheder,
kombineret med omplacering af nogle af EU's midler (feks. mentorordninger,
"business angels", kuvesekapital).

Inden udeangen af 2003:

e De resterende hindringer for et fuldt integreret falleseuropeeisk risikokapital-
marked ber fjernes.

o Startkapitalinvesteringerne i EU burde mindst vare tredoblet. En sadan udvikling
ma hovedsagelig bygge pa den private sektors indsats.
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7. eDeltagelse for handicappede

Udviklingen inden for digitale teknologier giver rige muligheder for at overvinde de
hindringer (samfundsekonomiske, geografiske, kulturelle, tidsmessige osv.) som
handicappede steder pa. Teknologier der tager hensyn til handicappedes serlige
behov, gor det muligt for de handicappede at deltage i det sociale liv og 1 arbejdslivet
pé lige fod med andre. En udfordring for de kommende ar er derfor at mindske de
resterende klgfter mellem teknologierne og denne brugergruppe.

Den europeiske industri har hidtil ikke forstaet at udnytte det fulde markedspotentiale
1 produkter og tjenesteydelser rettet mod handicappede. Disse kan ofte udvikles med
ganske fa ekstraomkostninger ved at anvende princippet om "design for alle" (eller
"universelt design") - en fremgangsmade der gar ud pa at tage hejde for de
handicappedes szrlige behov i konstruktionsprocessen. Medlemsstaterne har allerede
iden 22. erklering i Amsterdam-traktaten forpligtet sig til at tilgodese handicappedes
behov. Nu ma der sattes ind pa at opfylde denne forpligtelse i praksis pa
informationssamfundsomradet.

Der er store forskelle i EU-medlemsstaternes retsgrundlag pa dette omrade. Ofte er
der ingen standardisering af produkter der er specielt rettet mod dette delmarked. I en
lang arraekke var der op til ti forskellige teksttelefonprotokoller i EU. I dag, efter en
kraftig indsats, foreligger der et forslag til en standard for hele Europa. Kommissionen
vil arbejde pa at sikre, at standarder for produkter og tjenesteydelser bliver
handicapvenlige. Det europaiske erhvervsliv ber tage denne udfordring op.

Der ma leegges vegt pa at forbedre undervisnings- og uddannelsesmulighederne og
sikre, at handicappede integreres fuldt ud i samfundet. Der ber udvikles omsorgsnet
der giver direkte elektronisk adgang til serlige flersprogede tjenester for at oge
handicappedes uathangighed og sikkerhed. Digitale teknologier kan lette de admi-
nistrative formaliteter der er forbundet med at drive bade private og offentlige social-
forsorgssystemer.

Mal
Inden udeangen af 2000:

e Europa-Kommissionen og medlemsstaterne ber tage den relevante lovgivning og
programmerne for standardisering i informationssamfundet op til fornyet over-
vejelse for at sikre at de opfylder principperne om tilgengelighed for handicap-
pede, og for at fremskynde standardiseringen.

e Europa-Kommissionen vil fremsatte forslag til en henstilling til medlemsstaterne
om at tage hensyn til handicappedes behov, nar det offentlige indkeber
informations- og kommunikationsprodukter og -tjenesteydelser.

Inden udgangen af 2001:
e Europa-Kommissionen og medlemsstaterne ber forpligte sig til at udforme alle
offentlige netsteder sa de er tilgaengelige for handicappede.

Inden udeangen af 2002:

e Europa-Kommissionen vil stette oprettelsen af et net af videncentre, med mindst
et center 1 hver medlemsstat, der skal udvikle en europzisk uddannelsesplan i
universelt design for konstrukterer og ingeniorer.
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8. Sundhedssektoren pa nettet

En af de storste udfordringer for de europaiske regeringer er at sikre en effektiv
sundhedspleje af hej kvalitet for alle. Sundhedsplejeteknologien og behandlingsmulig-
hederne forbedres dramatisk, men samtidig star de fleste lande over for aldrende
befolkninger, og det betyder stigende udgifter til sundhedspleje pa mellemlang og
lang sigt. Udfordringen er derfor dobbelt: At forbedre kvaliteten og adgangen til
sundhedspleje for alle i EU, og samtidig holde de samlede omkostninger nede.

Opgaven kan kun lgses hvis man etablerer og ger udstrakt brug af fuldt integrerede,
interoperable og moderne sundhedssystemer. Digital teknologi kan forbedre produk-
tiviteten 1 sundhedsplejen og dens raeekkevidde. Men denne mulighed udnyttes ikke
ordentligt - kun 1% af de samlede udgifter til sundhedspleje anvendes pa infor-
mationsteknologi. Kort sagt, der ma udvikles sikre tjenester, der forbinder hospitaler,
laboratorier, apoteker, primere behandlingscentre og private hjem.

Opsplitningen af sundhedsmarkederne i EU haammer ogsa innovationen og udbredel-
sen af bedste praksis. Sundhedspleje er en stor forretning. Medlemsstaterne i EU
bruger i gennemsnit over 8% af BNP pa sundhedspleje. Derfor er det af stor betydning
for Europas konkurrenceevne 1 fremtiden at der skabes et enhedsmarked for sundheds-
plejeprodukter og -ydelser.

I den sammenheeng har EU al mulig grund til at samarbejde om beskyttelse og
forbedring af folkesundheden (artikel 152 i EF-traktaten). Det betyder ikke, at sund-
hedsplejen skal harmoniseres pa EU-plan. Men det betyder, at der skal samarbejdes
om forskning, vedtagelse af standarder og produktspecifikationer og opbygning af
teelleseuropaiske medicinske biblioteker.

Mal
Inden udeangen af 2000:

e Der bor fastlegges en bedste praksis for sundhedssektoren vedrerende netsamar-
bejde, helbredsovervagning, overvagning af smitsomme sygdomme, forbindelser
mellem hospitaler, laboratorier, apoteker, leeger, primare behandlingscentre og
private hjem.

e Der ber vedtages prioriteter for en reekke centrale fzlleseuropaiske medicinske
biblioteker pa nettet og sundhedsekspertisecentre, som skal gennemfores i praksis
inden udgangen af 2004.

e Prioriteterne for standardisering af informationsteknologi pa sundhedspleje-
omradet skal fores ud i livet.

Inden udeangen af 2003:

e Alle europzere ber kunne fa et sundhedsplejesmartkort, der giver adgang til
netforbundne patientoplysninger under sikre og fortrolige vilkar.

Inden udeangen af 2004:

e Alle, der arbejder sundhedssektoren, ber vaere koblet op pa en elektronisk sund-
hedsplejeinfrastruktur til forebyggelse, diagnose og behandling.
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9. Intelligent transport

Transportmaengden er kraftigt stigende overalt 1 Europa, og det medferer en raekke
problemer. Sidste ar var vejtrafikulykker arsag til 43.000 dede og 1,5 mio. sarede i
EU, og der har veeret en reekke alvorlige ulykker i tunneler, pa jernbaner og til havs.
Trafikpropper pa vejene skennes at koste €120 mia. om aret, og i juni 1999 var over
37% af alle flyafgange forsinket. @get forbrug af fossile breendstoffer har en negativ
virkning pa miljeet.

Med digitale teknologier kan man e@ge transportsikkerheden og forbedre kvaliteten af
den offentlige transport i1 storbyerne. Effektiv udnyttelse af trafikstyring- og infor-
mationstjenester har allerede nedbragt forureningen, brendstofforbruget og rejsetiden.
Brugen af variable trafikskilte pa motorvejene har nedbragt antallet af sammensted
bagfra med 30% (85% i tage). Avanceret forerhjelp og anti-kollisionssystemer har
reduceret antallet af ulykker med ca. 50 %.

Under de nuvarende forhold vil forbedrede luftfartsstyringssystemer ikke veare nok til
at tilfredsstille den stigende eftersporgsel, som de fleste brugere af luftrummet
forudser. Ud over en bedre organisation af luftrummet vil det derfor vaere nedvendigt
at finde frem til en ny digital teknologisk og driftsmaessig lgsning, der ma evalueres
ngje for at sikre, at den er acceptabel for alle bergrte parter, og at luftfartssikkerheden
garanteres ved overgangen til det nye system.

Medlemsstaterne ber stille de ressourcer til radighed, der er nedvendige for at na de
nedenstaende mal. Pa europaisk plan vil Kommissionen yde sin fulde stette gennem
de relevante EU-programmer, bl.a. definition og indferelse af GNSS-2 (Galileo), den
naste generation af det globale navigationssatellitsystem.

Mal
Inden udeangen af 2001:

e Alle, der er pa rejse i Europa, ber overalt have adgang til assistance pa flere sprog
og fuldt udbyggede alarmtjenester via nummeret 112, og 112-opkald ber kunne
lokaliseres overalt.

Inden udeangen af 2002:

e Alle nye biler, der szlges 1 Europa, ber vaere udstyret med mere eftektive, aktivt
sikkerhedsfremmende systemer.

e Udviklingen af informationstjenester til skraeddersyet trafik- og rejseplanlaegning
ber stettes, og sadanne systemer ber deekke 50% af de mellemstore og store byer i
Europa.

e Pa de vigtigste transeuropziske net ber der vere installeret systemer til
information om trafikuheld og trafikpropper samt trafikstyring.

Inden udeangen af 2004:

o Alle storre ruter ber betjenes af luftbaren, jordbaseret eller rumbaseret infrastruk-
tur, der kan bidrage til at reducere trafiktetheden til et acceptabelt niveau og sam-
tidig ege sikkerheden.
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10. Det offentlige pa nettet

Alle privatpersoner og virksomheder i1 Europa har en interesse i bedre og nemmere
adgang til information fra det offentlige. Og det kan de fa hvis Internettet udnyttes
bedre. Hvis det offentlige laegger mere information ud pa Internettet, vil det gore
nettet mere relevant 1 dagligdagen og dermed tiltreekke flere brugere. Dette vil igen
give ekstra fordele 1 form af en bredere deltagelse 1 informationssamfundet.
Internettets potentiale kunne udnyttes til at virkeliggere Amsterdam-traktatens
malsatning om at give borgerne bedre indsigt i EU-institutionernes aktiviteter og
beslutninger og sikre, at disse beslutninger treeffes sa abent som muligt.

Béade medlemsstaterne og de europaiske institutioner har lagt et stort arbejde i at
oprette netsteder og give borgerne netadgang til information fra det offentlige. De
bedste netsteder er udformet sa de tilgodeser den ikke-tekniske brugers behov og
giver adgang til en bred vifte af retlige og administrative oplysninger. Men der ma
arbejdes videre pa at gore alle offentlige netsteder til et nemt varktej til at indhente
information og kommunikere med offentlige kontorer, samtidig med at EU's normer
for datafortrolighed overholdes.

Manglen pa nem adgang til centrale statistiske og forretningsmassige data er en
haemning for erhvervslivet og bremser den udvikling af tillegstjenester 1 den private
sektor, der har vearet et saerlig positivt resultat af den offentlige sektors infor-
mationstiltag 1 USA.

Formaélet med dette initiativ er at gere information fra det offentlige lettere tilgeengelig
ved at udvide og forenkle adgangen via Internet. Dette vil ogsa stimulere udviklingen
af nye tjenesteydelser i den private sektor, baseret pa de nye informationskilder, der
bliver til radighed. De potentielle fordele ved dette initiativ er derfor omfattende:

» Det offentlige kommer teettere pa borgerne;
» De offentlige udgifter kan nedbringes, fordi der bliver mindre bureaukrati
» Der vil blive skabt nye job i sektoren for tilleegstjenester.

» Der vil blive adgang til bedre Europa-dekkende markedsinformation.

Mal
Inden udeangen af 2000:

e Medlemsstaterne ber sikre at der er nem adgang til mindst fire centrale typer
offentlige oplysninger 1 Europa: retlige og administrative oplysninger, kulturelle
oplysninger, miljeoplysninger og konstant ajourferte oplysninger om trafikprop-
per og trafikforhold generelt.

e Medlemsstaterne og Kommissionen ber udvide deres brug af Internettet i
forbindelse med heringer og reaktioner pa sterre politiske initiativer. Malet er at
na ud over blot at offentliggere hvidbeger pa nettet, og frem til at etablere et
diskussions- og feedbackforum, eventuelt med uathengige "ordstyrere".

e Medlemsstaterne og Kommissionen ber sikre at borgerne har elektronisk tovejsad-
gang til grundleggende faciliteter (feeks. selvangivelser, ansggninger om
okonomisk stette), sd de bade kan modtage information og indsende formularer.
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