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Bakgrund

Vid Europeiska radets mote i Lissabon den 23- 24 mars 2000 sattes det ambitiosa malet upp att gora
Europa till den mest konkurrenskraftiga och dynamiska ekonomin i varlden. Man insag att det
bradskar om Europa snabbt skall kunna utnyttja den nya ekonomins mojligheter, i synnerhet nar det
gdler Internet.

For att astadkomma detta uppmanade stats- och regeringscheferna radet och kommissionen att
upprétta”... en allomfattande handlingsplan for e-Europa ... med hjélp av en 6ppen
samordningsmetod grundad pa benchmarking av nationella initiativ i kombination med
kommissionens nya initiativ e-Europa och dess meddelande 'Strategier for arbetstillfallen i
informationssamhallet™.

Initiativet eEuropa’ lanserades av Europeiska kommissionen i december 1999 i syfte att f& Europa
"on-line". Vid sidan av eEuropa lade kommissionen fram meddelandet " Strategier for
arbetstillfallen i informationssamhallet” i januari 20002 | " Allménnariktlinjer for den ekonomiska
politiken"® beskrivs den ekonomiska politiken p& detta omréde, och dar betonas behovet av val
fungerande kapitalmarknader och tkad konkurrens pa produktmarknadernai syfte att framja
innovation.

Efter det positiva mottagandet av eEuropa i medlemsstaterna inldmnade Europaparlamentet,
nyckelaktdrer och kommissionen en lagesrapport till Europeiska radet i Lissabon i mars 2000.
Vid detta toppméte forband sig stats- och regeringscheferna att vidta ett antal dtgérder, inbegripet
att faststélla tidsfrister, for att fora eEuropa framét.”

Som svar pa detta stod antog kommissionen ett utkast till handlingsplan den 24 maj 2000. Detta
utkast har diskuterats med medlemsstaternai syfte att na enighet vid Europeiska radet i Feira
den 19- 20 juni 2000.

Mal

Syftet med denna handlingsplan ar att setill att de mal som stélldes upp vid Europeiska
radets moéte i Lissabon uppnas genom att nédvandiga atgar der definieras. | eEuropa
identifierades ursprungligen tio omraden dér atgarder pa europeisk niva kunde ge mervarde. For
denna handlingsplan har de framsta malomradena omprévats mot bakgrund av slutsatserna fran
Europeiska rédet i Lissabon och de manga reaktioner som har mottagits, i synnerhet fran
Europaparlamentet och medlemsstaterna och vid den informella ministerkonferensen om
informations- och kunskapssamhéllet som &gde rum i Lissabon den 10- 11 april.

http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/documentation/index_en.htm
http://europa.eu.int/comm/commissioners/diamantopoulou/infosoc_en.htm
http://europa.eu.int/comm/economy _finance/document/econeur/beg/begidxen.htm
http://ue.eu.int/en/Info/eurocouncil/index.htm
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Som ett resultat av detta har dtgarderna fordelats pa foljande tre nyckelmal:

1. Billigare, snabbare, sékrare Internet

a)  Billigare och snabbare Internet-anslutning
b)  Snabbare Internet for forskare och studenter
c)  Sakranatverk och smartkort

2. Investeringar i manniskor och kompetens

a)  Europeisk ungdom pavég ini den digitala tidsildern
b)  Att arbetai den kunskapsbaserade ekonomin
c) Enkunskapshaserad ekonomi for alla

3.  Stimulera anvandningen av Inter net

a) Framjande av elektronisk handel

b)  Samhallsinformation pa nétet: elektronisk tillgang till offentliga tjanster
c)  Halso- och ukvard pa natet

d)  Europeiskt digitalt innehdl i globala nét

e) Intelligentatransportsystem

Operativ handlingsplan

Denna handlingsplan &r inriktad pa de dtgarder som gér att identifiera exakt. Analysen av den nya
ekonomins utveckling och inverkan, som beskrivs ingdende i de tidigare dokumenten och somi
stort sett bekréftades av Europeiska radet i Lissabon, godtas som den &r. Handlingsplanen ar
inriktad pa l6sningar och pa vad som bor goras, vem som bor gora det och nér det bor vara gjort.

Det finns tre huvudsakliga metoder for hur malen i eEuropa skall uppnas.

Att paskynda uppréttandet av ett [ampligt rattsligt klimat — En rad lagférslag haller pa att
utarbetas och diskuteras pa europeisk niva. | eEuropa vill man att de skall antas snabbt genom korta
tidsfrister for alla aktorer.

Stad till ny infrastruktur och nyatjanster i hela Europa — Utvecklingen inom detta omréde ar
huvudsakligen beroende av finansiering fran den privata sektorn. Dessa atgarder kan stodjas med
europeisk finansiering, men mycket & beroende av att medlemsstaterna sjélva vidtar atgérder.
Dessa dtgarder bor naturligtvisinte ga ut 6ver budgetdisciplinen.

Tillampning av 6ppen samor dning samt benchmar king — Detta syftar till att atgarderna
genomfors pa ett effektivt sétt, att de far den verkan som avses och att den hoga profil som behovsii
ala medlemsstater uppnas. Denna process kommer att samordnas till fullo med den allmanna
benchmarking som kopplas till Europeiska radets extraméte varje var.

Né&r det géller benchmarking kommer Europeiska kommissionen och medlemsstaterna att fore
utgangen av & 2000 faststalla ett begransat antal malinriktade referenspunkter for eEuropa
Insamling av uppgifter kommer att vara en mycket viktig uppgift. Det finns flera &nnu g antagna
initiativ pa nationell och internationell niva for insamling av statistiska uppgifter om den nya
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kunskapshaserade ekonomin. Uppgifter fran Eurostat och medlemsstaternas statistiska byraer
kommer att anvandas i forekommande fall. Branschsammanslutningar och privata konsulter
uppréttar ocksa statistik om den nya ekonomin. Denna statistik omfattar emellertid inte alla
relevantaindikatorer, ibland &r det svart att bedoma dess kvalitet och den &r inte alltid jamférbar. |
sadana fall kommer sérskilda undersokningar att anvandas som komplement till uppgifterna.
Resultaten fran insamlingen av uppgifter och 6vervakningen av de sérskilda malen i eEuropa
kommer att presenteras p& eEuropas webbplats®.

Tidsram

Behovet att inom knappa tidsfrister vidta snabba atgarder pa kritiska omraden for den nya ekonomin
& en av de framsta drivkrafternai initiativet eEuropa. Taktiken i denna handlingsplan &r att man
inriktar sig pa sadana atgarder och ser till att aterstdende hinder undanrojs snabbt. Detta & skélet till
att handlingsplanen & fokuserad pa en viss tidpunkt — ar 2002 — da allamal bor ha uppnétts. Om
Europainte kan setill att forandringar sker tillrackligt snabbt kommer det att vara for sent att uppna
de ambitiosa malen fran Lissabon.

Utan tvivel kommer det fortfarande att finnas fragor som maste |6sas efter 2002. Dar for maste det
finnas ett politiskt langsiktigt per spektiv och de atgarder som vidtasinom ramen for
eEuropa 2002 kommer att fa mycket langsiktiga verkningar. Detta bor beaktas, sarskilt i
forhallande till forsknings- och utvecklingspolitiken. Vissa eEuropa-relaterade forskningsprojekt
kan endast leda till konkreta resultat efter utgangen av 2002. Trots det uppmanas den berorda
kommittén och radgivande gruppen att ompréva sina prioriteringar vad avser programmet

| nformationssamhal lets teknik (IST)® i syfte att forstarka satsningen p& eEuropa, inklusive Europas
tekniska stallning i informationssamhéllet. Denna omprovning bor ocksa inverka pa
forskningspolitikens framtida utveckling i unionen, sarskilt inom ramen for det gétte
ramprogrammet.

I nter nationellt per spektiv

Den nya ekonomin & en global utveckling, och sérskilt Internet som genom sin egenart faller inom
flera olika juridiska behdrighetsomréden, eftersom dess innehdll och tjanster & globalt tillgangliga’.
Aven om eEuropainte i och for sig omfattar ndgra specifika internationella &tgérder, kommer detta
initiativ att fa konsekvenser for unionens utrikespolitik. Ett bevis pa detta &r redan det beslut som
landernai Central- och Osteuropa nyligen fattade under en konferens i Warszawa® om att utarbeta
ett arbetsprogram for atgarder inom ramen for eEuropa fore utgangen av 2000. eEuropa-initiativet
bor ocksd inga som en del i unionens utvidgningsprocess.

eEuropa kommer ocksa att bidratill utvecklingen av en starkare och mer for utseende politik
i informationssamhallet pa global niva, sarskilt genom att framja den europeiska strategin i
sadana forum som G8, OECD och WTO. Nér det galler elektronisk handel kommer det globala
samarbetet mellan regeringarna och den privata sektorn att prioriteras, sarskilt utvecklingen av
gemensamma regler.

http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/index_en.htm
http://www.cordis.lu/ist/home.html

Se kommissionens meddelande "Forstérkning av internationellt samarbete inom det globala
informationssamhallet for en tidig analys’.

Slutsatserna fran "Informationssamhélle - Paskynda europeisk integrering”,
ministerkonferensen i Warszawa den 11- 12 maj 2000.

-3-

handlingsplan eEuropa




Europa méaste spela en aktiv roll nar det galler att utveckla ett jamlikare informationssamhélle som
erbjuder allalander en réttvis chans att fa deltaga. Att Gverbrygga det "digitala gapet”" mellan
i-lander och u-lander &r ett av de framsta malen for Europeiska unionen. For att kunna na detta mal
maste Europa samarbete med sina viktigaste internationella partner och med det privata
naringslivet.

Behov av politiskt engagemang

Malen i eEuropa kan bara uppnds om medlemsstaterna, Europaparlamentet och Europeiska
kommissionen &r beredda att stélla sig bakom denna handlingsplan och den omvérdering av
prioriteringar som planen innebér. Ingen har rad att ta det lugnt, oavsett hur langt de har kommit i
forhallande till andra. Ett "eEuropa med tva hastigheter" maste undvikas. Om malen skall kunna
uppnas maste varje medlemsstat vara beredd att gora nya prioriteringar, avséttatillrackliga
medel och undanrdja eventuella hinder som ligger i vagen. Varje medlemsstat kommer dessutom att
vara tvungen att rikta medborgarnas uppmérksamhet pa de nya mojligheter som den digitala
tekniken medfor som stod for att kunna garantera ett verkligt informationssamhélle for alla. Endast
genom positiv verksamhet nu kan man forhindra att nagon i Europa utestangs fran
information.
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Mal 1. Billigare, snabbar e och sdkrare Internet

a) Billigare och snabbare I nter net-tillgang
Vid Europeiska radet i Lissabon kravde man féljande:

> "Snarast mjligt under 2001" dutfora forhandlingarna om lagstiftningsfordag efter 6versyn av
regelverket for telekommunikationer.

> Infora mer konkurrensi de lokala accessnéten fore utgangen av 2000 och bolagisera lokal nét.

> Sikerstalla att frekvenskraven for framtida system for mobiltelefoni uppfyllsi tid och pa ett
effektivt satt.

> Infora billiga och snabba sammankopplade nét for tilltrade till Internet.
> Fullborda fullstandigt integrerade och liberaliserade telemarknader fére utgangen av 2001.
Utmaningen

Sedan avregleringen av teletjanster den 1 januari 1998 har taxorna for fjarr- och utrikessamtal
sankts avsevart. De flesta kunder & dock andlutnatill Internet vialokalalinjer, dér prisernainte als
har gétt ned lika mycket pa grund av otillracklig konkurrens. An s lange har marknaden varit
forhallandevis langsam nar det géller valbehdvliga nya taxemodeller, sdsom flat-rate eller gratis
andlutning. Lagre priser &r sarskilt viktiga for en snabb spridning av snabba multimediala tjanster pa
Internet, som blivit méjliga tack vare ny teknik, sdsom xDSL, kabel, optisk fiber, digital-TV och
radioteknik. Vid Europeiskaradet i Lissabon visades en stark politisk vilja att setill att
kostnader na sanks. Att genomfora kommissionens rekommendation om uppdelning av
andutningarnatill accessnétet & det snabbaste sattet att paskynda tillgangligheten till snabb

I nternetdtkomst till konkurrenskraftiga priser.

Europas ledning nér det galer mobilnét &r en av dess stérstatillgangar. Snart kommer antalet
mobilabonnemang i Europa att dverstiga antalet fasta linjer. Allt fler kunder kommer att fa mobil
angdlutning till Internet. Snabb mobil anslutning till Internet kommer bara att bli mgjligt genom
uppgraderade nét av andra generationen (sérskilt med anvandning av GPRS- och EDGE-teknik®)
och genom tredje generationens nét. En sddan snabb anslutning kommer oundvikligen att vara
mycket priskanslig och kommer darfor att forutsatta hogsta mojliga konkurrensniva.

Marknaden investerar redan i nya nét pa konkurrensméassiga villkor. Flera medlemsstater och
Europaparlamentet har dock uttryckt oro 6ver avlagset belagna och mindre utvecklade omréaden.

9 Enhanced Data GSM Environment and General Packet Radio Service.
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Det ar mycket viktigt att de medbor gare som bor i dessa omraden far likvardig tillgang till de
moder na kommunikationsnéaten.

Med avseende pa nasta generations | nternet, inbegripet mobilt Internet, har behovet av ett kraftigt
utokat antal |P-adresser pa Internet gjort att Gvergangen till Internet-protokoll 6 (1Pv6), som ger
betydligt fler adresser &n den nuvarande version 4, blivit ett mycket bradskande &rende. Den
planerade hundrafaldiga 6kningen av Internet-trafiken kommer dessutom att kréva mycket
effektivare néat och teknik for paketférmedling.

eEuropas gensvar

For att bemtta konvergensen och de féranderliga marknadsméssiga och tekniska villkoren haller
kommissionen pa att lagga fram ett nytt konkurrensinriktat regelverk, dér konkurrensen dkas och
hansyn tas till den allt snabbare utvecklingen i denna sektor. Det ar oerhort angeléget att det
antas sa snart som majligt under 2001. Under tiden bor man prioritera utveckling av
konkurrensen pa accessnatet. Kommissionen har darfér rekommenderat att andutningarna till
accessnatet skall delas upp fore utgangen av 2000. De frekvenser som behovs for tradlosa
multimediala system bor dessutom goras tillgangliga. Kommissionen kommer att dra lampliga
sutsatser fran den sektorsstudie av orimligt htga priser pa forhyrda forbindelser som genomfors
inom ramen for EG:s konkurrenslagstiftning.

Att setill att mindre gynnade omraden till fullo far méjlighet att deltai informations-
samhéllet &r ett prioriterat arende for unionen. Projekt dér spridningen av ny teknik uppmuntras
maste darfor fa en framskjuten platsi de regionala utvecklingsplanerna. Offentliga investeringar i
informationssamhallets infrastruktur i mindre gynnade omraden kan motiverasi de fall dar
marknaden misslyckas och dér enbart privata investeringar inte & I6nsamma. Dessa investeringar
maste goras pa ett sitt som inte snedvrider konkurrensen och som &r tekniskt neutralt.

I nvesteringarna maste faststéllas av varje region pa grundval av dess specifika ekonomiska och
sociala struktur. Kommissionen har atagit sig att ge investeringar i projekt for
informationssamhéllet hdgre prioritet i strukturfonderna. En liknande 6versyn av prioriteringar har
tillkannagivits av Europeiska investeringsbanken (EIB).

Nér det géller nasta generations Internet kommer kommissionen att lansera ett initiativ for att fa

teleoperatdrerna och tillverkarna av teleutrustning att arbeta tillsammans med tjansteleverantorer
och anvandare, for att 1 Pv6 snabbt skall kunna utvecklas och tasi bruk.
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Handlingsplan " eEuropa" - Billigare och snabbare I nter net

Atgarder Aktor (er) Klart senast

Uppna vasentligt minskade avgifter for Medlemsstaterna Utgangen av

Internetdtkomst i linje med de lagstai varlden | Radet 2001

genom forstérkt konkurrensformaga och klar

benchmarking pa europeisk och nationell

niva.

Anta de fem direktiven'® for det nya Rédet, Sé snart som

regelverket for elektronisk kommunikation | Europaparlamentet, | majligt under

och tillhérande tjanster. Europeiska 2001.
kommissionen

Anta kommissionens nya direktiv om Europeiska Utgéngen av

konkurrens p& marknaderna for kommissionen 2001

kommunikationstjanster',

Arbeta for att infora 6kad konkurrensi de Medlemsstaterna, Utgangen av

lokala accessnédten och bolagiseralokalanédt. | Europeiska 2000
kommissionen

Forbéttra samordningen av den europeiska Radet, Utgangen av

frekvenspolitiken. Europaparlamentet 2001

Samordna tilldelningen av frekvenser for Medlemsstaterna, Mitten av

trédlésa multimediala system?™. Europeiska 2001
kommissionen

Vid behov och utan att snedvrida Medlemsstaterna, Utgangen av

konkurrensen kommer offentliga Europeiska 2000

finansieringsinstrument att i hogre grad investeringsbanken,

prioritera stod a utvecklingen av Europeiska

informationsinfrastrukturer och &t projekt, kommissionen,

frmst i mindre gynnade regioner. privata sektorn

Rorasig i riktning mot fullstandig 6vergang | Europeiska Utgangen av

till 1Pv6 genom pilotgenomforande i Europa. | kommissionen, 2001

De framsta tele- och tillverkningsforetagen privata sektorn'®

kommer att mobiliseras tillsammans med

tjansteleverantdrer och anvéndare.

Séanka priserna pa forhyrda forbindel ser Medlemsstaterna Utgangen av

genom 6kad konkurrens och genomférande 2000

av kommissionens rekommendation.

10 Dessadirektiv berér det 6vergripande regelverket, tilltrade och samtrafik, auktorisation och

tillstand, samhéllsomfattande tjanster och dataskydd.

Fullstandig titel: Kommissionens direktiv om &ndring och kodifiering av direktiv 90/388 om
konkurrens pa marknaderna for teletjanster.

12 P440.51ill 43.5 GHz-bandet enligt Europeiska radiokonferensens beslut (ERC) av

den 1 juni 1999.

Hanvisningarnatill den privata sektorn i hela denna handlingsplan omfattar sddana
icke-statliga organisationer som konsument- eller anvandarorganisationer, vid sidan av privata
naringslivet.

11

13
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b) SnabbarelInternet for forskare och studenter
Vid Europeiska radet i Lissabon kravde man féljande:

> Skapa ett mycket snabbt transeuropeiskt natverk for att pa elektronisk vag sprida vetenskapliga
ron fore utgangen av 2001 och lanka samman forskningsinstitutioner och universitet samt
forskningsbibliotek, vetenskapliga centrum och s smaningom skolor.

Utmaningen

Snabba ndt kommer att medféra nya mojligheter for utbildnings- och forskningssamarbete i och
mellan den offentliga och den privata sektorn. Tillampningar som utvecklas i den akademiska
véarlden idag utgor ofta grundvalen for kommersiella tillampningar i morgon. Medlemsstaterna och
kommissionen maste se till att denna innovationspotential utnyttjas till fullo.

| och med att Internet blir snabbare haller ett nytt koncept pa att taformi datorvarlden —
distribuerad databehandling 6ver nétverk (distributed computing over networks). Detta & den
yttersta konsekvensen av "World Wide Grid — WWG" (det varldsomspannande ledningsnétet).
Konceptet handlar om att underlétta samarbetet mellan geografiskt utspridda arbetslag pa ala
vetenskaps- och branschomraden, genom att de far méjlighet att dela data och datorinfrastruktur och
att arbetatillsammansi realtid. WWG &r i behov av ytterligare utveckling, integration och teknisk
validering, som mdjliggor en heltdckande integration av nét, datorer och lagring i ett sammanslaget
system.

eEuropas gensvar

Kommissionen har nyligen lanserat nétverksbyggande mellan forskningsinstitutioner inom ramen
for femte ramprogrammet, dér 80 miljoner EUR kommer att satsas pa en uppgradering av den
transeuropeiska kapaciteten till 2,5 Ghit/s. Europa maste investera mer for att fa bade en
sofistikerad infrastruktur och den teknik som behévs for att utnyttja denna infrastruktur till fullo.

| januari 2000 offentliggjorde kommissionen ett meddelande med titeln "Mot ett europeiskt omrade
for forskningsverksamhet”. | detta meddelande stélls béttre anvandning av elektroniska nét av det
europeiska forskningssamhéllet och uppréttande av virtuella viktiga forskningscentra upp som
strategiska prioriteringar.

Genom | ST-programmet stdds redan projekt for distribuerad databehandling, men en
kraftanstrangning behovs for att dennateknik skall bli tillganglig for alla forskare. Adekvata
resurser kommer sdledes att sakrastill stod for utvecklingen av WWG.

En snabbare Internet-ryggrad kommer inte att forbéttra resultaten for forskare och studenter mycket
om de inte far tillgang till snabba anslutningar och tillampningar av god kvalitet, som stods av
anvandarvanliga granssnitt som & oberoende av nédtverk. Detta innebar stora for béttringar av
interna campusnatverk, i syfte att maojliggor a samar bete och innovativa former av larande
och samar bete pa lokal niva.
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Handlingsplan " eEuropa’ — Snabbare Internet fér for skare och studenter

Atgard Aktor (er) Klart
senast

Ett adekvat belopp (utover de 80 miljoner EUR som Europeiska Utgangen
redan har andagits fér en uppgradering av den kommissionen, | av 2001
transeuropeiska ryggraden, varmed nationella medlems-
forsknings- och utbildningsnét sammankopplas) staterna
kommer att 6ronmérkas for forskningsnét i
| ST-programmet, i syfte att etablera Europa som en
global ledare nér det géller konnektivitet och att
initiera en utveckling mot en helt fiberoptisk ryggrad
med forbattrad kapacitet pa bandbredd och tjanster.
Nationella forskningsnét bor uppgraderas sa att ala Medlems- Utgangen
forskare och studenter i hela Europa far kraftiga staterna, av 2001
natverk, t.ex. genom medel fran strukturfondernaoch | Europeiska
med stdd av Europeiska investeringsbanken. investerings-

banken
Universiteten bor fa snabba anglutningar till Internet Medlems- Utgangen
och Intranet, t.ex. genom medel fran strukturfonderna | staterna, av 2001
och med st6d fran Europeiska investeringsbanken. Europeiska

investerings-

banken
Uppmuntra anvandning av teknik for World Wide Europeiska Utgangen
Grid (WWG) genom utveckling av systemanpassad kommissionen, | av 2002
programvara och anvandning av provbaddar, som medlems-
utformas efter behoven pa en lang rad vetenskapliga | staterna

omraden och som syftar till att relevant teknik
integreras, valideras och tas upp. Adekvata medel
kommer andas for denna verksamhet inom ramen for
| ST-programmet. Kommissionen kommer genom sina
forskningsprogram att stodja spridningen av
Grid-teknik for vetenskapligt arbete och samarbete pa
alla omraden.
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c) Sakranatverk och smartkort

Vid Europeiska radet i Lissabon ansdg man att

» konsumenternas foértroende ar en nyckelfaktor for utvecklingen av den elektroniska handeln.
Utmaningen

Sékra ndtverk och saker access med hjdlp av smartkort & mycket viktigt for att skapa fortroende for
den elektroniska handeln bland anvandarna. Oro har ofta uttryckts, bland annat i
Europaparlamentet™®, dver risken fér intréng i nétanvandarnas privatliv. Dessutom uppkommer nya
typer av brott dér I T-hjdlpmedel anvands. Nar Internet borjar anvéandas vid allatyper av
afférskommunikation och personlig kommunikation, okar det ekonomiska vérdet av och
kansligheten hos den dverforda informationen. Den ekonomiska skada som or sakas av
storningar (exempelvis virus och blockeringsattacker mot I nternetleverantorer) pa Internet
Okar .

Att varna om sakerheten maste fa hog prioritet, men kan bli dyrbart och gora nétet langsammare.
Darfor kan godtyckliga l6sningar inte kommaii fraga, men marknaden bor sa langt det & majligt
avgora vilken sakerhetsniva som &r adekvat for anvandarnas behov. Manga dagliga anvandare &r
dock omedvetna bade om den relativa sekretessbristen vid deras 6verféringar och om hur de kan
skydda sig sélva. | synnerhet rader det brist pa god information om produkternas tillforlitlighet.

Det finns manga europeiska sakerhetsprodukter av hdg kvalitet pa marknaden. Ny teknik utarbetas
och branschen utvecklas sténdigt. Det férekommer dock problem med integr ationen av dessa
produkter i dominerande driftsystem och tillampningsprogramvara och problem med deras
Overgripande kompatibilitet.

Den utbredda anvandningen av smartkort i Europa & redan en av unionen starka sidor, men
marknaden &r splittrad bade mellan lander och sektorer. Ytterligare anstrangningar kravs for att
skynda p3, befasta och harmonisera anvandningen av smartkort bade i unionen och
kandidatlanderna.

14| Read-rapporten om eEuropa betonades det att "... utvecklingen av sikra identifikations-

system, system for att behdlla meddelandens konfidentialitet och metoder for att forebygga
andringar av dem & utomordentligt viktig for utvecklingen av ett digitaliserat,
konkurrensinriktat och mobilt eEuropa.”
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eEuropas gensvar
Initiativet eEuropainnehdller forslag om koncentrerade atgérder pa foljande tre huvudomraden:
> Forbéttrad tillgang till sskerhetddsningar for Internet.

Pa grund av att sakerheten pa Internet & en komplex och alt viktigare fraga, krévs det ett brett
gensvar. Det frAmsta ansvaret for att 6ka medvetenheten och spridningen av sakerhetsprodukter
ligger helt klart hos branschen. Det finns dock omraden dar denna gryende bransch skulle gynnas av
offentliga anstrangningar till stod for dess utveckling. For att férhindra stérningar pa Internet maste
den offentliga sektorn dessutom spela en katalysatorroll. De foreslagna atgarderna ar darfor
framst inriktade pa att stimulera och forstérka privatainitiativ.

> Baéttre samordning i kampen mot cyberbrott.

En G8-konferens om sékerhet och fértroende i cyberrymden &gde rum i Paris den 15-17 maj 2000.
En europaradskonvention om cyberbrott diskuteras och Europeiska kommissionen haller for
narvarande pa att utarbeta ett meddelande i denna fraga. eEuropa syftar till en battre

samor dningsmekanism sa att diskussionerna och samarbetet i denna fraga forbéttras.

> Okad sikerhet vid tilltrade till elektroniska tjanster genom att anvandning av alla typer av
smartkort uppmuntras.

Smartkort & en teknik med manga méjligheter som kan dka sekretessen och konfidentialiteten i
informationssamhéllets tjanster. Det kan anta manga former — t.ex. SIM-kort, tréd/kontaktlos,
inbyggda och bérbara anordningar — och tillhandahaller manga olika funktioner: atkomst,
identifiering, autentisering, betalning. Ett initiativ om smartkort lanserades vid toppmoétet i Lissabon
den 11 april 2000 och branschen har visat ett starkt intresse av att géra gemensamma
anstrangningar. En stadga om smartkort med en detaljerad arbetsplan antogs och deltagarna
enades om att upprétta en arbetsgrupp pa hog niva som skall initiera och stédja den gemensamma
utvecklingen nér det géller 6kad anvandning av smartkort i Europeiska unionen.
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Handlingsplan " eEuropa”’ — Sékra natverk och smartkort

Atgard Aktor (er) Klart
senast
Forbéttra den 6vergripande sakerheten vid Privata sektorn, Utgangen
Overforingar Over nétet genom att Europeiska av 2001
kommissionen,
> sakratillgangen pa produkter (i synnerhet natkort, | medlemsstaterna
programvara och végvdijare (router)) som stodjer
sakra Overforingar som bygger pa | PSec och IPv6,
> <todja sékerhetscertifiering som skéts av
branschen, genom samordning av anstrangningar
och dmsesidigt erkannande, inbegripet
yrkescertifiering for informationssakerhet,
» framjateknik som forbéttrar sekretessen, och
stddja anvandningen av dennateknik, inbegripet
lampliga koder och konsolidering av metoder,
» stimulera offentligt/privat samarbete for att gora
infrastrukturerna for information mer driftsakra
(inbegripet utveckling av system for tidig varning),
och forbéttra samarbetet mellan nationella team for
stod vid datorhaveri.
Framja utvecklingen och anvandningen av de Privata sektorn, Utgangen
plattformar for programvarusdkerhet med oppna koder | medlemsstaterna, | av 2002
som anvands for effektiv "plug and play”. Europeiska
kommissionen
Utveckla ett samordnat europeiskt forhallningssétt till | Medlems- Utgangen
cyberbrott. staterna, av 2002
Europeiska
kommissionen
Tillgang till en stomme av gemensamma Privata sektorn, Utgangen
specifikationer for smartkortens kompatibilitet och standardiserings- | av 2000
sdkerhet. organ,
Europeiska
kommissionen
Forbattra det méanskliga granssnittet i sékra Privata sektorn, Utgangen
kortterminaler, inbegripet béttre anvandarvanlighet for | standardiserings- | av 2001
manniskor med sarskilda behov och stod for fler sprék | organ, Europeiska
kommissionen
Tillgang till kostnadseffektiva losningar med Privata och Utgangen
smartkort for sékra elektroniska 6verforingar offentliga sektorn | av 2002
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Mal 2: Investeringar i manniskor och kompetens

a) Europeisk ungdom pavéagini den digitala tidsaldern
Vid Europeiska radet i Lissabon kravde man féljande:

> Varje medborgare maste fa de kunskaper som behovs fér att leva och arbeta i det nya
informationssamhéll et.

> Medlemsstaterna skall setill att alla skolor i unionen far tillgang till Internet och andra
multimediala hjalpmedel fore utgangen av 2001.

> Medlemsstaterna skall setill att alla de |&rare som behdvs kan anvanda Internet och
mulitmediala hjalpmedel fore utgangen av 2002.

» Skolor skall gradvis kopplas upp till ett mycket snabbt transeuropeiskt natverk for elektronisk
vetenskaplig kommunikation skall upprattas fore utgangen av ar 2001.

> Europas utbildningssystem maste anpassas till kunskapssamhallet.

Utmaningen

Medlemsstaterna gor patagliga framsteg nér det galler att anduta skolor till Internet. Mer maste
dock goras, i synnerhet foljande:

> Det maste finnas ett tillréckligt antal datorer och snabb Internet-anslutning.

> Installerad utrustning och programvara, innehdll och tjanster maste motsvara
utbildningsbehoven.

> Man maste setill att dessa nya verktyg verkligen anvéands genom att kompetenta lérare anlitas
och genom att kursplaner for bade larare och elever anpassas.

eEuropas gensvar

Det framsta ansvaret for att malen uppnas ligger hos medlemsstaterna. Kommissionens roll ar att
stddja medlemsstaterna genom att ge dem en impuls, bista vid samordningen av deras
anstrangningar, framja relevant anvandning av ny teknik och nya tillampningar, och genom att
finansiera spridningen av basta metoder och gransoverskridande skolnét. Ett viktigt europeiskt
mervarde &r vissheten om att tekniska l6sningar, programvara och innehall inte utvecklas i nationell
isolering. M edlemsstater na bér kunna léara av varandras erfarenheter och bygga pa varandras
insatser.

Skolorna bor inte anpassas till den digitala tidsalderns krav pa bekostnad av andra prioriteringar.
Internet kan inte l6sa de nuvarande dagliga problemen, exempelvis nér det galler tillgang palarare,
budget och infrastruktur. Darfér maste ytterligare medel tillhandahallas for att man skall kunna
uppna det ambitiosa malet att alla elever skall fa mojlighet att vara digitalt "kompetenta' nar de
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slutar skolan. Branschen maste ocksa uppmuntras att spela en mer aktiv roll genom innovativa och
effektiva offentlig-privata partnerskap.

Kommissionen kommer att sammanfor a sér skilda utbildningsatgér der i ett kompletterande
initiativ for elektroniskt larande (eL ear ning) som hdller pa att lanseras. Detta initiativ omspanner
eEuropas mdl i ett utbildningsorienterat ramverk och dar uppmarksammas kravet fran radets méte i
Lissabon att anpassa Europas utbildningssystem till kunskapssamhallet.

Handlingsplan " eEuropa" — Europeisk ungdom
pavagini den digitalatidsdldern

Atgarder Aktor (er) Klart senast
Ge allaskolor, larare och studenter 14t tillgang till | Medlems- Utgangen av
Internet och multimediala hjalpmedel, vid behov | staterna 2001
med anvandning av medel fran strukturfonderna.
Sammankoppla skolor gradvis med forsknings- Medlems- Utgangen av
natverken, vid behov med anvandning av medel staterna 2002
fran strukturfonderna.
Setill att stodtjanster och utbildningsresurser Medlems- Utgangen av
finns pa Internet, inbegripet plattformar for staterna, 2002
elektroniska studier for larare, elever och fordldrar | Europeiska
(exempelvis andutning for mindre gynnade barn, | kommissionen
tilltrade till ett digitaliserat kulturarv, flersprakiga
multimediala laromedel, europeiska initiativet for
programvaror med 6ppna koder, insamling av
basta metoder). Europeiska kommissionen
kommer att stddja detta med hjélp av utbildnings-
och kulturprogrammen och tillhandahdlla
adekvata medel inom ramen for |ST-programmet.
Erbjud allalérare vidareutbildning, vid behov Medlems- Utgangen av
med anvandning av medel fran strukturfonderna, | staterna 2002
anpassa deras kursplaner, och ge dem incitament
att verkligen anvanda digital teknik i skolan.
Europeiska kommissionen kommer att sékerstélla
utbyte av basta metoder och samordna forskning
genom sina utbildnings- och | ST-program.
Anpassa skolornas kursplaner sa att nya Medlems- Utgangen av
inlérningssétt blir mojliga med hjélp av staterna 2002
informations- och kommunikationsteknik
Setill att alla elever far mojlighet att varadigitalt | Medlems- Utgangen av
kompetenta nér de slutar skolan. Europeiska staterna, 2002
kommissionen skall stédja pilotprojekt och utbyte | Europeiska
av basta metoder samt samordna forskning genom | kommissionen
sina | ST- och utbildningsprogram.
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b) Att arbetai den kunskapsbaser ade ekonomin
Vid Europeiska radet i Lissabon drogs foljande slutsatser:

» Kunskapsklyftorna okar, sirskilt inom sektorn for informationsteknik, dar allt fler lediga platser
inte blir tillsatta.

> De europeiska uthildningssystemen maste anpassas till kunskapssamhallets krav sa att de kan
sta till tjanst med skraddarsydda uthildningsmajligheter for malgrupper och personer inne pa
arbetsmarknaden vars kunskaper riskerar att bli inaktuella pa grund av den snabba
utvecklingen.

> Livdangt larande skall i htgre grad prioriteras som ett grundlaggande insag i den europeiska
sociala modellen.

> Investeringar per capitai manskliga resurser bor vasentligt okas.

> Inom en europeisk ram bor de nya grundlaggande fardigheter som skall ges genom livslangt
|&rande definieras genom decentraliserat certifieringsforfarande och ett europei skt
utbildningsbevis for grundlaggande | T-kunskaper bor inréttas.

> Det foreligger behov av att anpassningsformagan utnyttjas genom en smidig
arbetstidsforlaggning och ... genom att det blir |&ttare att forena yrkes- och familjéeliv.

Utmaningen

| Lissabon gjordes det klart att ekonomin maste omvandlas radikalt och att kompetensen maste
anpassas till mojligheternai den nya ekonomin om full sysselséttning skall kunna uppnas.

Den forsta utmaningen ar utbildning. Utbildning kommer att vara avgorande for utvecklingen av
ny kompetens, men resultaten kommer endast att forverkligas pa lang sikt. Mer maste goras. Detta
géller framst jobb for 1 T-personal, dar undersokningar om kompetensklyftan visar att det for
narvarande finns cirka 800 000 lediga arbeten i Europa, och det forvantas att denna siffra kommer
att vaxatill cirka 1,7 miljoner & 2003 om inga &tgarder vidtas™. Utmaningen & storre &n att man
bara beméter efterfragan pa | T-personal. Digital kompetens ar avgorande for arbetskraftens
anpassningsformaga och alla medborgares mojligheter att fa arbete. | detta sammanhang kommer
foretagens ansvar for utbildning "pa arbetsplatsen” att vara av vasentlig betydelse for livslangt
larande. Ett pris skulle kunna ingtiftas till de foretag som ar sarskilt framgangsrika nar det géller att
utveckla humana resurser.

Den andra utmaningen bestdr i att hoja sysselsattningssiffrorna till sa nara 70 % som mojligt
senast 2010. Detta forutsétter atgarder for att forbattra mojligheternatill arbete for grupper dar hog
arbetsl6shet réder, i synnerhet kvinnor och ddre arbetskraft. Arbetet bor dessutom goras mer
lockande och tillgangligt genom flexibla arbetsforhallanden, sdsom distansarbete. Sarskilda insatser
bor goras for att intressera kvinnorna for I T-yrken, dér de & starkt underrepresenterade och dér de
utgor en outnyttjad resursi de flesta lénder.

> Europe’sgrowing I T-skills Crisis En sérskild rapport av IDC.
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Den tredje utmaningen bestar i att moder nisera ar betsor ganisationen. Storre flexibilitet medfor
att de manniskor som arbetar kan atnjuta de tekniska fordelarna med varierande arbetstid och
arbetsplats. Arbetsmarknadens parter bor uppmuntras att bidra genom att stodja 6verenskommelser
om flexibelt arbete till fordel bade for arbetsgivare och arbetstagare.

eEuropas gensvar

Det framsta ansvaret for anstallbarheten och anpassningsférmagan i den nya ekonomin ligger hos
medlemsstaterna och arbetsmarknadens parter, i synnerhet nar det géller att tillhandahalla
kompetens och att omvandla arbetsorganisationen. Kommissionen spelar en viktig roll vid
samordningen av den europeiska sysselsattningsprocessen, vilken bestdr i att upprétta riktlinjer for
sysselsdttningen pa europeisk niva, och att verfora dem till nationella handlingsplaner for
sysselséttningen. Som en uppfoljning till Europeiska radet i Lissabon kommer
informationssamhéllet att framjasytterligarei riktlinjerna for sysselsattningen.

Hognivagruppen for informationssamhallets sysselsdttning och sociala dimension (ESDIS), som
bestar av foretrédare for medlemsstaterna, kommer arligen att utvardera arbetet genom att Gvervaka
de dtgarder som anges nedan och bidratill den dvergripande bedémningen av handlingsplanen
eEuropas inverkan.

Utdver dessa atgarder kommer ytterligareinsatser att behdva goras for att taitu med problemet
att det finns personer som riskerar att utestangas fran informationssamhallet och arbetslivet.

I nternetterminaler bor installeras pa allmanna platser — bibliotek, arbetsformedlingar, skolor — med
mojlighet att fa utbildning pa plats och pa sa sétt sakerstalla Internetatkomst for alla och 6ka

anstéllbarheten.

Handlingsplan " eEuropa”’ — Att arbeta i den kunskapsbaser ade ekonomin
Atgar der Aktor (er) Klart senast
Ge dla arbetstagare mojlighet att bli digitalt Arbetsmarknadens | Utgangen av
kompetenta genom livslangt larande. parter, 2002

medlemsstaterna,

privata sektorn
V &sentligen 0ka | T-utbildningsplatser och Medlemsstaterna, | Utgangen av
-kurser och framja jamstalldheten (bade pa arbetsmarknadens | 2002
arbetsplatser och vid utbildningsanstalter), vid | parter,
behov med anvéandning av medel fran privata sektorn,
Europeiska socialfonden. Europeiska

kommissionen
Infora ett europeiskt utbildningsbevis for Medlemsstaterna, | Utgangen av
grundl&ggande | T-kompetens, med Europeiska 2001
decentraliserade certifieringsforfaranden. kommissionen
Stodja storre flexibilitet pa arbetsplatsen, Arbetsmarknadens | Utgangen av
exempelvis distansarbete och deltidsarbete, vid | parter, 2000
behov genom 6verenskommelser med medlemsstaterna,
arbetsmarknadens parter och med stdd av privata sektorn
medlemsstaterna.
Framja ndtverk av utbildningsanstalter for Arbetsmarknadens | Utgangen av
efterfrégestyrd information samt utbildning och | parter, Europeiska | 2002
omskolning i kommunikationsteknik for kommissionen,
manniskor som tagit akademisk examen. medlemsstaterna
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| nstallera offentliga dtkomstpunkter till Internet | Medlemsstaterna | Utgangen av
pa offentliga platser och inrétta multimediala 2001
distanscentrai alla samhéllen dar man kan fa
tillgang till utbildning och utrustning for
elektroniskt arbete, vid behov med anvandning
av medel fran strukturfonderna.

¢) En kunskapsbaserad ekonomi for alla
Vid Europeiska réadet i Lissabon insig man foljande:

> Att sarskild uppmérksamhet bor agnas ar funktionshindrade méanniskor och kampen mot att
nagon utestangs fran informationssamhall et.

Utmaningen

Innebdrden av slutsatserna fran Lissabon &r att eEuropa bor utvidga inriktningen pa sina atgarder
for elektroniskt deltagande (eParticipation). Atgarder pa detta omréde kommer att bidra till
gemenskapens nya initiativ att framja social delaktighet, vilket dven efterfragades vid Eur opeiska
radet i Lissabon. Nyckelfrdgorna diskuterades nyligen ingdende vid ministerkonferensen i
Lissabon.

Allt eftersom samhéllstjanster och viktig offentlig information i allt hogre grad blir tillganglig pa
natet, blir tilltréde till myndigheternas webbplatser for alla medborgare lika viktigt som tilltréde till
offentliga byggnader. Nér det galler medborgare med sérskilda behov, bestér utmaningen i att
sakerstélla bredast majliga tillgang till informationstekniken i allménhet och dess samverkan med
hjalpmedelsteknik. Dessutom &r ny teknik ofta léttare for alla att anvanda om man tar hansyn till
ala potentiella anvéandares krav redan i borjan av utformningsarbetet.

eEuropas gensvar

Insatser bor goras for att forsoka losa problemen for dem som av olika skél inte fullt ut kan dra
nytta av informationssamhallet, t.ex. pa grund av fattigdom eller bristande medvetenhet och
utbildning. Atgérder som férhindrar att ndgon utesténgs fran information maste f& en hog politisk
prioritering om eEuropa-malet "ett informationssamhalle for ala" skall kunna uppnas.

Nér det galler sarskilda dtkomstomraden for ménniskor med sarskilda behov, kommer
hognivagruppen for informationssamhallets sysselséttning och sociala dimension (ESDIS) i
samarbete med kommissionen att under soka och 6vervaka den lagstiftning och de standar der
som har betydelse for informationssamhallet, for att se till att de Gverensstammer med principerna
om tillgénglighet.
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Den offentliga sektor ns webbplatser och deras innehdl i medlemsstaterna och i de europeiska
institutionerna maste utfor mas sa att medbor gar e med funktionshinder kan fatillgang till
information och till fullo utnyttja potentialen fér elektronisk samhallsinformation.

Nér det gdler att "designain” tillgangligheten i informationssamhéllets alla tekniker & utbildningen
for formgivare forhallandevis ny och darfor utspridd 6ver hela Europa. Det finns fortfarande stort
utrymme for 6msesidigt |arande mellan viktiga for skningscentra sa att ett samordnat och

hogkvalitativt forhallningssétt kan skapas.

Handlingsplan " eEuropa” — En kunskapsbaser ad ekonomi for alla
Atgard Aktor (er) Klart senast
Politiska atgarder for att forhindra att ndgon Medlemsstaterna, | Utgangen av
utestangs fran information kommer att Europeiska 2001
effektivare samordnas pa europeisk niva genom | kommissionen
benchmarking av prestationer och utbyte av
basta metoder mellan medlemsstaterna.

Offentliggrande av standarder avseende Europeiska Utgangen av
"design for al" for tillgénglighet till kommissionen, 2002

I T-produkter, i synnerhet for att gbra det |&ttare | privata sektorn

for manniskor med sarskilda behov att fa arbete

och bli socialt delaktiga.

Oversyn av relevant lagstiftning och relevanta Medlemsstaterna, | Utgangen av
standarder for att setill att de Gverensstammer Europeiska 2002

med principerna om tillganglighet. kommissionen

Antagande av riktlinjernai initiativet for Europeiska Utgangen av
webbtillganglighet (Web Accessibility Initiative | kommissionen, 2001

— WAI) f0r offentliga webbplatser. medlemsstaterna

Upprétta nationella viktiga forskningscentra Europeiska Utgangen av
enligt principen "design for all" och kommissionen, 2002
sammankoppla dem i nétverk. Utarbeta medlemsstaterna
rekommendationer for en europeisk kursplan for

formgivare och ingenjorer.
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Mal 3: Stimulera anvandningen av I nternet

a) Framjande av elektronisk handel
Vid Europeiska radet i Lissabon drogs foljande slutsatser:

> Radet och Europaparlamentet bor anta all &nnu inte antagen lagstiftning om elektronsikt
handel fore utgangen av 2000. Medlemsstaterna bor paskynda sitt genomférande i nationell
lagstiftning, vilket bor ha dutforts under 2001.

> Kommissionen och radet bor dvervaga hur konsumenternas fortroende for elektronisk handel
kan framjas, i synnerhet genom alternativa system for tvistlosning.

> Kommissionen, radet och medlemsstaterna bor setill att gemenskapens och regeringars
upphandling kan &ga rum on-line senast 2003.

> Den tekniska férandringarnas snabbhet kan krava nya och mer flexibla regleringsmetoder i
framtiden.

Utmaningen

Den elektroniska handeln utvecklas redan pa ett dynamiskt sétt i handeln mellan foretag (sa kallad
business to business eller B2B e-commerce), med att foretag pa ett radikalt sétt omstrukturerar sin
verksamhet i manga sektorer — bank, forsakring, biltillverkning osv. Detta leder till grundlaggande
forandringar av foretagens sétt att bedriva sin verksamhet i alla sektorer av ekonomin, bade den nya
och den gamla. Sma och medelstora foretag far inta hamna efter i denna process, utan maste vara
aktiva 6ver de nationella granserna.

Nér det galler samspelet mellan foretag och kunder (B2C e-commerce) har tillvaxten varit
langsammare, aven om den forestéende uppkomsten av mobil e-handel bor cka dess potential.
Elektronisk handel mellan féretag och kunder ger upphov till foljande utmaningar nér det géller

reglering:

> Rattdiga variationer lever kvar, vilket medfér problem for foretag, i synnerhet sma och
medelstora foretag, som bedriver verksamhet i hela unionen.

> Konsumenternas fortroende bor 6kas om den elektroniska handeln skall uppna sin fulla
potential.

Genom att elektronisk handel faller inom flera domstolars behdrighetsomraden finns dessa
utmaningar inte barainom unionen utan ocksa pa en global niva. Europa maste sakerstalla ett
samordnat synsétt vid de diskussioner som pagar painternationell niva

Den elektroniska handeln gor det mojligt att hoja effektiviteten vid offentlig upphandling. Den 6kar
dessutom sméa och medelstora foretags majligheter att verka pa denna marknad i hela unionen.
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Elektronisk upphandling & &nnu inte sirskilt vanligt i offentliga administrationer.
Anstrangningar krévs for att klargora de réttdiga villkoren och omstrukturera det administrativa
systemet.

eEuropas gensvar

For att en inre marknad for elektronisk handel skall kunna uppréttas, har kommissionen redan
foredagit ett antal lagstiftningsdtgarder. Radets forestdende antagande av forordningen om dubbla
anvandningsomraden ("Dua Use"), om bland annat en inre marknad for sakerhetsprodukter, och det
snabba antagandet av direktivet om elektronisk handel & mycket positiva tecken. De ater staende
forslagen maste antas sa snart som mgjligt och medlemsstaterna maste paskynda inforlivandet pa
nationell niva. Uppréttandet av domanen .eu kommer ytterligare att bidra till utvecklingen av inre
marknad for elektronisk handel.

Nér det géler konsumenternas fortroende haller den privata sektorn pa att utarbeta ett antal
olikartade initiativ — "fértroendemarken”, tillkdnnagivanden om bestdmmelser om sekretesskydd
osv., som dock &r svara for foretag och konsumenter att utvardera. Det finns darfor ett behov av
gemensammakriterier och 6ppenhet. Dessutom krévs det att foretag och
konsumentorganisationer gor stora anstrangningar for att astadkomma sjdvreglering och alternativ
tvistlosning. Sadana anstrangningar kommer endast att géras om det finns tillréckliga incitament.

Den offentliga sektorn maste utvidga den elektroniska upphandlingen. De andringar i lagstiftningen
som krévs kommer att garanteras pa europeisk niva och Europeiska kommissionen kommer bade att
Overvaka utvecklingen i medlemsstaterna och stréva efter att viktiga moment i dess upphandling
skall ske on-line.

Handlingsplan " eEuropa’ — Framjande av elektronisk handel

Atgard Aktor (er) Klart
senast

Antagande av annu g antagen EU-lagstiftning om Radet, Europa- | Utgangen

foljande: parlamentet av 2000

» Upphovsrétt
» Distansforsaljning av finansiella tjanster

» E-pengar

» Domstolsbehorighet

Att hdja konsumenternas fortroende for elektronisk Privata Utgangen
handel i partnerskap med konsumentgrupper, sektorn, av 2000
branschen och medlemsstaterna. Framja alternativ Europeiska

tvistlosning, "fortroendeméarken”, och verksamma kommissionen,
uppforandekoder genom samarbete med intressenter i | medlems-

syfte att utveckla allménna principer och genom att staterna

l&mpliga incitament skapas. Ett natforum for
fortroende for den elektroniska handeln, som forvaltas
av kommissionen, kommer att engagera sa manga
intressenter som majligt i denna process.
Kommissionen och medlemsstaterna skall
vidareutveckla EEJ-net*®, som sammanlankar system
for alternativ tvistlosning, och starta pilotprojekt pa

16 EEJnet st& for European Extra-Judicial network.
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europeisk niva genom | ST-programmet.

Handlingsplan " eEuropa’ — Framjande av elektronisk handel

Kommissionen skall stimuleratill 6kad flexibilitet i Europeiska Utgangen
regleringen av den elektroniska handeln genom att s | kommissionen, | av 2000
till att den bygger mer pa sam- och sjalvreglering, medlems-

bland annat genom samarbete med bertérda staterna,

foretagsgrupper sdsom Global Business Dialogue™”’. privata sektorn

Forbéttra rattssakerheten for sma och medelstora Europeiska Utgangen

foretag som bedriver elektronisk handel i unionen kommissionen | av 2000

genom en informationstjanst pa nétet och atgarder for

att 6ka medvetenheten.

Uppmuntra sma och medelstora foretag att bli digitala | Privata Utgangen

genom samordnade natverksatgarder for utbyte av sektorn, av 2002

kunskap om basta metoder, villighet att bedriva Europeiska

elektronisk handel och benchmarking. kommissionen,

"Referenscentrum” skulle kunna hjdlpa sma och medlems-

medelstora foretag att inforliva e-handel i sina staterna

afférsstrategier.

Upprétta toppdomannamnet .eu Europeiska Utgangen
kommissionen, | av 2000
radet, Europa-
parlamentet

Antagande av tva direktiv om offentlig upphandling Radet, Mitten av

som innehdller foreskrifter om att réttsliga hinder for | Europa- 2001

elektronisk upphandling skall undanrdjas. parlamentet

| nfora elektroniska marknadsplatser for offentlig Medlems- Utgangen

upphandling. staterna, av 2001
Europeiska
kommissionen,
privata sektorn

Antagande av ett direktiv om mervéardesskatt (moms) Europeiska Sa snart

pavissa tjanster som tillhandahdlls elektroniskt, for att | kommissionen, | som

setill att EU:s momssystem &r forenligt med den radet, Europa- | mojligt
elektroniska handeln, i synnerhet for att ge lika villkor | parlamentet under

for europeiska innehallsleverantorer. 2001

7 www.gbde.org
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b)  Samhallsinformation pa natet: elektronisk tillgang till offentliga tjanster
| lutsatserna fran Europeiska radet i Lissabon kravs foljande:

> Insatser maste goras av offentliga myndigheter pa alla nivaer sa att ny teknik utnyttjas for att
gora informationen sa tillganglig som majlig.

> Medlemsstaterna skall sikerstalla allmén elektronisk tillgang till de viktigaste allméant
tillgangliga tjansterna senast 2003.

Utmaningen

Med digital teknik blir det l&ttare att fa tillgang till och dteranvanda den stora méangd av information
som de offentliga sektorn férfogar 6ver. Samhéllsinformation pa nétet kan omvandla den gamla
organisationen av den offentliga sektorn och ge snabbare och mer lyhtrda tjanster. Den kan tka
effektiviteten, skéra ned kostnaderna, 6ka dppenheten och paskynda sedvanliga administrativa
forfaranden for medborgare och foretag. Elektronisk tillgang skulle dessutom paskynda 6vergangen
till informationssamhéllet genom att stimulera I nternet-tjanster som & mer relevanta for européer.
Utmaningen for administrationerna bestar i att snabbt anpassa sig till de nya

ar betsmetoder na och att mdjliggora nya innovativa sétt att arbeta, inbegripet partnerskap med den
privata sektorn.

Denna potential realiseras emellertid inte. Overgangen till elektronisk interaktion forutsitter
stora forandringar av administrationernas inre sétt att fungera, som kan bli komplexa att férvalta. De
skiftande accessreglerna i unionen bromsar dessutom utvecklingen av alleuropeiska tjanster.

eEuropas gensvar

Resultatet fran det samradet om grénboken om information fran den offentliga sektorn i
informationssamhéllet visade pa ett behov att forbéttra tillgang till, spridning av och utnyttjande av
information i den offentliga sektorn i Europa. Syftet med initiativet eEuropa & darfor att setill att
medbor gar na l&tt kan fa tillgang till viktiga offentliga uppgifter, och att framja kommunikation
pa natet mellan medborgare och regering.

Utmaningen att forbéttra effektiviteten i den offentliga sektorn kommer att forutsétta nytankande
nér det géller den inre organisationen och det elektroniska utbytet mellan institutioner. EU:s
alainstitutioner bor vara foregangare nér det galler att utnyttja informationstekniken for att framja
effektivitet, Oppenhet och bratjanster for de europeiska medborgarna. Medlemsstaterna och
kommissionen har samarbetat pa detta omrade genom IDA-programmet (Interchange of Data
between Administrations), som kommer att liggartill grund for utvecklingen av aleuropeiska
tjanster och utbytet av basta metoder. Dessutom har nya tillampningar utvecklats genom EU:s
ramprogram, som kan st6dja innovativa [6sningar. Kommissionen 5 alv kommer att se dver sina
forfaranden for att battre kunna utnyttja den digitala tekniken i samband med sin reform.
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Handlingsplan " eEuropa’ — Samhallsinfor mation pa nétet:
elektronisk tillgang till offentliga tjanster
Atgard Aktor (er) Klart
senast

Viktiga offentliga uppgifter pa nétet, inbegripet Medlems- Utgangen
réttsig, administrativ och kulturell information samt staterna med av 2002
information om milj6 och trafik. stod av

Europeiska

kommissionen
Medlemsstaterna skall sékerstélla allman elektronisk Medlems- Utgangen
tillgang till de viktigaste allmént tillgangliga staterna 2002/03
tjansterna.
Forenklade administrativa forfaranden on-line for Medlems- Utgangen
foretag, exempelvis forenklade forfaranden for att staterna, av 2002
bilda foretag. Europeiska

kommissionen
Utveckla ett samordnat forhallningssétt for Europeiska Utgangen
information i den offentliga sektorn, aven pa kommissionen | av 2000
europeisk niva.
Framja anvandning av programvara med oppna koder | Europeiska Under
i den offentliga sektorn och basta metoder for kommissionen, | 2001
elektronisk samhéllsinformation genom utbyte av medlems-
erfarenheter i hela unionen (genom IST- och staterna
| DA-programmen).
Alla grundldggande overforingar inom Europeiska Europeiska Utgangen
kommissionen maste finnas tillgangliga on-line kommissionen av 2001
(exempelvis finansiering, forskningskontrakt,
rekrytering, upphandling).
Framja utnyttjandet av elektroniska signaturer inom Medlems- Utgangen
den offentliga sektorn. staterna, av 2001

europeiska

institutioner

c) Halso- och sukvard pa natet

Vid Europeiska radet i Lissabon framgick det att verkliga anstrangningar maste goras av de
offentliga myndigheterna pa alla nivaer sa att ny teknik utnyttjas foér att gora informationen sa
tillganglig som mgjligt.

Utmaningen
Sjukvarden i alla medlemsstater ar stor, dyr och komplex att administrera. Det framsta syftet med
denna atgard &r att utveckla en infrastruktur med anvandarvénliga, validerade och kompatibla

system for hdlso- och sjukvardsutbildning, forebyggande av sukdomar och sjukvard. Manga av
verktygen for uppbyggnaden av denna infrastruktur finns redan, men insatser behovs av
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medlemsstaterna for att infrastrukturen skall kunna genomforas pa ett konsekvent sétt, vilket gor det
mojligt for dem att anvanda teknik for att uppna sina mal pa detta omrade.

Utdver en infrastruktur som kan sammankoppla medborgare, |&kare och myndigheter pa nétet, finns
foljande fyra nyckelutmaningar for att hdlso- och sukvard pa nétet skall bli verklighet.

> Den elektroniska hdlso- och sukvarden véxer i hela Europa och vérlden. Basta metoder maste
identifieras och spridas i enlighet med detta. Europeiska kriterier for benchmarking bor likasa
utvecklas.

> Héasorelaterad information &r en de mest efterfrégade typerna av information pa Internet. For
narvarande har dock den europeiska medborgaren mycket sma resurser for att utvardera
kvaliteten pa och giltigheten hos denna mycket viktiga information.

> Offentliga utgifter for telematiska hdlso- och jukvardsverktyg &r en stor post i varje hdlso- och
sukvérdsbudget. Anda finns det for narvarande mycket lite oberoende teknisk utvardering for
att véagleda koparna nar de fattar beslut. Likasa behover l1&kare aktuellariktlinjer for uppgifter i
ndtverk om allménhetens hdlsa for att kunna fatta beslut nér de behandlar gukdomar.

> Europaintar idag en framskjuten stéllning i den nya elektroniska halso- och gukvarden, som
stér for cirka 6 % av 1 T-marknaden. Viss osakerhet kvarstar dock i den telematiska hélso- och
sukvaren nar det géller ansvar och dataskydd, réttsliga omstandigheter vid information pa natet
om lékemedel och leverans av produkter.

eEuropas gensvar

Forvaltningen av sjukvéarden faller under medlemsstaternas behtrighet. Gemenskapen har dock en
roll att spela nér det géller att komplettera deras verksamhet i syfte att forbéttra folkhélsan,
forebygga ohédlsa och sukdomar hos méanniskor och undanréja faror for manniskors hélsa

(artikel 152 i Amsterdamfordraget).

En dtgard kommer att vidtas genom | ST-programmet for att identifiera och sprida basta metoder
for elektronisk halso- och sukvard och utveckla kriterier for benchmarking. | samarbete med
framstéende experter kommer dessutom en serie kvalitetskriterier att uppréttas for halsorelaterade
webbplatser.

Kommissionen kommer att offentliggtra ett meddelande om de réttsliga aspekterna av hdlso- och
sukvard pa natet ar 2001. Syftet &r att se 6ver den nuvarande lagstiftningen pa omradet, fortydliga
den nuvar ande lagstiftningen och skapa fortroende sa att den branschen vill etablera sig pa
marknaden. Dataskydd pa halso- och sukvardsomradet maste beaktas fullt ut. Gensvaret fran
eEuropa syftar till att skynda pa marknadsutvecklingen.

| ngéende alleuropeiska tekniska utvarderingar av de framsta telematiska tillampningarna inom
halso- och sukvéarden kommer att utforas, for att bedoma hur genomforbara de & med avseende pa
kompatibilitet och kostnadseffektivitet. Sarskilda natverk for beddmning av data kommer dessutom
att uppréttas, inbegripet ett nétverk med uppgifter om hur verksamma lékemedel &, som skulle
hjalpa medlemsstater nas sy ukvar dssystem att fatta valgrundade inkopsbeslut, och nétverk av
databaser med uppgifter om konstaterade fall av smittsamma sukdomar i medlemsstaterna.
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Kommissionen kommer att underlétta medlemsstaternas uppréttande av nétverk pa europeisk niva,

och erbjuda en kvalitetsgaranti pa europeisk niva

Handlingsplan " eEuropa" — Halso- och sjukvard pa néatet
Atgard Aktor (er) Klart
senast
Setill att den priméra och sekundéra sukvarden har | Medlemsstaterna | Utgangen
infrastruktur for halso- och sukvardstelematik, av 2002
inbegripet regionala ndtverk.
| dentifiera och sprid basta metoder for elektroniska | Medlemsstaterna, | Sa snart
sukvardstjanster i Europa, upprétta kriterier for Europeiska som
benchmarking. kommissionen, majligt
privata sektorn under 2001
Upprétta en uppsattning kvalitetskriterier for Europeiska Utgangen
hélsorelaterade webbplatser. kommissionen, av 2001
medlemsstaterna,
privata sektorn
Upprétta natverk for sukvardsteknik och bedomning | Europeiska Utgangen
av uppgifter. kommissionen, av 2002
medlemsstaterna,
privata sektorn

d) Europeiskt digitalt innehdll i globala nat
Vid Europeiska radet i Lissabon drogs foljande slutsatser:

> Innehallsindustrin skapar ett mervarde genom att utnyttja och inréatta natverk for europeisk
kulturell mangfald.

> Medlemsstaterna och kommissionen bor framja innehallet i snabba nét.
Utmaningen

Innehallsindustrin &r ett snabbt véaxande segment av den europeiska ekonomin. Europa har en stark
grund pa vilken den kan bygga en dynamisk industri for digitalt innehall — en véletablerad sektor for
print publishing, och ett omfattande kulturarv och en spraklig mangfald som kan utnyttjas, samt en
betydande och véxande audiovisuell sektor. En av de storsta utmaningarna for den europeiska
innehdllsindustrin &r att till fullo utnyttja mojligheterna med den digitala tekniken. Det &r darfor
mycket viktigt att digitalisera produktionen och distributionen av europeiskt digitalt innehall. |
Europafinns det dessutom 100 000 kulturella institutioner (museer, bibliotek och arkiv) med 6ver
en miljon anstéllda. De innehdller en méngd information som kan goras mer lattillganglig och
tillvaratas mer pa ett mer effektivt sitt.
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De framsta utmaningarna bestar i att integrera den nya tekniken for att skapa nytt innehall, att
digitalisera materiel, att sikralangvarig tillganglighet och att utveckla nyatjanster. Andra
viktiga mal inbegriper forstarkning av den europeiska innehdlsindustrin och starkare stod for dess
samarbete med utbildningsinstitutionerna med féljande mobilisering av materielresurser och
immateriella resurser.

Flera faktorer kan dock bidratill risken for att Europas potential pa detta omrade inte kommer att
realiseras.

> Digitaliseringen av kulturvaror &r ojamn, vilket gor det svarare for industrin att utveckla
europeiska produkter. Den fragmenterade europeiska marknaden hdammar snabbare tillvaxt.

> Brist patydliga och enhetliga regler for tillgang till och utnyttjande av information fran den
offentliga sektorn &r ett talande exempel.

> Otillracklig spraklig och kulturell anpassning av digitalt innehall. En anpassning skulle hjalpa
europeiska foretag att upprétta en global nérvaro och tillvarata nya marknader.

> Otillrackligt samarbete mellan uthildnings- och kulturvarlden och innehallsindustrin.

> Innehallsegenskaperna andras — Europa ligger efter nar det géller on-line distribution av innehall
och information pa globala nétverk. Innehdl &r viktigt for att stimulera forséljning pa nétet.
Utvecklingen av mobil anslutning till Internet och den 6kade betydelsen av mobil e-handel,
innebar samtidigt att leverantorer av innehdll maste anpassa sina produkter till nya
anslutningsanordningar.

eEuropas gensvar

Till foljd av kravet fran Europeiska radet i Lissabon, haller kommissionen for narvarande pa att
forstarka och fornya initiativ till stod for innehdlsindustrin i den digitala tidsaldern. Nar det galler
skapandet av kulturellt innehall utgors dessa av Media Plus fér den audiovisuella sektorn och det
nya ramprogrammet Kultur 2000. Som en uppf6ljning till programmen Info 2000 och det
flersprakiga informationsprogrammet MLIS (Multilingual Information System) lanserar
kommissionen ett program till stod for det europeiska digitalainnehallet i globala nétverk och
den sprakliga mangfalden i informationssamhallet.

Sarskild uppmérksamhet kommer att agnas &t att stodja uppréttandet av ett ramverk till stod for
kommersiellt utnyttjande av information i den offentliga sektorn, fér utveckling av innehdllet i
uthildningen och flersprakiga tjanster. Genom detta ramverk uppmuntras utveckling, distribution
och frémjande av europeiska audiovisuella verk och multimediala produkter och dessutom framjas
spridningen av "direktsanda’ kulturevenemang pa Internet. Atgarder p& nationell niva kommer att
genomféras genom battre samordning av digitaliseringsprogram i hela Europa for att tillgangen
till Europas gemensamma kulturarv skall bli bredare.
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Handlingsplan " eEuropa”’ — Europeiskt innehdll i globala nat

Atgard Aktor (er) Klart

senast
Lansera ett program for att stimulera utvecklingen och Europeiska Utgangen
anvandningen av europeiskt digitalt innehall i globala kommissionen, | av 2000
natverk och for att framja den sprakliga mangfalden i medlems-

informationssamhéllet, inbegripet dtgarder for att stodja staterna, privata
utnyttjandet av information fran den offentliga sektorn och | sektorn
for att upprétta europeiska digitala samlingar av viktiga

data.’®

Inrétta en samordningsmekanism for Europeiska Utgangen
digitaliseringsprogram i medlemsstaterna, definiera kommissionen, | av 2000
gemensamma teman, katalogisera tillgéngliga resurser, medlems-

saékerstélla kompatibilitet. staterna

e) Intelligentatransportsystem
Vid Europeiska radet i Lissabon kravde man féljande:

> Att man paskyndar liberaliseringen av transporter i syfte att astadkomma en fullt ut fungerande
inre marknad.

> Att komissionen lagger fram sina férslag om anvandning och forvaltning av luftrummet sa snart
som majligt.

Utmaningen

Den framsta utmaningen for Europa bestdr i att bemdta den véaxande efterfragan pa rorlighet inom
de finita néten for transportinfrastruktur. Alla sddana nat stér infor tre stora utmaningar, namligen
trafikstockningar, sékerhet och brist pa nya tjanster.

Trafikstockningar &r ett stort problem béde i vag- och flygtrafiken. Férseningarnaii flygtrafiken
beror delvis pa strukturella brister i systemet (forvaltningen av luftrummet), men ocksa pa olikheter
mellan flygledningssystemen, som inte alltid har hallit jamn takt med den tekniska utvecklingen.
Automatiseringsverktyg bor inféras for flygledare samtidigt som overféring av
flygplansinformation infors via datalank.

Trafikstockningarna pa vagar & sarskilt akutai staderna och i transeuropeiska korridorer, och de
har negativa miljoeffekter. Intelligenta system och végtransporttjanster kan minska flaskhalsarna
och minska fororeningarna. De utvecklas emellertid ofta pa ett alltfor fragmenterat sitt och
slutanvandaren kan raka ut for orimliga forseningar innan tjansterna har tagitsi drift till fullo.

18 Utkast till férslag till r&dets beslut om antagande av et fler&rigt gemenskapsprogram for att
stimulera utvecklingen och anvandningen av europeiskt digitalt innehall i de globala néten
och for att framja den sprakliga mangfalden i informationssamhéllet.

Se: http://europa.eu.int/comm/information_society/econtent/index_en.htm
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Bilidentifikation och elektroniska datalankar mellan bilen och tjansteleverantorer, t.ex.
trafikmyndigheterna, & huvudkomponenternai en intelligent transportinfrastruktur.
Medlemsstaterna bor arbeta tillsammans och med den privata sektorn for att paskynda utvecklingen
av system for intelligenta transporter i stdder och regioner och for att géra det mgjligt att utveckla
tjanster for trafik- och fardinformation.

Oron over sakerheten har forstéarkts genom stora olyckor pajarnvagar och till sjoss.

V &gsakerheten fortsitter att vara en viktig fréga. Aven om det inte har skett n&gra flygkatastrofer i
Europa nyligen vaxer antalet rapporterade "nastan intréffade olyckshandelser".
Sj6transportsakerheten hammas av bristen painformation och det krévs narmare identifiering och
overvakning av trafiken langs medlemsstaternas kuster, i synnerhet med avseende pa fartyg med
fororenande last.

For forare och andra vaganvandare & system for att forbattra sskerheten den viktigaste fragan, tétt
foljd av bekvamlighetssystem (assistans/varning). Utmaningen bestar i att infora aktiva
sakerhetssystem i alla nya fordon. Sparning av tradlésa samtal till 112 och efterféljande tillgang till
fullstandiga larmtjanster skulle vara ett viktigt bidrag till den allmanna sakerheten och
bekvamligheten.

En viktig forklaring till bristen pa nyatjanster och tekniska losningar pa problemen med
trafikstockningar och sékerhet & den fragmentariska forvaltningen av transportinfrastrukturen
mellan medlemsstaterna. Den hindrar tjansteleverantdrer som inte kan utnyttja den inre marknadens
storskaliga ekonomi. Nér det géller jarnvégstransporter hdmmar strikta nationella tekniska krav och
driftskrav utvecklingen av en transeuropeisk jarnvag.

Inréttandet av en intelligent transportinfrastruktur i Europa ar ndgot som ligger helt utanfor Internet,
men hela potentialen i informations- och kommunikationstekniken maste utnyttjas inom en
samordnad och vittomfattande ram.

eEuropas gensvar

Tekniska l6sningar som utvecklats bade i medlemsstaterna och i europeiska forskningsprogram kan
mildra de problem som tas upp ovan. Det finns lovande tecken pa att denna teknik haller pa att
borja anvandas. Rollen for eEuropa kommer att vara att snabbstarta nya losningar sa att de kan
omsattas mer omgaende.

Stora politiska beslut aterstar att fattas nér det géler intelligenta transporter. Detta géller i
synnerhet uppréttandet av ett gemensamt europeiskt luftrum, genomforandet av Galileo,
genomfdrandet av intelligenta system for vag-, jarnvags- och gotransporter och framtiden fér
transporter i stéder. Europa maste investera mera sa att systemen for intelligenta transporter réacker
till for att hantera den 6kade efterfragan till foljd av den forvantade trafiktillvaxten.

Den privata sektorn har en viktig roll att spela vid utvecklingen av intelligenta transporttjanster.

Né&r medlemsstaterna genomfor eEuropa-atgarderna bor de setill att hindren for utvecklingen och
anvandningen av privata och/eller offentliga tjanster undanrgjs.
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Handlingsplan " eEuropa”’ — Intelligenta transportsystem

Atgard Aktor (er) Klart senast
Tillhandahallandet av samtalssparning till | Europeiska Sa snart som
larmtjanster, inklusive via nummer 112 kommissionen, maojligt under
(nytt fordag till direktiv om Europaparlamentet, 2001
samhédllsomfattande tjanster). radet
Uppréttande av ett gemensamt europeiskt | Europaparlamentet, Utgangen av
[uftrum. radet 2002
Genomférande av en rekommendation om | Medlemsstaterna, Utgangen av
den privata sektorns deltagande i privata sektorn 2000
utvecklingen av fardinformationstjanster i
Europa.
Anvandningsplan for intelligenta Europeiska Utgangen av
transportsystem for vagtransporter. kommissionen, 2001
Europaparlamentet,
radet
Kommissionens beslut om antagande av Europeiska Utgangen av
specifikationer for tradlos kommunikation | kommissionen, 2000
for hoghastighetstag. medlemsstaterna
Antagande av ett direktiv om ett Europeiska Utgangen av
europeiskt system for rapporter och kommissionen, 2001
information om §6- och landtransporter. Europaparlamentet,
radet
Antagande av beslut om vidareutveckling | Europeiska Utgangen av
av Galileos infrastruktur. kommissionen, 2000

Europaparlamentet,
radet
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