Iszinu sdtisana bez robezam —

beigsies krapsanas ar SMS
viesabonésanas cenam

ES viesabonésSanas regula, speka no
2007. gada julija, liek lidz
60% samazinat maksu, ko pieprasa no
pateretajiem par mobila talruna
lietosanu arzemes. Regula attiecas tikai
uz viesabonésanas (balss) zvaniem, —
lai tie nebutu nepamatoti dargaki ka
majas. Kaut arl par balss zvaniem
patéréetaji nu maksa krietni mazak, tie
turpina izdot parak lielu naudu par SMS
un datu viesabonésanas
pakalpojumiem. Tapéc Komisija gatavo
priekslikumus, ka nodrosinat, lai

vienotais tirgus patérétajiem butu
izmantojams ari 1iszinu wun datu
viesabonésanas pakalpojumos.

Kamdel regula?
Vismaz 147 miljoniem ES  iedzivotaju

(37 miljoniem tdristu un 110 miljoniem
darijumu celotaju) nacas maksat parak augstas
viesabonée$anas cenas. Ta ka mobilajiem
sakariem ir liela nozime attistibas un
darbavietu izveides veicinasana, Komisija sava
darba tiem noteikusi loti augstu prioritati.
Tapec bija svarigi rikoties pateretaju laba.

Vairakkartéji aicinajumi sakaru operatoriem
labpratigi pazeminat viesabonésanas maksu
par balss zvaniem tika ignoreéti, tadel Komisija
ierosinaja izdot regulu.

Zvanu viesabonésana nu ir reglamenteta,
toties 1Iszinu un datu viesabonéSanas
pakalpojumu liela dardziba turpinas. Ari
Soreiz Komisija aicinaja operatorus labpratigi
samazinat cenas, dodot laiku lidz 2008. gada
1.julijam. Sodien vidéja cena par iszinas
sutiSanu arzemes ES ir 0,29 eiro, un ta var but
lidz pat desmit reizem lielaka neka vietejam
iszinam. Turklat SMS viesaboneSanas tarifi
vari€ no 0,06 eiro Igaunijas viesabonetajiem
Iidz o0,80eiro Belgijas viesabonétajiem.
Attiectba uz datu pakalpojumiem cenu
diapazons ir no 0,25 eiro par megabaitu (MB)
lidz pari par 16 eiro par MB. Lieki piebilst, ka
pasregulacijai nav rezultatu.
Kas ir jadara?

Nopietna probléma attieciba uz SMS sutiSanu
un datu pakalpojumu izmanto$anu arzemes
ES teritorija ir augstds cenas un cenu

neparredzamiba.  Pateretaji nereti nav
pienacigi informeti par to, cik maksa viena

Kas ir viesabonésana?

Pienemsim, jis Skérsojat robeZu un iecelojat cita valsti. K& tas nakas, ka mobilais

talrunis turpina darboties?

Arzemés, kad esat brivdienas vai darba daridanas, zvanot vai atbildot uz zvanu, satot
iszinu vai ieejot interneta, jus izmantojat viesabonésanas pakalpojumus. Tas nozimég, ka

jusu zvanus uztver arzemju tikls, jo jusu valsts pakalpojumu sniedzéjs taja valsti

nestrada. Maksu par So pakalpojumu arzemju mobilo sakaru tikla operators iekasés no
jusu pakalpojumu sniedzéja. So maksu tad uzliks jums papildus parastajam vietéjo

zvanu izmaksam.

JUs izmantojat datu viesabonésanas pakalpojumus, ja no talruna tikla ar savu

Blackberry vai PDA ieejat interneta vai klejojat interneta, izmantojot klépjdatoru, kam ir

datu kartes piesléegums.
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iszina, kas sutita no arzemem, vai cik maksa
viens datu megabaits, kas lejupieladeéts,
uzturoties arzemes. Majas vinus var sagaidit
nepatikams parsteigums, sanemot telefona
rekinu, kura dazos ekstremalakajos gadijumos
var  ieraudzit pat EUR40000 par
TV programmas lejupieladesanu  arzemju
celojuma laika.

Komisija uzskata, ka pasreizejas SMS un datu

viesaboné$anas maksas ir nepamatoti augstas
un ir jasamazina.

Kas jau ir izdarits?

Eiropas Parlaments 2007. gada maija gandriz
vienbalsigi apstiprinaja Komisijas
priekslikumu regulai, ar ko samazina mobilo
sakaru viesabonéSanas cenas un kas stajas
speka 2007. gada julija sakuma.

2008. GADA
VASARA

2009. GADA
VASARA

Maksimalais

eirotarifs €0,46 €0,43

par izdaritajiem
zvaniem

Maksimalais
eirotarifs €0,22 €0,19
par
sanemtajiem
zvaniem

Maksimalais
starpoperatoru €0,28 €0,26
tarifs

Visi tarifi noraditi par minati un bez PVN

Saskana ar regulu viesabonesanas
vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas
cenas nedrikst parsniegt noteiktu limeni jeb
cenu griestus ("eirotarifu"). Pakalpojumu
sniedz€ji, neparsniedzot $o limeni, sava starpa
konkure par pievilcigakajiem viesabonésanas
pakalpojumiem. PaSreiz€jas  samazinatas
cenas bius vel vairak japazemina 2009. gada,
un tad tas paliks obligatas lidz 2010. gada
junija beigam, kad jabeidzas regulas darbibai.

Papildinformacija

Ar regulu ar1 panakam skaidraku un
patéretajiem pieejamaku cenu informaciju. Ta
mobilo sakaru pakalpojumu sniedzgjiem liek
sniegt saviem klientiem bezmaksas
informaciju (ar SMS) par viesaboneSanas
cenam attiecigaja valsti, kad vinu Kklienti
iebrauc cita dalibvalstl. Pateretaji ar1 var lagt
bezmaksas informaciju par viesabonéSanas
cenam pa talruni vai ar iszinu.

ES wvalstu regulatori 2008.gada janvari
apstiprinaja, ka regula visas dalibvalstis
ieviesta bez sarezgijumiem.

Piedevam regula teikts, ka Komisijai ta
japarskata un jaizlemj, vai to vajadzes
pagarinat péc 2010. gada julija un vai taja bus
jaieklauj 1iszinu un datu viesabonésanas
pakalpojumi. Petijumi liek domat, ka
viesabonéSanas zvanu tirgii konkurence
attistas leni, tapec Komisija centisies pagarinat
zvanu viesabonésanas regulas terminu.

Turpmaka riciba

Lai istens vienotais tirgus nestu labumu
patéretajiem, 2008.gada rudens sakuma
Komisija, visticamak, ierosinas izdot regulu
par iszinu un datu viesabonesanas maksam.

Viesabonesanas regulai ir izdevies atcelt vienu
no pédgam vienota tirgus robezam, un
sniegtas  prieksrocibas  izmantojusi = ka
atpuitnieki, ta arl darjjumu celotaji. Tagad
pienakusi karta vienotam tirgum 1Iszinu un
datu viesabonésanas joma.

Komisijas timekla vietne par viesabonésanu: http://ec.europa.eu/roaming/

Eiropas informacijas sabiedriba. Tematisks portals:

http://ec.europa.eu/information society

Informacijas sabiedribas un sazinas lidzeklu generaldirektorats: Av. de Beaulieu

25, B-1049 Brisele

E-pasts: infso-desk@ec.europa.eu Timekla vietne:

http://ec.europa.eu/dgs/information society
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