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SMS hatarok néelkul:

Napirenden a szoveges uzenetek
roamingdijainak leszoritasa

Az Eurépai Uni6 2007 jaliusaban életbe
lépett barangolasi rendelete jelentGsen,
esetenként 60%-kal csokkentette a
kiilfoldi mobilhivasok arat. A rendelet
csak a kiilfoldrol kezdeményezett vagy
ott fogadott hanghivasokra vonatkozik,
és azt biztositja, hogy ezek dijszabasa ne
legyen indokolatlanul magasabb a
belfoldi tarifaknal. Noha az wutobbi
idében a kiilféldi  hanghivasok
lényegesen olcsobba valtak, a kiilfoldi
SMS- és adatatviteli szolgaltatasok ara
tovabbra is tal magas. Az Eurépai
Bizottsag ezért most olyan javaslatot
készit el6, melynek révén az SMS- és
adatroaming teriiletén is létrejohet
majd az egységes piac.

Miért van sziikség szabalyozasra?

A  mobilkommunikacié kulcsfontossaga a
gazdasagi novekedés és a foglalkoztatas
szempontjabol, ezért a Bizottsag kiemelt
figyelmet szentel e teriiletnek. A rendkiviil
magas barangolasi dijak 2007 el6tt legalabb
147 millié6 unidés polgart (37 millié turistat és
110 milli6 uizletembert) érintettek
kedvezétleniil.

Fontos volt tehat cselekedni a fogyasztok
érdekei védelmében.

Miutan a Bizottsag tobbszor felkérte a
szolgaltatokat, hogy csokkentsék a kiilfoldi
hanghivasok arat, am kérése siiket fiilekre
talalt, 2007-ben rendelet Gtjan szoritotta le az
arakat.

Bar a rendelet hatalybalépése utan a
hanghivasok olcsobba valtak, az SMS- és
adatroaming-szolgaltatisok  tovabbra is
rendkiviil dragak maradtak. A Bizottsag ezért

Gjra Onkéntes arcsokkentésre kérte a
szolgaltatokat, 2008. jalius 1-ji hatarid6t

jelolve ki szamukra. A kiilfoldi hal6zatokbol
kiildott szoveges iizenetek unids atlagara
29 eurdcent; a tarifa akar tizszerese is lehet a
hazai arnak. Raadisul az egyes orszagok
dijszabasa kozott is jelentGsek az eltérések:
mig egyes észt barangolok csak hat centet
fizetnek a kiilfldi SMS-ek wutan, belga
tarsaiknak 80 centbe keriil egy iizenet. Az
adatatviteli szolgéltatasok tarifai ugyancsak
tag hatarok — megabajtonként 25cent és
16 eur6 — kozott szorédnak. Mindezek
fényében vilagos, hogy az 6nszabalyozas nem
miikodik a gyakorlatban.

Mi a roaming?

Tételezziik fel, hogy On kiilféldre utazik. Hogyan lehetséges, hogy mobiltelefonjat ott is hasznalni

tudja?

Amikor kulfoldon mobilhivast kezdeményez vagy fogad,

szbveges Uzenetet kuld, illetve

telefonhalézaton keresztiil az internethez csatlakozik, On roamingol, azaz egy kiilféldi halézaton
.barangol” - az On hazai szolgaltatéja ugyanis tdbbnyire nem nyUjt szolgéltatdst a kérdéses
orszagban. A barangoldsi szolgaltatasért az On hazai szolgaltatéja dijat fizet a kulféldi haldzat
izemeltet8jének, majd azt Onre haritja.

On akkor vesz igénybe adatroaming-szolgaltatast, amikor Blackberry vagy PDA késziiléke
telefonhaldozaton keresztil csatlakozik az internethez, vagy amikor hordozhaté szamitdgépe
adatkartyaval kapcsolddik a vilaghaldhoz.
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Mit kell tenni?

Az SMS-roaming és az adatroaming esetében
egyarant problémét jelent, hogy a tarifak
magasak és az 4rak nem atlathatok. A
fogyasztok gyakran nem kapnak megfelel6
tajékoztatast arrdl, mennyibe keriil szamukra,
ha kiilfoldr6l SMS-t kiildenek, vagy ha mas
eurdpai tagallamban adatokat toltenek le.
Hazatérve kellemetlen meglepetésben lehet
résziik: extrém esetben akir 40 000 eurds
szamla is varhatja 6ket csak azért, mert utazas
kozben letoltotték kedvenc tévémiisorukat.

A Bizottsag véleménye szerint az SMS-
roaming és az adatroaming jelenlegi Aarai
indokolatlanul =~ magasak, ezért azokat
csokkenteni kell.

Milyen lépésekre keriilt sor eddig?

2007 majusdban az Eur6pai Parlament
csaknem egyhangulag jovahagyta azt a
bizottsagi rendeletjavaslatot, amely a kiilfoldi
mobilhivisok arainak csokkentésére iranyult.
A jogszabaly 2007. jalius elején 1épett életbe.

2008. 2009. NYAR
NYAR
Kulféldon
kezdeményezett €0,46 €0,43
hivasok

maximalis dija

Kulféldon fogadott
hivasok €0,22 €0,19
maximalis dija

Szolgaltatok
k6zott elszamolt €0,28 €0,26
maximalis dij

A dijak AFA nélkiil és percenként értendék

A rendelet szerint a nagy- és kiskereskedelmi
roamingdijak nem haladhatnak meg egy
meghatarozott szintet, az Gn. eurotarifat. E
szint alatt a szolgaltatok egymas kozti versenye
hatarozza meg az arakat. A jelenleg érvényes
plafonar 2009-ben tovabb csokken; az
eurotarifa 2010 juniusiig, a jogszabaly
lejartaig marad érvényben.

Tovabbi informaciok

A rendelet egyuttal azt is biztositja, hogy a
fogyasztok konnyebben tajékozodhassanak az
arakrol: kotelezi a mobilszolgéltatokat, hogy
mas EU-tagéallamba utazo iigyfeleiket a hatar
atlépésekor =~ SMS-iizenetben  ingyenesen
informéljdk az adott orszagban érvényes
roamingdijakrol. A  fogyasztok  tovabba
telefonon vagy @ SMS-ben  ingyenesen
érdeklédhetnek a barangolasi dijszabasokrol.

Az uni6és orszdgok nemzeti hirkozlési
hatésigai 2008 januarjaban megerdsitették,
hogy a rendeletet mindegyik tagorszagban

zokkendmentesen végrehajtottak.

A roamingrendelet kotelezd feliilvizsgélatot is
eldir. Ennek keretében a Bizottsag egyrészt
felméri, sziikséges-e meghosszabbitani a
rendelet hatalyat a 2010. jaliust kovetd
id@szakra, masrészt megvizsgalja, sziikséges-e
a jogszabalyt a szOveges iizenetekre és az
adatroamingra is kiterjeszteni.

Felmérések tantisiga szerint a kiilfoldi
hanghivasok piacan csak lassan indul be a
verseny, ezért a Bizottsdg a rendelet
hatalyanak meghosszabbitasat fogja
kezdeményezni.

Tovabbi lépések

Annak érdekében, hogy a fogyasztok valdéban
részesiiljenek az egységes piac el6nyeibdl, a
Bizottsag a tervek szerint 2008 kora &szén
rendeletjavaslatot terjeszt el§ a szoveges
lizenetek és az adatatviteli szolgaltatasok
roamingdijanak csokkentésére.

A turistikat és az {izletembereket egyarant
kedvez6en érint6 roamingrendelet révén
sikertilt felszdmolni az egységes belsG piac
kiteljesedése el6tt allo egyik utols6 akadalyt.
Most eljott az id6, hogy az SMS- és
adatroaming-szolgéaltatisok  teriiletén  is
1étrej6jjon az egységes piac.

A Bizottsag barangolassal kapcsolatos weboldala: http://ec.europa.eu/roaming/

Eurodpai Informacidés Tarsadalmi Portal: http://ec.europa.eu/information society

Informacids Tarsadalmi és Médialigyi Féigazgatésag: Av. de Beaulieu 25, B-1049 Brusszel
E-mail: infso-desk@ec.europa.eu Internet: http://ec.europa.eu/dgs/information society

Altaldnos tajékoztaté 59 HU
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