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eCall - Leben retten durch
Kommunikationstechnologie im Auto
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eCall ist ein elektronisches Notrufsystem, das bei einem schweren Autounfall die Ret-
tungskrifte automatisch anruft. Selbst wenn man bewusstlos ist oder im Urlaub nicht
genau weill, wo man sich befindet, gibt eCall den Rettungskriften den genauen Unfall-
ort durch, und Hilfe ist innerhalb von Minuten auf dem Weg zur Unfallstelle. eCall
wird Leben retten und die Schwere von Verletzungen lindern!

Die technische Entwicklung von eCall ist abgeschlossen, und das System ist einsatzbe-
reit. Die Europiische Kommission bemiiht sich deshalb, den europaweiten Einsatz von
eCall zu beschleunigen. Ziel ist es, eCall bis 2015 EU-weit einzufiihren. Dazu ist es
allerdings notig, dass die Mitgliedstaaten, die Automobilindustrie, die Telecom-Dienst-
leister und die Notrufzentralen jetzt parallel an der Umsetzung arbeiten.

Autos, die 112 anrufen

Ist ein mit eCall ausgeriistetes Fahrzeug in
einen schweren Unfall verwickelt, ruft das
System {iiber die 112 automatisch die néchste
Notrufzentrale an und gibt die genauen
Koordinaten des Unfallortes durch. Ein 'eCall'
kann auch per Knopfdruck ausgelost werden,
z. B. wenn man Zeuge eines Unfalls wird.

Egal ob manuell oder automatisch ausgelost,
eCall iibertragt stets bestimmte Unfalldaten (z.
B. Unfallort und -zeit). Auch eine Sprachver-
bindung wird in jedem Fall aufgebaut. Jeder
Fahrzeuginsasse, der noch in der Lage ist zu
sprechen, kann so der Notrufzentrale weitere
Details des Unfalls geben.
Wie hilft eCall?

Es ist dringend erforderlich, die Zahl der
Toten und Verletzten auf Europas Strassen zu
vermindern! In der EU allein gab es 2010 1,15
Millionen Unfille mit etwa 31.000 Toten und
1,5 Millionen Verletzten.

Durch die sofortige Benachrichtigung iiber
den Unfall und die Kenntnis der Koordinaten
der Unfallstelle wird die Anfahrtszeit der Ret-
tungskrifte zurr Unfallstelle in 1dndlichen Ge-
bieten um 50% verringert, und um 40% in
Stadten. Die dadurch ermoglichte schnellere
medizinische Behandlung wird in der EU jedes
Jahr hunderte von Leben retten. Natiirlich be-
schleunigt eCall auch die arztliche Betreuung
der Verletzten und verbessert so deren Hei-
lungschancen. Friiheres Eintreffen der Helfer
am Unfallort fiihrt auch zu schnellerer Réu-
mung der Unfallstelle. Dadurch sinkt das
Risiko von Folgeunfillen. AuBerdem wird die
Dauer und Linge von Staus verkiirzt, was
Treibstoffverschwendung verringert und den
CO2-AusstoB reduziert.

Der jihrliche volkswirtschaftliche Schaden
durch Verkehrsunfille betrdgt in der EU mehr
als 130 Mrd. €. Wiren alle Autos mit eCall
ausgeriistet, konnten jedes Jahr viele Milliar-
den eingespart werden.

Die einheitliche europadische Notrufnummer 112, E112 und eCall

Bei einem Notfall kann in der EU die Notrufnummer 112 kostenlos von jedem Festnetz- oder Mobil-
telefon aus angerufen werden. 112-Anrufe missen genauso bearbeitet werden, wie Anrufe bei
nationalen Notrufnummern. Die Mitarbeiter der 112-Notrufzentralen sollen mehrsprachig sein.

Hinter E112 verbirgt sich eine 112-Nummer, die die digitalen Ortsangaben verarbeiten kann, die
mit dem Notruf kommen. Die Telecomfirmen kennen die Ausgangskoordinaten des Anrufs, und
Ubermitteln sie an die Notrufzentrale. Diese muss technisch so ausgestattet sein, dass sie diese
Daten empfangen und verarbeiten kann. E112 ist eine logische Weiterentwicklung von 112. Wenn
man nicht genau wei3, wo man sich befindet, ist es gut wenn die Notrufzentrale den Ausgangs-
punkt des Notrufs automatisch erfahrt, um schnellstmdglich reagieren zu kénnen.

eCall baut auf E112 auf. Damit eCall funktioniert, missen die Notrufzentralen in der Lage sein,
E112-Anrufe zu verarbeiten. Sie missen zudem den sogenannten Minimaldatensatz, der bei einem
eCall automatisch gesendet wird, empfangen und verarbeiten kénnen. Dieser Datensatz enthalt
neben den Koordinaten des Unfallortes den Fahrzeugtyp und das -modell (z. B. Kleinbus oder
Zweisitzer, was einen Hinweis auf die mégliche Zahl der Verletzten gibt), die Fahrtrichtung (wichtig
auf Autobahnen) und einige andere Daten, die flir die Rettungskrafte wichtig sind.
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Vor der Einfiihrung von eCall:
was bleibt noch zu tun?

Obwohl eCall schon jetzt einsatzbereit ist und
seine Vorteile realisiert werden konnten,
miissen noch einige Hiirden iiberwunden
werden, bis es EU-weit funktionieren wird.
Das liegt vor allem daran, dass die Bausteine
des Systems von verschiedenen Seiten parallel
umgesetzt werden miissen:

e  Zunichst gilt es, alle neuen Autos, die die
Fabrik verlassen, mit einem eCall-Modul
auszustatten, das den von CEN und ETSI
verabschiedeten europidischen Normen
entspricht;

e  Zweitens miissen die Betreiber der Tele-
fonnetze dafiir sorgen, dass ihre Mobil-
funknetze eCalls erkennen und mit Vor-
rang durchleiten, damit die Unfallinfor-
mationen so schnell wie moglich zur Not-
rufzentrale gelangen;

e  Drittens miissen die Notrufzentralen und
Rettungsdienste technisch in der Lage
sein, den von eCall tibermittelten Mini-
maldatensatz empfangen und verarbeiten
konnen. Sie sollten diese Informationen
auch an die Feuerwehr, Ambulanz, Poli-
zel, Krankenh&user etc. weiterleiten kon-
nen. Bedauerlicherweise sind noch nicht
alle Notrufzentralen in den EU-Mitglied-
staaten entsprechend ausgestattet.

Das europiische Forum zur Umsetzung
von eCall (EelIP)

Die europidische Forum zur Umsetzung von
eCall (European eCall Implementation Plat-
form - EelP) fiihrt Experten aus den EU-Mit-
gliedstaaten und andere Beteiligte (Automo-
bilhersteller und —zulieferer, Telecomfirmen,
StraBenbaudmter, Automobilklubs usw.) zu-
sammen, damit die noch fehlenden eCall-Bau-
steine koordiniert umgesetzt werden. Das Fo-
rum steuert die Einfiihrung von eCall europa-
weit, und koordiniert und tberwacht den
Fortschritt. Es wacht dariiber, dass eCall
rechtzeitig und {iberall zum Einsatz kommt.

eCall Pilotprojekte: HeERO

Unter der Abkiirzung HeERO co-finanziert die
EU eCall-Pilotprojekte in neun europiischen
Landern. Im Rahmen von HeERO riisten sie
ihre Notrufinfrastruktur aufriisten, um lander-
iibergreifend das Funktionieren und die Effi-
zienz von eCall zu testen und sicher zu stellen.

Breite Unterstiitzung fiir eCall!

Bisher haben 22 EU-Mitgliedstaaten ihre
Unterstiitzung fiir die Einfithrung von eCall
erklart: Belgien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Griechenland, Italien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, die
Niederlande, Osterreich, Portugal, Ruminien,
Schweden, die Slowakei, Slowenien, Spanien,
die Tschechische Republik, Ungarn und Zy-
pern. Bulgarien und Polen haben die internen
Verfahren zur vollen Unterstiitzung von eCall
auf den Weg gebracht. Irland hat sich schrift-
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schriftlich fiir die verpflichtende Einfithrung
von eCall ausgesprochen. Formliche Zusagen
kommen auch von Island, Kroatien, Norwegen
und der Schweiz. Leider zogern Frankreich
und das Vereinigte Konigreich noch, sich zur
Einfithrung von eCall zu verpflichten. Im Falle
Grofbritanniens spielen ungeklirte Kosten-
fragen eine Rolle.

Die Unterstiitzung seitens der Regierungen
wird von mehr als 100 Zusagen aus der
Industrie, von Verkehrssicherheitsorganisatio-
nen und anderen interessierten Parteien
erginzt (siehe die Liste der Unterzeichner des
sog. "eCall Memorandum of Understanding"
auf www.ec.europa.eu/ecall).

Das Europiische Parlament hat eCall immer
wieder unterstiitzt und gefordert. In einer
groBangelegten Meinungsumfrage wiinschte
sich auBerdem eine Mehrheit der Biirger eCall
fiir ihr nachstes Auto.

Die nichsten Schritte vor der
Einfithrung

Die EU-weite Umsetzung von eCall wird so-
wohl in der Richtlinie zur Einfiihrung intelli-
genter Verkehrssysteme als auch im zugeho-
rigen Aktionsplan als vorrangiges Ziel gefiihrt.

Die Kommission hat deshalb ihre Aktivitdten
verstarkt, um die Einfilhrung von eCall zu
beschleunigen und zusitzliche MaBnahmen
ergriffen. Zu diesen MaBnahmen gehoren:

e Die Unterstiitzung des oben genannten
europiischen Forums zur Umsetzung von
eCall,

e und Informationskampagnen und —ver-
anstaltungen fiir Verbraucher, Autofahrer
und den Autohandel.

Die Kommission schligt zudem gesetzliche
MaBnahmen vor, um die Beteiligten zum
Handeln zu bewegen, namlich:

e die Autoindustrie zu verpflichten, ein
bezahlbares eCall-Modul in alle neuen
Fahrzeuge einzubauen;

e die Telekomfirmen zu verpflichten, eCall-
Notrufe samt zugehorigem Minimalda-
tensatz auf schnellstem Weg von der
Unfallstelle zur Notrufzentrale zu leiten
(Empfehlung der Europédischen Kommis-
sion C(2011) 6369 endg., angenommen
am 8. September 2011);

e die Mitgliedstaaten zu verpflichten, ihre
Notrufzentralen so auszuriisten, dass sie
die im eCall- Minimaldatensatz enthalte-
nen Informationen umfassend nutzen
konnen.

Weitere Informationen:

o Die eCall Webseite (auf Englisch):
http://ec.europa.eu/ecall

e Die iCar support Webseite (auf EN):
http://www.icarsupport.eu

e Das Portal zur
Informationsgesellschaft:
http://ec.europa.eu/information society/
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