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Jvadas

ONE.LT yra socialiniy tinkly interneto svetaine, veikianti lietuviy ir rusy kalbomis. Bendras vartotojy skaicius
néra Zinomas, taciau statistika rodo, kad 2010 m. gruodZio mén. ONE.LT turéjo 709,200, aktyviy vartotoqu.
ONE.LT buvo jkurta 1999 metais. ONE.LT yra internetiné bendruomené, kurios nariai gali rasti kitus ir bendrauti
su kitais, taip pat narsyti ir dalintis vartotojy sukurtu turiniu. Vartotojai turi bati 14 mety ar vyresni, kad galéty
naudotis Sia paslauga. Vartotojai bendrauja per draugy profilius, gali siysti praneSimus kitiems vartotojams,
prisijungti prie grupiy, jkelti ir dalintis nuotraukomis ir vaizdo jrasais. Kiekvienas narys sukuria savo asmenin;j
puslapj vadinama profiliu, j kuri jie gali rasyti savo turinj. Tarp kity funkcijy, vartotojai gali kurti profilius,
kuriuose yra asmeninés nuotraukos, uZmegzti draugystés rysius su kitais svetainéje besilankanciais vartotojais,
keistis asmeniniais pranesimais, rasyti Zinutes forumuose, susietuose su individualiais vartotojy profiliais ir
vartotojy grupémis, vertinti vartotojy nuotraukas, ir tt.

Toliau yra ONE.LT pateiktos deklaracijos analizés rezultatai ir interneto svetainés lietuviy kalba tyrimo ataskaita.
Tyrimas buvo atliktas 2010m. gruodzio — 2011 m. sausio ménesiais.

Pagrindiniy iSvady santrauka

Nepilnameciai, jaunesni nei ONE.LT reikalaujamas 14 mety minimalus amziaus cenzas, galéjo uZsiregistruoti
ONE.LT ir nebuvo ribojamas jy priéjimas prie bet kokios (suaugusiyjy) informacijos, kurig galima rasti Sioje
interneto svetainéje (jskaitant seksualinj turinj, smurtg, Zmogaus anomalijy aprasyma ir kt.) Be to, su jais galéjo
kontaktuoti jiems nepazjstami suaugusieji ir nebuvo apribojimy pridéti suaugusiuosius prie jy "draugy".

Nepilnameciy profiliai néra nustatyti kaip "privatls pagal nutyléjimg", kaip apibrézta pagal Saugesniy socialiniy
tinkly principus, ir todél praktiSkai kiekvienas vartotojas gali turéti prieigg prie jy profiliuose esancios
informacijos ir net susisiekti su nepilnameciu (pvz., rasyti jo forume). Pagrindiné problema yra ta, kad ONE.LT
reikalauja nemazai asmeninés informacijos registracijos metu, jskaitant informacijg apie vartotojo tikrg varda,
amZiy, gyvenamajq vietq ir telefono numerj. Visa i informacija yra automatiskai jterpiama j nepilnameciy
profilius ir yra prieinama visiems, tame tarpe ir adresatams, kuriy vartotojas néra patvirtines.

ONE.LT suteikia Siek tiek privatumo nustatymo parametry. Privatumo parametrai yra galimybé rinktis, ar
asmeniné informacija, tokia kaip telefono numeris, matoma visiems, ar jg mato tik draugai ar niekas, ir ar
asmuo gali bati pasiektas tik draugy ar visy.

Siekti pagalbos dél netinkamo kontakto, turinio ar elgesio galima tik siunciant Zinute j ONE.LT elektroninio
pasto adresg. Taciau, kaip rodo svetainés tyrimas, Sis mechanizmas néra labai veiksmingas. Tik deSimt dieny po
to, kai vartotojas susisieké su paslaugos teikéju, praneSdamas apie testavime panaudotg “patycCiy” situacija,
“auka” gavo atsakymg iS ONE.LT, kad jos Zinuté buvo gauta ir kad nuotrauky albumas su jZeidzianciomis
nuotraukomis buvo pasalintas. Taciau nemalonis komentarai, jrasyti nepilnamecio profilyje, isliko ir jokiy
veiksmy prie$ “priekabiautojus" nebuvo imtasi.

ONE.LT suteikia bazine informacijg apie saugy naudojimasi internetu vaikams ir tévams, bet pateikta
informacija tévams yra daugiausia orientuota j pagrindinius gero tévy/vaiky bendravimo principus bei sveikatos
saugojimg, naudojantis kompiuteriu, o ne j veiksmingas ir konkrecias saugumo priemones.

! http://w27.0NE.LT/welcome?language=It&tkn=6851 (Zitréta 2010. 12. 15)




Tyrimo rezultaty pagal principus analizé

1 principas: matomai, aiskiai ir amziy atitinkanciu biadu padéti vartotojams, tévams, mokytojams ir
globéjams geriau suprasti Svietimo apie saugumgq principus ir priimtino naudojimosi politikos
gaires.

Pagrindinés isvados, susijusios su ONE.LT deklaracija

Pasak jos pacios deklaracijg, ONE.LT suteikia daug patarimy ir informacijos apie saugumg tekstine, garsine bei
vaizdo medZiaga vartotojams ir jy tévams apie tai, kaip narSyti interneto svetainéje saugiai, pavyzdZiui, joje
teigiama, kad palaiko specialy "Tavo saugumas" skyriy, lengvai pasiekiamg iS kiekvieno svetainés puslapio.
ONE.LT taip pat tvirtina, kad ONE.LT pateikia mokomajg vaizdo medziagg (gerai matomose svetainés vietose), o
taip pat siuncia savo vartotojams "periodinius priminimus", kuriuose yra patarimy dél pagrindiniy saugos
klausimy.

ONE.LT deklaracijoje néra konkreciai nurodoma apie skyriaus "Naudojimo taisyklés" egzistavima arba bet kur;j
kitag konkrety dokumenta, kuriame yra taisyklés, reglamentuojancios svetainés veiklg. Taciau ji nurodo, kas yra
laikoma netinkamu elgesiu svetainéje (pvz. bandymas platinti ar rinkti vaiky pornografijg arba bet kokio kito
tipo egesys, susijes su "netinkamu amZiui turiniu"). Be to, joje pateikiama informacija apie netinkamo elgesio
interneto svetainéje pasekmes, jskaitant laiking vartotojo sgskaitos sustabdyma ar visiskg vartotojo sgskaitos
pasalinimg ir netinkamo arba neteiséto vaizdo turinio, vartotojy grupiy ar jy daliy perzidrg ir pasalinima.

ONE.LT deklaracijoje néra nurodyta, ar svetainé sitlo tévams ir/arba mokytojams kokius nors techninés
kontrolés budus, kuriais baty galima padidinti vaiky sauguma internete, neskaitant bendros saugumo ir
privatumo informacijos, kuri, beje, néra specialiai skirta mokytojams, taiau skirta paprastiems svetainés
vartotojams ir jy tévams.

Pagrindinés isvados, susijusios su interneto svetaine

Tyrimo metu nustatyta, kad ne tik skyrius ,Tavo saugumas”, bet taip pat ir "Privatumo" skiltis ir "Naudojimo
taisyklés” yra prieinamos pagrindiniame puslapyje (o taip pat ir kiekviename svetainés puslapyje) i$ porastéje
esancios nuorodos.

Tikrinant savarankiskos deklaracijos analize, atliktas tyrimas rodo, kad ONE.LT suteikia informacija apie
sauguma tévams ir jauniems vartotojams, taciau ji nepateikia mokomosios medziagos mokytojams. ONE.LT
palaiko lengvai randamga , Tavo saugumas” skyriy, kuriame pateikiami konkretis patarimai vartotojams apie tai,
kaip uztikrinti asmens saugumg internete. Bendroji saugos informacija yra lengvai randama ir lengvai
suprantama. To paties negalima pasakyti apie ,Naudojimosi taisyklése” pateikiamg informacijg. Si informacija
yra sunkiai suprantama ir yra parasyta naudojant teisinj ir techninj Zargonga. Taciau, tinkamai pritaikyta vaikams
informacija apie taisykliy, reglamentuojanciy veiklg svetainéje, buvo rasta specialioje sekcijoje, skirtoje
jaunimui. Sios taisyklés apima informacijg apie tai, koks elgesys yra netinkamas svetainéje ir kokios yra ty
taisykliy pazeidimy pasekmés.

Tévams pateikiama informacija yra labai baziné ir yra aptariamas tik bendras saugumas internete. Visy pirma,
tévai néra informuoti nei apie tai, kokia asmenine informacijg vaikas privalo pateikti, norédamas uzregistruoti
ONE.LT svetainéje, nei apie tai, kokius (asmeninius) duomenis vaikas galéty paskelbti portale arba kitus
potencialius kontaktus ar rizikingg elgesj, susijusj su naudojimusi ONE.LT apskritai. Informacija tévams ir
jaunimui apie saugy elgesj internete paremta tik tekstine medziaga. Nuoroda j iSorinj informacijos apie saugy
elgesj internete 3altinj ("DraugiSkas internetas", http://www.draugiskasinternetas.It/en) yra pateikta skyriuje,
skirtame tévams.



2 principas: stengtis uztikrinti, kad paslaugos atitikty tikslinés auditorijos amZiy.
Pagrindinés isvados, susijusios su ONE.LT deklaracija

Savo deklaracijoje ONE.LT teigia, kad minimalus amziaus reikalavimas sukurti sgskaitg Siame socialiniame tinkle
yra 14 mety. Kalbant apie veiksmus, kuriy émési paslaugy teikéjas, kad neleisty vartotojams bandyti
persiregistruoti nurodant kitg amziy, jeigu jie anks¢iau buvo atmesti dél to, kad buvo jaunesni nei reikalaujamas
minimalus amZius, nustatyta, kad ONE.LT reikalauja vartotojy pateikti galiojantj mobiliojo telefono numerj
registruojant vartotojo sgskaitg svetainéje. ONE.LT teigia, kad Sis mechanizmas "apribos jauny vartotojy
galimybes sukurti jiems panoréjus keletg profiliy " ir padidins "tévy kontrole". Be Sio, kity mechanizmy,
skatinanciy tévy kontrole, néra paminéta ONE.LT deklaracijoje.

Savo deklaracijoje ONE.LT nurodo jvairius mechanizmus, kuriais naudodamasis paslaugy teikéjas uztikrina
potencialiai netinkamo turinio ir kontakty apribojima vaikams, pavyzdziui, taikant "bendradarbiavimu pagrjstos
perzitros" procesg, tikrinant profiliy nuotraukas, neleidZiant skelbti j "suaugusius orientuoto" turinio / reklamos
ONE.LT svetainéje (nors néra aiskiai nurodyta, kokia informacija yra laikoma "orientuota j suaugusius"), arba
filtruojant netinkamus ZodZius / frazes vartotojo praneSimuose ir rasant j forumus.

Pagrindinés isvados, susijusios su interneto svetaine

ONE.LT remiasi savarankiSkai deklaruojamu vartotojo amziumi registracijos procese kaip pagrindine priemone,
uztikrinant, kad jos teikiamos paslaugos yra pagal amziu tinkamos jy auditorijos vartotojui. ONE.LT savo
deklaracijoje nurodo, kad vartotojas turi biti 14 mety ar vyresnis, kad galéty naudotis ONE.LT. Taciau svetainés
testas parodeé, kad vaikai, jaunesni nei nustatytas minimalus amzius, gali registruotis be jokiy problemy, netgi
nurodydami savo tikrg amziy. Taigi, 9 ir 13 mety asmenys sékmingai uzsiregistravo vartotojais. IS tiesy, kuriant
Siuos profilius, amzius buvo apskaiciuotas ir automatiskai jterptas j nepilnameciy vartotojy profilj, taigi jy realus
amizius (9 ir 13 mety) buvo paskelbtas jy profiliuose, nepaisant reikalaujamo minimalaus 14 mety amZiaus.

Registracijos metu yra reikalingas galiojantis telefono numeris. Sis telefono numeris yra automatiskai jterpiamas
j vartotojo anketg ir yra, pagal nutyléjimg, matomas tik vartotojo patvirtinty adresaty sgrasui. Taciau Si
informacija yra prieinama vartotojams, kurie moka uz "Paieska tarp visy" funkcijg, kuri detaliai paaiskinta pagal
3-Cig principa.

UZsiregistrave vartotojai gali keisti savo amziy savo profilyje tiek karty, kiek jie to nori, ir jie gali rodyti savo
amziy "tik draugams", arba niekam. Tyrimo laikotarpiu, paslaugos tiekéjas nesiémé (matomy) veiksmy kad
pasalinty iS ONE.LT jaunesniy, nei reikalaujama Siame tinkle, vartotojy saskaitas ar profilius. Be to, nebuva rasta
ir veiksmingy tévy kontrolés bidy Sioje interneto svetainéje. IS tiesy, tyrimo metu buvo nustatyta, kad vartotojy
yra prasoma saskaitos registracijos etape panaudoti galiojantj mobiliojo telefono numerj. Teoriskai, kaip
nurodyta tiekéjo deklaracijoje, Sis kontrolés mechanizmas turéty apriboti jauny vartotojy galimybe sukurti
keletg profiliy ir galéty padidinti tévy kontrole. Taciau praktiskai tai néra veiksminga, nes, kaip parodé Sis
tyrimas, nepilnameciai gali panaudoti iSankstinio apmokeéjimo mobiliyjy telefony korteles, ir gali sukurti keleta
profiliy.

Analizuojant prieinamos informacijos pobudj, nustatyta, kad kai asmuo yra prisijunges kaip nepilnametis (13 ir
15 mety amziaus), nepilnametis gali matyti fotoalbumus visy (suaugusiyjy) uZsiregistravusiy vartotojy, jskaitant
"geriausius" foto albumus, kuriuose paprastai bina patalpintos labai seksualios nuotraukos ir ne visada
tinkamos pastabos apie jas. Analizuojant reklamg, rodomg svetainéje, nebuvo pastebéta potencialiai netinkamo
turinio nepilnameciams (pvz., reklamuojanciy alkoholj, cigaretes ir tt). Be to, vartotojai turi galimybe (laikinai)
blokuoti reklama (reklamines antrastes), jeigu jie uz tai sumoka tam tikrg pinigy suma.

Mechanizmas, kurj sitilo ONE.LT, ir kuris yra skirtas filtruoti netinkamus ZodZius/frazes taip pat buvo isbandytas.
KeiksmazodZiai lietuviy kalba buvo pateikti vienos i$ nepilnameciy forume (kuris buvo sukurtas Siam testavimui).
Sis pranesimas iskart pasirodé nukenteéjusios forume. Taciau jZeidZianti kalba nebuvo nei uZdrausta, nei pasalinta
iS svetainés, kas rodo, kad filtravimo mechanizmas, kurio paskirtis yra nustatyti netinkamus ZodZius/frazes is$
tiesy yra neveiksmingas.



3 principas: suteikti vartotojams daugiau galiy, jdiegus tam tikras priemones ir technologijas

Pagrindinés isvados, susijusios su savarankiska deklaracija

Remiantis ONE.LT deklaracija, nuorodas j vartotojy profilius galima rasti naudojantis vidine profiliy paieskos
funkcija, taCiau patj tam tikro profilio turinj gali perZvelgti tiek tie, kurie priklauso vartotojo iSpléstiniam
pasitikéjimo ratui (draugai, draugy draugai). Akivaizdu, kad “iSpléstinis pasitikéjimo ratas” apima ne tik
“draugus” esancius nepilnamecio kontakty sgrase, todél darome iSvadg, kad vartotojy, jaunesniy nei 18 mety,
profiliuoze néra nustatymo “privatus® pagal nutyléjimg” kaip tai apibréZia Saugesniy socialiniy interneto tinkly
principai’.

ONE.LT deklaracija nurodo keletg priemoniy, skirty padéti vaikams ir jaunimui valdyti savo patirtj ONE.LT
teikimoje paslaugoje, ypac¢ dél netinkamo ar nepageidaujamo turinio ar elgesio, pavyzdZiui, vartotojai gali
kontroliuoti savo asmeninius duomenimis ir gali nuspresti, kas gali perZitreéti / turéti prieigg prie jy asmeninés
informacijos, "bendradarbiavimu pagrjstos perziGros" taikymas padeda identifikuoti ir pastebéti potencialiai
netinkama turinj, nauji draugy, kurie buvo vartotojo uzblokuoti, kvietimai yra ignoruojami ir nerodomi
vartotojui. Be to, savarankiskoje deklaracijoje taip pat nurodoma, kad "iSskyrus pradinj puslapj (registravimosi
ekrang) nei vienas svetainés skyrius ar sekcija negali blti perZilrétas neregistruoto vartotojo, nepriklausomai
nuo jo / jos amziumi, kas padaro profilius nepasiekiamais iSorinéms paieskos sistemomes, ir tuo paciu sumazina
rizikg, kad su vaiku kontaktuos nepazjstami asmenys”.

ONE.LT deklaracija nepateikia jokios papildomos informacijos apie tai, kaip ONE.LT plecia tévy Zinias apie kitas
prieinamas apsaugos priemones (tokias kaip filtravimo priemonés arba tévy kontrolé), siekiant jiems padéti
apsaugoti jaunimg internete. Tac¢iau ONE.LT tvirtina kad sitlo tévams, globéjams ir / arba mokytojams tikslines
nuorodas ir mokomajg medziaga.

Pagrindinés iSvados, susijusios su interneto svetaine

Analizuojant nepilnameciy profiliy paieska, nustatyta, kad, kaip ir nurodyta ONE.LT deklaracijoje, nejmanoma
iSvengti, kad vartotojas baty randamas per vidaus paieskos sistemg, taciau kokia informacija pateikiama kitiems
ONE.LT vartotojams priklauso nuo asmens privatumo nuostatymy, kuriuos nustato pats vartotojas.
Standartiniai nepilnameciy (ar bet kuriy kity ONE.LT vartotojy) profiliai néra pasiekiami ieSkant per paieskos
sistemas, pavyzdZiui, Google, Yahoo, ir tt. Kai ieSkoma ONE.LT viduje, "ne draugai" negali gauti tiesioginés
prieigos prie vartotojo asmeninio profilio, nes vidaus paieska sitlo, pagal nutyléjima, pasirinkimg "ieSkoti tarp
draugy". Taciau yra "alternatyvi" mokama paieskos galimybé, vadinama ,ieskoti tarp visy”, kuri leidZia
registruotiems vartotojams (kurie moka apytiksliai 0,58 €) ieskoti tiek kontakty, kiek tik jie nori, 30 dieny
laikotarpyje. Tas "ieskoti tarp visy" mechanizmas jgalina registruotus vartotojus, net suaugusius nepazjstamus
asmenis, pamatyti visg nepilnamecio profilj (kur pagal nutyléjimg yra pateikta asmeniné informacija, pavyzdziui,
nepilnamecio telefono numeris), taip pat nuotrauky albumai ir Zinutés nepilnamecio forume. Taciau, jeigu
nepilnametis yra nustates papildomus privatumo parametrus, siekdamas apsaugoti savo asmenine informacija,
tada Si informacija yra saugoma kaip "privati" net tiems vartotojams, kurie sumokéjo uz paslaugg "ieskoti tarp
visy".

Be to, su nepilnameciu visada gali susisiekti bet kuris vartotojas parases Zinute jo forume arba elektroniniu
pastu (jei jy elektroninio pasto adresas néra nustatytas kaip "privatus"). Banant ONE.LT galima "atmesti"
,draugy" prasymus. Taciau vartotojai negali nustatyti savo sgskaitos taip, kad tik "draugai" skelbty komentarus
jy profiliuose ar i§ anksto patikrinti ketinamus jrasyti praneSimus arba iStrinti nepageidaujama turinj /
komentarus prie$ paskelbiant juos jy profiliyje. TaCiau vartotojai gali pakeisti savo nustatymus j daugiau privaty
ar viesa bet kuriuo metu.

Galima uzblokuoti tam tikrg vartotojga, istrinti paskelbtus pranesimus, ir pranesti apie nepageidaujamg kontaktg
/ turinj parasant elektroninj laiskg ONE.LT. Be to, galima iStrinti savo / kity praneSimus forume, taciau, ko savo

2 «ystikrinti kad profilio nustatymas kaip “privatus” reiskia , kad visas profilis negali biti matomas ar su vartotoju neblty
galima susisiekti kitiems vartotojams, iSskyrus tuos, kurie yra “draugai” vartotojo kontakty sgrase”.
3 http://ec.europa.eu/information_society/activities/social networking/docs/sn_principles.pdf




deklaracijoje nemini ONE.LT, nuotrauky reitingai ir komentarai apie nuotraukas gali bati istrinti tik sumokéjus
tam tikrg pinigy suma (t.y., uz papildomg mokestj per telefono saskaitg).

Patvirtindami savi deklaracijos analize, galime daryti iSvadg, kad visas nepilnameciy profilis ONE.LT svetainéje
néra nustatytas kaip "privatus pagal nutyléjimg", kadangi nepilnameciy profilius gali perziGréti ir net kreiptis j
juos Zmones, nesantys jy patvirtintame adresaty sagrase.

4 principas: uZtikrinti lengvai naudojamus pranesimo apie elgesj arba turinj, kurie paZeidZia
paslaugy teikimo sqlygas, mechanizmus.

Pagrindinés iSvados, susijusios su savarankiskai deklaracija

Savarankiska deklaracija nurodo keletg mechanizmy, kuriais naudojantis galima pranesti apie nederamg turinj,
kontakty arba elgesj. Visy pirma, ONE.LT teigia, kad apie jkeltus paveikslélius galima pranesti, paspaudus ant
praneSimo mygtuko, esancio Salia kiekvieno paveikslélio. Tai inicijuoja, kad bty vykdoma paskelbty vaizdy
perzitra. Kalbant apie galimybe pranesti apie kity rasiy turinj, savarankiskoje deklaracijoje nurodoma, kad
vartotojai skatinami siysti Zinute klienty aptarnavimo tarnybai, kai jie "jtaria netinkamg elgesj ar turinj". Savo
praneSime jie gali jdéti nuoroda j "netinkama" turinj, dél kurio pranesa.

SavarankiSkoje deklaracijoje néra aiskiai nurodyta, ar tokio praneSimo procedira yra lengvai suprantama
vaikams ir jaunimui, ir ar ji yra tinkami vartotojy amziui. Bet paminéta, kad tokio pobldZio pranesimai yra
veiksmingai tvarkomi. Galiausiai, vartotojams pateikiama informacija, jog jy prasoma pranesti, siunciant
periodinius priminimus administracinio pranesimo forma arba jdedant tg informacijg j vidaus baner;j.

Pagrindinés iSvados, susijusios su interneto svetaine

ONE.LT turi praneSimo apie netinkamg turinj, adresatg arba elgesj mechanizma. Pagalbos siekimas dél
netinkamo kontakto arba elgesio (pvz., priekabiavimo situacijos, panaudotos Sio tyrimo atveju) yra galimas tik
per elektroninj pastg.

Atliekant tyrima, buvo sukurta patyciy situacija, kai i$ vienos i$ "nepilnameciy" (sukurtos Siam testui) "tyciojosi"
kita vartotoja, kuri parasé bjaurias pastabas "aukos" forume. “Priekabiautoja” negaléjo jkelti Zeminanciy
nuotrauky j "aukos" forumg", taciau "priekabiautoja" sukiré fotoalbuma savo profilyje, kuriame pateiké
jzeidZiancias auka nuotraukas, ir pasidalino su kitais nuoroda j tas nuotraukas. Kadangi "auka" negaléjo iStverti
bjauriy komentary, paskelbty jos profilyje, ir Zeminanciy nuotrauky, ji sieké pagalbos iS paslaugos teikéjo.
Vienintelis bldas jai pasiekti ONE.LT buvo iSsiysti elektroninj laiSkg ONE.LT administracijai. "Aukos" elektroniniy
Zinuciy aplanke atsirado pranesimas, nurodantis, kad pranesimas buvo sékmingai iSsiystas. Taciau tik po deSimt
dieny "auka" gavo atsakyma i$ ONE.LT, kuriame buvo raSoma, jog jos Zinuté buvo gauta ir kad albumas buvo
pasalintas. Taciau nemalonus komentarai forume isliko, ir jokiy veiksmy nebuvo imtasi pries$ "besityciojancius".
Apibendrinant, tyrimas rodo, kad pranesimo pateikimo mechanizmas néra veiksmingas.

5 principas: reaguoti j pranesimus apie neteisétq turinj arba elgesj
Pagrindinés iSvados, susijusios su savarankiskai deklaracija

Savo deklaracijoje ONE.LT teigia kad yra parengtos ir jgyvendintos veiksmingos vidaus procediros, skirtos
reaguoti ir veikti, gavus pranesimus apie neteisétg ar netinkama turinj ar elgesj, pastebétg ONE.LT aplinkoje. Jie
taip pat teigia, kad veiksmingai perzilri ir patikrina gautus praneSimus ir galimai neleisting turinj, ir imasi
atitinkamy veiksmy. Tai gali apimti, pavyzdzZiui, netinkamo arba neteiséto vizualinio turinio pasalinima,
vartotojy saskaity galiojimo sustabdyma ar galiausiai juos visam laikui pasalinant, ir tt. Pagaliau, veikia
tiesioginés ,karstos” telefono linijos, sujungiancios su ONE.LT klienty aptarnavimo budinciais darbuotojais,
kurie turi rysj su atitinkamais su saugumu susijusiais tinklis, tokiais kaip INHOPE, Cyberpolice.

Dél etiniy priezasciy, 5 principas nebuvo iSbandytas svetainéje



6 principas: suteikti vartotojams galimybe ir raginti juos saugiai tvarkyti asmens duomenis ir
privatumg.

Pagrindinés isvados, susijusios su savarankiskai deklaracija

Remiantis deklaracija, ONE.LT vartotojams suteikiama jvairiy privatumo nustatymo galimybiy ir suteikiama
informacija, siekiant jiems padéti priimti pagrjstus sprendimus dél informacijos, kurig jie skelbia internete.
Pavyzdziui, bet kuriuo metu ONE.LT vartotojai gali lengvai pakeisti savo privatumo nustatymus ir nuspresti,
kurig dalj savo duomeny (jskaitant vartotojo amziy, telefono numerj ir elektroninio pasto adresg) dalintis su
kuo (su visais, tik su pirmojo lygio draugais, ar su niekuo). "Tavo saugumas" skyriuje ONE.LT sidlo "prieinamg"
informacija ir patarimus vartotojams, kaip saugiai valdyti ir apsaugoti savo asmenine informacijg ir privatumg
naudojantis svetaine (pvz., kaip apsaugoti vartotojo slaptazodzius, kaip tinkamai iSeiti iS svetainés, baigus sesijg,
ir tt).

ONE.LT deklaracijoje nepasakyta, ar paslaugos teikéjas automatiskai patalpina informacija, kurig pateikia
vartotojai registracijos metu, jy profiliuose ir ar vartotojai apie tai informuojami.

Pagrindinés isvados, susijusios su interneto svetaine

Savo interneto svetainéje ONE.LT suteikia Siek tiek galimybiy privatumo parametry nustatymui. Privatumo
parametrai apima galimybe pasirinkti, ar privati informacija, pavyzdZiui, amiZius, telefono numeris ir
elektroninio pasto adresas, yra matoma tik draugams, niekam ar visiems. Nepilnameciai vartotojai taip pat gali
nustatyti savo profilio parametrus taip, kad su jais galéty susisiekti tik draugai ar ir visi vartotojai. Galima
pasirinkti, ar mobiliojo telefono numeris ir elektroninio pasto adresas yra skelbiamas, ar ne. Vartotojai gali
pasiekti ir pakeisti savo privatumo nustatymus bet kuriuo metu. Yra galimybé rodyti arba slépti buvimo
svetainéje blseng, taCiau Si galimybé (taip pat keletas kity funkcijy Sioje svetainéje) yra suteikiamos uz
papildoma mokestj. Taip pat galima pasirinkti, kurie veiksmai bus matomi kitiems, o kurie-ne, pavyzdziui, kai
varotojas kuria naujg grupe, raso Zinutes, pradeda draugauti, ar prisijungia prie naujos grupés.

ONE.LT registracijos metu praso nemazai asmeninés informacijos, jskaitant informacijag apie vartotojo lytj,
amZiy, gyvenamaja vieta ir mobiliojo telefono numerj. Si informacija yra automatiskai jterpiama j nepilnameciy
profilius, jiems nepranesant, kad tai vyksta. Tadiau svetainé taip pat suteikia papildomos informacijos apie
saugg ir suteikia vartotojams patarimus kaip saugoti savo asmeninius duomenis (pvz. patarimai, kaip apsaugoti
savo slaptaZzodj, arba kaip teisingai atsijungti is svetainés).

Apibendrinant, galima teigti jog privatumo nustatymai “pagal nutyléjimg” neuztikrina, kad asmeniné
informacija bus prieinama tik "iSpléstiniam pasitikéjimo ratui", todél nepilnameciui vartotojui reikés atlikti
papildomus veiksmus, kad jsigyty tikra privatuma. Sie veiksmai gali apimti savo privatumo nustatymy pakeitima
arba jgyjus VIP statusg (uz papildomg mokestj). VIP statusas leidZia vartotojams apsisaugoti nuo "Nematomy
sveciy" ir tapti "Nematomu sveciu" (t.y. tapti privilegijuotu vartotoju, kuris gali matyti bet kurj ONE.LT vartotojy
profilj, vertinti bet kurio ONE.LT vartotojo asmeninius albumus, ir kt.). Atliekant tyrima, nustatyta, kad kai
vartotojas sumoka uZ paslauga ,leskoti tarp visy”, jis gali matyti bet kurio asmens nuotraukas ir buvimo /
nebuvimo svetainéje statusa, jskaitant ir nepilnameciy. Taciau VIP vartotojas galiausiai gali bati blokuojamas,
apsisaugant nuo jo galimybés pasiekti konkretaus vartotojo profilj.

7 principas: jvertinti neteiséto arba draudziamo turinio (elgesio) perZiliros priemones

Pagrindinés iSvados, susijusios su savarankiskai deklaracija

ONE.LT teigia kad uztikrina nuolatinj savo mechanizmy, skirty suteikti galimybe vartotojui pranesti apie
netinkama turinj ar elgesj, tobulinimg, naudodamasis gautais atsiliepimais i$ suinteresuoty Saltiniy, pavyzdziui,
iS ONE.LT vartotojy, nevalstybiniy organizacijy, vyriausybés paskirty kontrolieriy ir teisésaugos.

Kaip minéta 1-ame principe, ONE.LT tvirtina kad jy klienty aptarnavimo skyriaus darbuotojai efektyviai perzidri
ir patikrina gautus pranesimus ir, jei potencialiai uZgaulus turinys yra identifikuotas, jie imasi atitinkamy
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priemoniy. ONE.LT taip pat teigia, kad nuolat stebi savo darbuotojus ir atlieka vidinj jy veiklos vertinimg,
siekiant "uztikrinti, kad jie sugeba nustatyti atvejus, kai reikia imtis priemoniy, ir kad turi Ziniy, reikalingy
tinkamy veiksmy taikymui kiekvienu konkreciu atveju”. Be to, Si priezilros sistema taip pat uztikrina
"atitinkamy procediry ir politikos optimizavimg". IS to, kas paraSyta ONE.LT deklaracijoje neaiSku, ar Sie
darbuotojai gali realiu laiku kontaktuoti su vaikais ar jaunimu, ar jie tik perziari jy praneSimus.

7 principas svetainéje nebuvo tirtas.

Rezultaty ir iSvady santrauka

Pasak ONE.LT deklaracijos, ONE.LT savo interneto svetainéje patenkinamai jgyvendino 1 ir 4 principus, o 2, 3 ir
6 principus- nepatenkinamai. Svetainés tyrimas parodé tokias problemines sritis:

- Nors minimalaus amziaus reikalavimas yra 14 mety, jaunesni nei Sio amZziaus lankytojai gali lengvai
uisiregistruoti svetainéje.

- Nepilnameciy profiliai néra nustatyti kaip "privatls pagal nutyléjima". Pagrindiné problema yra ta, kad
ONE.LT praso nemazai asmeninés informacijos registracijos metu, jskaitant informacijg apie vartotojo
tikrg varda, amziy, gyvenamajg vietg ir telefono numerj. Visa Si informacija yra automatiskai jterpiama
j nepilnameciy profilius ir gali bati prieinama, be nepilnamecio vartotojo zinios, kitiems asmenims
nesantiems vartotojo patvirtinty adresaty sgrase.

- Pagalbos siekimas dél netinkamo turinio, kontakto ar elgesio yra galimas tik per elektroninj pasta.
Taciau, kaip rodo svetainés tyrimas, Sis mechanizmas néra labai veiksmingas. Tik deSimt dieny po to,
kai ,,auka“ susisieké su tiekéju (ONE.LT), praneSdama apie "patycias", "nukentéjusysioji" gavo ONE.LT
atsakymga, pranesantj, kad Zinuté buvo gauta ir kad nuotrauky albumas su jZeidZianciomis
nuotraukomis buvo pasalintos. Taciau nemalonils komentarai, patalpinti nepilnametés profilyje, liko
vietoje ir jokiy veiksmy pries "besityciojancius” nebuvo imtasi.

- Jaunesni nei 14 mety nepilnameciai galéjo uzsiregistruoti svetainéje ir nebuvo jokiy apribojimy jiems
matyti visg informacija, kurig buvo galima rasti interneto svetainéje (jskaitant seksualinio pobudzZio
informacijg, Zmogaus sutrikimy ir smurto apraisky aprasymus).

Savarankiskos deklaracijos jvertinimas

Principas Labai gerai Gana patenkinami  Nepatenkinamai
1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

ONE.LT savarankiskos deklaracijos jgyvendinimas

Principas Labai gerai Gana patenkinami  Nepatenkinamai
1 X

2

3

4 X

6 X



