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,ONE.LT“ TYRIMO ATASKAITA

Ry¢io Rainio

Vertinimo jvadas

ONE.LT - socialiniy tinkly interneto svetainé, kuri aptarnauja daugiau kaip milijona interneto
vartotojy Lietuvoje ir nemaza lietuviskai kalbanciy interneto vartotojy auditorija uzsienyje.
Tai — Zinomiausia socialiniy tinkly interneto svetainé tarp jaunesniy negu 18 mety amziaus
vartotoju.

ONE.LT pasizymi jvairiomis socialinémis savybémis, kurios padeda zmonéms isreiksti save
ir palaikyti ry$i su ,,realaus gyvenimo bei virtualiais draugais. ONE.LT vartotojams suteikia
galimybg kurti prijungtinius profilius ir apripinti juos reikmenimis, uzmegzti draugystés
rySius su kitais svetainéje besilankanciais vartotojais, keistis privaciais vidiniais svetainés
praneSimais, talpinti ir eksponuoti nuotraukas, pateikti pastaby forumuose, susietuose su
individualiais vartotoju profiliais ir vartotoju grupémis, vertinti vartotoju nuotraukas, istoti {
vieSuosius prijungtinius klubus, skirtus konkre¢ioms temoms arba sritims, siysti virtualias
dovanas draugams ir dalyvauti kitoje panaSaus pobiidzio bendravimo prijungtiniu rySiu
veikloje. ONE.LT paslaugomis gali naudotis tik vyresni negu 14 mety amziaus vartotojai.
2009 m. spalio 29-30 d. nacionalinio eksperto Ryc¢io Rainio atliktas ONE.LT tyrimas liudija,
kad svetain¢je ONE.LT idiegtos ivairios organizacinés ir techninés priemonés, kurios padeda
uztikrinti vartotojy privatuma ir sauguma. Vis délto rasta dalyky, kurie neatitinka ONE.LT
deklaracijos, todél padeda nustatyti socialiniy tinkly interneto svetainés paslaugy sritis, kurias

galima biity reikSmingai patobulinti.

Tyrimo rezultatai

1 principas: matomai, aiskiai ir amZiy atitinkanciu biuidu padéti vartotojams, tévams,
mokytojams ir globéjams geriau suprasti $vietimo apie saugumq principus ir priimtino

naudojimosi politikos gaires.



Remiantis ONE.LT pasiraSyta deklaracija, svetainéje yra i$ bet kurio jos puslapio pasiekiamas
specialus skyrius ,,Jiisu saugumas®, kuriame vartotojams pateikiama praktiniy nurodymy ir
patarimy, kaip uZztikrinti savo sauguma internete. Tyrimo metu surasta ir iStirta interneto
svetaing ,,Jiisy saugumas®. Svetainé suskirstyta i kelias dalis, kuriose vaikams ir tévams skirta
speciali informacija pateikiama skirtingai. Nurodoma pagrindiné informacija apie asmens
duomeny sauguma, privatuma, adresai, kuriais galima kreiptis, apraSomi internete slypintys
pavojai ir pateikiama patarimy, kaip apsisaugoti. Pastebéta, kad svetainéje stinga informacijos
mokytojams, patarimy apie apsauga ir tévams prieinamy turinio kontrolés priemoniy. Neéra
aiSkiai iSskirta, kuri informacija ar kurios turinio dalys skirtos vaikams, o kurios —
paaugliams.

Sios socialiniy tinkly interneto svetainés deklaracijoje teigiama, kad ,,Naudojimo taisyklés“
aiSkiai apibréztos ir prieinamos. Per tyrima ,,Naudojimo taisykliy* aprasa buvo lengva rasti ir
pasiekti. Pastebéta, kad tekstas gali buti nepakankamai aiSkiai suprantamas vaikams ir

jaunimui.

2 principas: stengtis uztikrinti, kad paslaugos atitikty tikslinés auditorijos amZiy.

ONE.LT deklaracijoje aiskiai nurodyta, kad svetainéje gali registruotis tik 14 mety amziaus ir
vyresni vartotojai. Tyrimas parodé, kad, iSskyrus pradini puslapi (prisijungimo ekrana), né
vieno svetainés skyriaus negali perziliréti neregistruotas vartotojas, neatsizvelgiant i jo amziy.
Tyrimu nustatyta, kad apribojimas, jog Sia paslauga negali naudotis jaunesni negu 14 mety
amziaus vartotojai, nurodytas ir svetainéje pateikiamame dokumente ,,Naudojimo salygos®.
Tyrimo metu, detaliai uzpilde profilius, sekmingai uzsiregistravo 11, 15 ir 33 mety amziaus
vartotojai. Visi trys vartotojai gal¢jo rasti vieni kitus ir uzmegzti tarpusavio rySius, taip pat ir
33 mety amziaus vartotojas su vienuolikmeciu.

Per tyrima nustatyta, kad registruojant paskyra, vartotojy prasoma pateikti galiojanti judriojo
rySio telefono numerj. Sprendziant i§ ONE.LT deklaracijos, svetainé turéty mazinti jauny
vartotoju galimybes kurti daug profiliy, kad padéty tévams lengviau kontroliuoti vaikus.
Praktiniu poziliriu tai néra absoliu¢iai veiksminga priemoné, kadangi naudojamasi ir
iSankstinio apmokéjimo judriojo rysio telefony kortelémis.

ONE.LT deklaracijoje minima, kad svetain¢ yra idiegusi vaizdy perziiiros tvarka,
garantuojancia, kad biity aptinkami bandymai patalpinti netinkama vaizdini turini, o taisykles
pazeidziantys vaizdai — blokuojami, kol jy galimai nepamaté nepilnameciai svetainés

vartotojai. ONE.LT yra idiegusi bendrai atlickamo vertinimo tvarka ir pagalbing svetainés



funkcija, kuri filtruoja nederamus vaizdus talpinimo etapu, kol jie dar nerodomi svetainés
auditorijai. Vaizdai, sékmingai nejveikg¢ bendrai atlickamo vertinimo, atmetami ir svetainés
puslapiuose nerodomi. Tyrimo metu sukurtas profilis gavo ONE.LT administratoriy
pasiiilyma atlikti minétaji bendrai atliekama vertinima, kai kiekviena profilio vaizda i§ karto
po to, kai jis patalpinamas, reikia jvertinti pagal patvirtinimo ir atmetimo kriterijy trumpaji

sqrasa.

3 principas: suteikti vartotojams daugiau galiy, idiegus tam tikras priemones ir technologijas

Remiantis ONE.LT deklaracija, svetain¢je idiegta funkcija, kuri bet kuriam svetainés
vartotojui suteikia galimybg reaguoti i neprasytus, nederamus arba kitaip nepageidaujamus
kontaktus, gaunamus i§ bet kurio kito svetainés vartotojo a) visiSkai uzblokavus
nepageidaujama vartotoja, kad Sis ir ateityje negaléty uzmegzti jokio kontakto su to
nepageidaujanciu vartotoju, arba b) apie bet kokia neprasyta zinute, gauta su ,,SiukSlémis®,
praneSus ONE.LT administracijai. Per tyrima paaiskéjo, kad vartotojo paskyra gali
,»uzblokuoti® bet kuris kitas vartotojas, o uzblokuotasis vartotojas nebegali uzmegzti jokio
kontakto su bloka nustaciusiu vartotoju. Pastebéta ir tai, kad vartotojas panoréjgs gali paSalinti
bet kurias nepageidaujamas zinutes, kurias kiti vartotojai patalpino vartotojo profilio forume.

Remiantis deklaracija, nuorodas | visy vartotojy profilius galima rasti naudojantis vidine
profiliy paiesSkos funkcija, taciau pati tam tikro profilio turini gali perzvelgti tiek tie, kurie
priklauso vartotojo iSpléstiniam pasitikéjimo ratui (draugai, draugy draugai). Su {jvairiais
sukurtais profiliais atliktas testas patvirtino, kad keistis informacija gali tik bendruomenés
nariai. Sukurtuose profiliuose kity vartotoju galima ieSkoti tik pagal numatytaji varda ir
kontaktinius duomenis. Tyrimo metu paaiskejo, kad vartotojas gali visiSkai kontroliuoti savo
asmeninio profilio duomenis (amziy, telefono numeri, elektroninio pasto adresa) — leisti arba

drausti juos rodyti draugams ir (arba) kitiems svetainés lankytojams.

4 principas: uztikrinti lengvai naudojamus pranesimo apie elgesi arba turinj, kurie pazeidzia

paslaugy teikimo sqlygas, mechanizmus.

Remiantis deklaracija, bet kuris ONE.LT vartotojas gali pranesti, kad bet kuris svetainéje
ONE.LT vartotojo patalpintas atvaizdas yra nederamas, — tokiu atveju vaizda privalo
perzitréti ONE.LT administracija. Be to, visi ONE.LT vartotojai apie itariama nederama

elgesi arba turini ONE.LT administracijai raginami pranesti zinute klienty aptarnavimo adresu



su saitu i toki turinj. Per tyrima svetainéje buvo pateikta priemoniy, kaip pranesti apie
nederama vaizda arba kita turini. Tos priemonés — tai nurodytas administracijos elektroninio
paSto adresas. Tyrimo tikslais ONE.LT administracijai iSsiysta Zinuté, kurioje praSoma
pagalbos, nes vartotojas gavo gasdinantj praneSima, taciau per dviejy dieny tyrimo laikotarpi

jokio atsakymo ar patarimo i$ svetainés negauta.

5 principas: reaguoti | pranesimus apie neteisétq turinj arba elgesi.

Remiantis svetainés deklaracija, ONE.LT klienty aptarnavimo skyrius, reaguodamas i
praneSimas apie neteiséta turinj arba elgesi, gali visam laikui paSalinti vartotojy paskyras,
perzitiréti ir paSalinti nederama arba neteiséta vaizdini turini, perzitiréti ir paSalinti nederamas
arba neteisétas vartotojuy grupes arba ju sudedamasias dalis (nuotrauky albumus, pasisakymus
forumuose ir pan.). Kai jtariama, kad ONE.LT klienty aptarnavimo skyriui pranestas arba jo
savarankiskai aptiktas galimai nederamas arba neteisétas elgesys arba turinys pazeidzia
Lietuvos Respublikos baudziamaji kodeksa, ONE.LT pareiskia, kad laikysis vidaus
procediiry, pagal kurias reikalaujama apie tokius atvejus pranesti teisésaugos istaigoms.
Tyrimo metu jokio neteiséto turinio, apie kurj deréty pranesti ONE.LT klienty aptarnavimo
skyriui, nerasta. Apskritai, priemonés pateikti praneSima apie neteiséta turini svetaingje yra

prieinamos.

6 principas: suteikti vartotojams galimybe ir raginti juos saugiai tvarkyti asmens duomenis ir

privatumq.

Remiantis deklaracija, ONE.LT vartotojas gali keisti savo profilio duomeny privatumo
nustatymus, tarp ju vartotojo amziy, telefono numeri ir elektroninio pasto adresa, bei nurodyti,
ar kiekviena konkrecia profilio informacija turéty biiti dalijamasi su visais. Tyrimo metu
isitikinta, kad prisijunges vartotojas bet kuriuo metu gali keisti savo privatumo duomenis. Be
to, svetainéje ONE.LT pabréziama, kaip svarbu saugoti vartotojo slaptazodzius, o baigus
vartojimo seansa — teisingai atsijungti. Kuriant profilj, apskaiciuotas ir automatiskai i profili

Itrauktas buvo tik amzius.

7 principas: jvertinti neteiséto arba draudziamo turinio (elgesio) perziiiros priemones.



Remiantis svetainés deklaracija, pranesStus nederamus vaizdus perziiri ONE.LT turinio
moderatoriai, kurie priklauso ONE.LT administracijai. Be to, svetain¢je idiegtas bendrasis
visa svetaing apimantis vartotoju praneSimuose ir forumy praneSimuose esanciy nederamy
zodziy ir pasakymuy filtravimas, kuris neleidzia Zodziy junginiams i$ ,,juodojo* saraSo atsirasti
svetain¢je. ONE.LT klienty aptarnavimo darbuotojai, kurie perzitri jtariamai neteiséta arba
draudziama turinj ir elgesi, retkarciais iSklauso imonés rengiamus mokymus, kad sugebéty
nustatyti baustinus atvejus ir turéty Ziniy, reikalingy norint imtis tinkamy priemoniy kiekvienu
konkre€iu atveju. Per tyrima bandyta patalpinti nederama turinj, taCiau Siuos bandymus

moderatoriai uzblokavo.

ISvados

Apibendrinant tyrimo rezultatus pazymétina, kad tyréjas susidaré teigiama bendra ispiidi apie
tyrimo objekto ONE.LT ketinimus biiti socialiai atsakinga socialiniy tinkly interneto svetaine.
Tyrimo metu palyginus, kaip ONE.LT atitinka savo pacios deklaracija, pastebéta ir teigiamuy,
ir neigiamy dalyky.

Teigiami pastebéjimai:

- specialus svetainés skyrius ,,Jisy saugumas® — veiksminga samoningumo didinimo
priemoné, kurioje pateikiama praktiniy nurodymy ir patarimy vartotojams apie tai,
kaip uztikrinti savo sauguma internete;

- profilio duomenys apsaugoti gerai, parengtas atsakymas | praneSimus apie neteiséta
turini arba elgesi.

Neigiami pastebéjimai:

- tyrimo metu svetainés deklaracijos teiginys, kad svetainéje gali registruotis tik 14
mety amziaus ir vyresni vartotojai, nebuvo igyvendintas, o su jaunesniais negu 14
mety amziaus vartotojais gali kontaktuoti suaugge vartotojai;

- svetaingje vartotojams nepateikiama aktualios informacijos apie tévams prieinamas
turinio kontrolés priemones, kurios suteikty galimybe valdyti vaiky veikla internete, ir

apie tai, kaip Sias priemones galima biity panaudoti tévy ir ju vaiky naudai.

A.  Ivertinimas, kaip principai atitinka svetainés deklaracija

Principas | Atitinka IS dalies Neatitinka Netaikoma Pastabos,
atitinka paaiskinimai
1 X
2 X
3 X
4 X




5 X

o
>

7 X

B. Ivertinimas, kaip svetainés deklaracija atitinka joje jgyvendintas priemones

Principas | Atitinka IS dalies Neatitinka Netaikoma Pastabos,
atitinka paaiskinimai
1 X
2 X
3 X
4 X
5 Netirta
6 X |
7 Netirta

SI0S ATASKAITOS AUTORIU TEISES PRIKLAUSO EUROPOS KOMISIJAL
ATASKAITOJE PAREIKSTA NUOMONE — AUTORIU IR NEBUTINAI ATITINKA
EB POZIUR]




