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Nasza-klasa.pl to portal spotecznosciowy skupiajacy uzytkownikow Internetu, ktérzy chca
odnalez¢ swoich znajomych ze szkolnych lat. W zamierzeniu ma on umozliwi¢ internautom
odnowienie kontaktu z rowiesnikami, z ktorymi wspolnie uczgszczali do przedszkola, szkoty
podstawowej, gimnazjum, szkoty $redniej czy wyzszej. Portal zostal utworzony przez
czterech studentow 1dziata od 11 listopada 2006 r. W chwili obecnej jest to jeden z
najwazniejszych 1najwigkszych serwisOw spoteczno$ciowych w Polsce, w ktérym
zarejestrowanych jest ponad 20 mln profili. Zgodnie z deklaracja tworcow serwisu: ,,Nasza-
klasa.pl zapewnia wiele funkcji spolecznosciowych pozwalajacych na utrzymywanie
kontaktow ze znajomymi. Uzytkownicy moga tworzy¢ wilasne profile, dotacza¢ do profili
szkot 1 klas, tworzy¢ listy znajomych, przesyta¢ wiadomosci w serwisie, wysyta¢ zdjecia,
dodawa¢ komentarze do profili i zdjg¢, a takze rozmawiaé ze znajomymi za posrednictwem
forum”.

Witryng testowano w dniach 28-30 pazdziernika pod nazwami uzytkownika: Maria
Kowalska, 11 lat, i Maria Nowakowska, 15 lat. Zgodnie z regulaminem nie istnieje dolna
granica wiekowa korzystania z serwisu spoteczno$ciowego.

Portal funkcjonuje zaledwie od trzech lat, jednak zyskat w Polsce ogromna
popularno$¢. W poréwnaniu z zalozeniami deklaracji w serwisie dopiero tworzony jest
bezpieczny obszar dla uzytkownikow niepetoletnich. Osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku
zycia, nie musi uzyskac¢ zgody dorostego (np. rodzica) na zalozenie profilu w witrynie nasza-
klasa.pl. Proces ten nie wymaga takze podania kontaktowego adresu e-mail osoby doroste;j.

Podczas rejestracji w serwisie konieczna jest akceptacja regulaminu, a zrozumienie
niektoérych z jego postanowien bez watpienia sprawia dzieciom trudnos$¢. Postanowienia te

pojawiaja si¢ ponownie podczas wykonywania waznych czynno$ci w serwisie, na przyktad



publikowania zdje¢. W tym przypadku uzytkownik jest informowany, ze nieprzyzwoite
zdjecia, ktore naruszaja normy prawne i1 moralne, zostang usunigte z galerii.

Zasada nr 1 ,,Zwigkszanie swiadomosci na temat edukacji w zakresie bezpieczenstwa
oraz zasad dopuszczalnego uiytkowania witryny wsrod uZytkownikow, rodzicow, nauczycieli
i opiekunow w sposob wyrazny i dostosowany do danej grupy wiekowej”

Mozna uzna¢, ze ustugodawca stworzyl jasny regulamin i polityke bezpieczenstwa,
przekazuje wyrazne informacje na temat obowiazujacych w serwisie zasad oraz udostgpnia
informacje skierowane do dzieci i rodzicoOw. Znalezienie informacji przeznaczonych
wylacznie dla nauczycieli nastreczylo sporo trudnos$ci, istnieja jednak tacza do witryn
organizacji zajmujacych si¢ bezpieczenstwem dzieci. Informacje umieszczone sa w witrynie
1sa zrozumiale dla rodzicow, a takze dzieci oraz nastolatkow. Informacje przekazywane sa
w postaci tekstow oraz filméw opartych na konkretnych przyktadach. Istnieja takze
zewngtrzne tacza do witryn profesjonalnych organizacji zajmujacych si¢ kwestia
bezpieczenstwa. W regulaminie znajduje si¢ wykaz zakazanych treSci i zachowan, a takze
konsekwencji ich stosowania. Nie jest on jednak w pelni zrozumiaty dla dzieci 1 mtodziezy.
W witrynie (w innych czg$ciach niz regulamin) zamieszczone sa natomiast wyrazne
informacje na temat konkretnych typow ryzyka wiazacego si¢ z korzystaniem z ustug online,
jak np. mowa nienawisci, przemoc czy zastraszanie. Nie znaleziono informacji na temat
autoagresji.

Zasada nr 2 ,,Dqienie do zapewnienia adekwatnosci ustug do docelowej kategorii
wiekowej”

Nalezy podkresli¢, ze w regulaminie widnieje wyrazny zapis, ze osoba w wieku ponizej 18 lat
musi uzyska¢ zgode osoby dorostej na korzystanie z portalu nasza-klasa.pl. W deklaracji
tworcow serwisu nie ma dodatkowych informacji dotyczacych tej kwestii. Zatozenie profilu
dla 15-latki nie stanowito problemu, gdyz ustugodawca nie wymaga zgody osoby dorostej
inie usuwa kont oséb niepelnoletnich. W serwisie mozliwe bylo zarejestrowanie 11- 1 15-
latki, gdyz nie ma w nim ograniczen wiekowych.

Rodzice mogli bez problemu znalez¢é w portalu informacje o kwestii bezpieczenstwa,
sposobie kontaktu z policja czy mozliwosci uzyskania pomocy w przypadku zagrozenia.
Podczas rejestracji w serwisie jako osoba dorosta konieczne jest podanie daty urodzenia oraz
adresu e-mail do celow weryfikacyjnych. Aby zakonczy¢ proces rejestracji, nalezy kliknac¢
tacze weryfikacyjne przestane w wiadomosci e-mail.

Zasada nr 3: ,,Udzielanie uZytkownikom wsparcia za pomocq narzedzi i technologii”



W deklaracji ustugodawca informuje, ze dzieci i mtodziez uzyskuja pomoc w korzystaniu
z serwisu. Sa im udostgpniane niezbedne narzgdzia pozwalajace kontrolowa¢ kontakty
nawigzywane za posrednictwem serwisu: moga oni ukry¢ swoje profile i sprawié, aby byly
niewidoczne w przegladarkach; moga odrzuci¢ zaproszenia, przenie$¢ niepozadanych gosci
na czarng liste¢ (tj. zablokowac ich), usuna¢ niechciane komentarze oraz szybko zglosi¢
zdjecia naruszajace warunki regulaminu.
W serwisie spoteczno$ciowym mozna takze znalez¢ informacje na temat sposobu
raportowania przypadkéw naduzy¢ lub zastraszania, blokowania innych uzytkownikow,
ktorzy chca si¢ z nami skontaktowaé, oraz wskazania uzytkownikow lub grup uzytkownikéw,
ktorzy moga si¢ z nami kontaktowac.
Podczas korzystania z profilu mozna usuwaé niektore wpisy i zdjecia umieszczone we
wlasnym profilu, a takze w profilach innych os6b, o ile udzielity na to zgody. Nie wszyscy
moga zamieszcza¢ komentarze w profilu danego uzytkownika (taka mozliwo$¢ maja tylko
znajomi).
Po zarejestrowaniu si¢ w profilu dane osobowe nie sa widoczne dla wszystkich
uzytkownikéw, lecz jedynie dla znajomych. Aby to zmienié, nalezy zmieni¢ ustawienia
dotyczace wiasnych danych osobowych.
Podczas wysytania zdjecia na profil uzytkownik otrzymuje wskazowki dotyczace
bezpiecznego publikowania zdj¢¢. Podczas publikowania informacji takie wskazowki nie sa
wyswietlane.
Nie wiadomo (lub nie jest to jasno okreslone), czy w przypadku identyfikacji zalogowanego
uzytkownika na zdjeciach umieszczonych w profilach innych o0s6b jest on o tym
powiadamiany.
Znalezienie informacji na temat usuwania lub dezaktywacji profilu nie sprawia trudnosci, nie
jest jednak wiadomo (lub nie jest to jasno okreslone), czy mozliwa jest dezaktywacja profilu
lub jego usunigcie. Brak jest takze informacji, co dzieje si¢ z gromadzonymi w serwisie
danymi osobowymi uzytkownika po usunig¢ciu lub dezaktywacji profilu. Tester uzyskat
informacje, ze uzytkownik powinien skontaktowaé si¢ z dziatem obstugi klienta, jednak
w samej witrynie taka uwaga nie byta dostgpna.

Zasada nr 4: ,Zapewnienie prostych w uiyciu mechanizmow raportowania
zachowan lub tresci naruszajqcych regulamin”
W deklaracji ustugodawca zawarl informacj¢ o dziale obstugi klienta, pracujacym przez cala
dobg, 7 dni w tygodniu, ktéry zajmuje si¢ problemami i naduzyciami zgltoszonymi przez

uzytkownikéw. Brak jest informacji na temat sposobu potwierdzania odbioru tego typu



zgloszen, a takze szybko$ci reagowania na nie. W deklaracji znajduje si¢ tez stwierdzenie, ze
serwis wspotpracuje $cisle z prawnikami 1 policja, umozliwiajac im rozwdj umiej¢tnosci
w dziedzinie prawa.
Po zarejestrowaniu si¢ w profilu mozna z tatwoscia znalez¢ wskazoéwki na temat sposobow
informowania pracownikéw serwisu o przypadku niepokojenia uzytkownika, zgtaszania
niepokojacych tresci, zablokowania znajomego lub odrzucenia zaproszenia. Po zalogowaniu
w serwisie widoczne jest lacze umozliwiajace zgloszenie naduzycia lub naruszenia warunkéw
regulaminu. Po zarejestrowaniu w profilu mozna zablokowaé przyjaciela 1 odrzucié
zaproszenie.
Do serwisu przestano informacj¢ z prosba o pomoc w sprawie otrzymywania wiadomosci
zastraszajacych. Po zgloszeniu problemu system natychmiast przestat do uzytkownika
powiadomienie oraz informacjg, jak zgloszenie to zostanie rozpatrzone. Po wystaniu
wiadomosci e-mail z profilu 15-letniej Marii Nowakowskiej z informacja o odbieraniu
wiadomosci zastraszajacych otrzymano odpowiedz, ze wiadomos$¢ zostala odebrana, a na
reakcje zwykle trzeba czeka¢ nie dluzej niz 48 godzin. Wiadomos$¢ zostata wystana
30 pazdziernika, a serwis twierdzi, ze odpowiedZ na nia zostata przekazana 3 listopada,
jednak nie dotarta ona do adresata.

Zasada nr 5: ,Reagowanie na powiadomienia dotyczqce tresci lub zachowan
niezgodnych 7 prawem”
zostata odpowiednio opisana, mozna tatwo ja znalez¢ (w ciagu niespetna 15 sekund) i jest
zrozumiala dla dzieci oraz mlodziezy.

Zasada nr 6: ,Zapewnienie uZytkownikom moZliwosci i zachecenie ich do
bezpiecznego postgpowania 7 danymi osobowymi oraz ochrony prywatnosci”
jest rowniez odpowiednio objasniona w deklaracji ustugodawcy. Stwierdza ona, Zze w serwisie
obowiazuje polityka ochrony prywatnos$ci, w ktorej opisano, jakie dane sa gromadzone,
dlaczego sa gromadzone i w jakim celu, a takze gdzie i kiedy uzytkownicy moga nimi
zarzadza€. Istnieja trzy glowne ustawienia prywatnos$ci: profil otwarty, profil prywatny
1 profil zamknigty umozliwiajacy dostosowanie wtasnych ustawien prywatnosci.
Po zarejestrowaniu w profilu mozna z tatwos$cia zmieni¢ ustawienia prywatnosci. Podczas
rejestracji w serwisie nalezy podaé: faktyczne imig i nazwisko, wiek oraz adres e-mail. Nie sa
zadawane zadne inne pytania. Do profilu zostato automatycznie dodane faktyczne imig
1 nazwisko, natomiast wiek jest ukrywany w przypadku osob ponizej 18 roku zycia. Osoby

doroste moga zdecydowac, czy do profilu zostanie takze dodany ich wiek.



Po zarejestrowaniu si¢ w serwisie osoba dorosta moze wyszukiwaé inne profile. Tester,
podajac wiek 11 lub 15 lat, mégt wyszukiwaé profile uzytkownikow w wieku do 16 lat,
jednak jedynie wowczas, gdy znana byta ich nazwa lub nazwisko i1 miejsce zamieszkania.
W przypadku wpisania w wyszukiwarke stosowanych przez testera nazw uzytkownika mozna
byto znalez¢ profile tych fikcyjnych osob zarejestrowanych jako niepelnoletnie w serwisie.
Zasada nr 7: ,,Ocena srodkow stuzqcych do analizy tresci lub zachowan zakazanych
bqd? niezgodnych 7 prawem”
zostala takze odpowiednio opisana w deklaracji tworcow serwisu. Serwis nasza-klasa.pl
wykorzystuje automatyczne 1 rgezne formy moderowania treSci, uzywa narzedzi
technicznych, takich jak filtry, do przechwytywania komentarzy, danych i1 podpisow
niezgodnych z prawem, a takze stosuje generowane przez uzytkownikow raporty, tworzone

przy uzyciu specjalnych przyciskow, np. ,,zgto§ naduzycie”.

A. Analiza zasad w kontekscie deklaracji tworcow serwisu

Zasada Zgodnos¢ Czesciowa Niezgodno$¢ | Nie dotyczy | Uwagi /
zgodnos¢ wyjasnienie

1 Tak

2 Tak

3 Tak

4 Tak

5 Tak

6 Tak

7 Tak

B. Analiza deklaracji tworcow serwisu w kontekscie dziatan realizowanych w serwisie

spolecznosciowym

Zasada Zgodnos¢ Czesciowa Niezgodno$¢ | Nie dotyczy | Uwagi/
zgodnos¢ wyjasnienie

1 Tak

2 Tak

3 Tak

4 Tak




NIETESTO
WANE

Tak

NIETESTO
WANE

PRAWA AUTORSKIE DO NINIEJSZEGO SPRAWOZDANIA POSIADA KOMISJA
EUROPEJSKA.

OPINIE ZAWARTE W SPRAWOZDANIU STANOWIA WYRAZ POGLADOW JEGO
AUTOROW, NIEKONIECZNIE ZAS SAMEJ KOMISJI EUROPEJSKIE].




