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POSOUZENI DOPADU MOZNYCH POLITIK, POKUD JDE O KOMISI
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ROAMINGU VE VEREJNYCH MOBILNICH SITiCH VE SPOLECENSTVI

CS

{KOM(2006) 382 v kone¢ném znéni}
{SEK(2006) 925}

CS



CS

Shrnuti

SOUVISLOSTI

Tato zprava o posouzeni dopadl provétuje moznosti pro dosazeni vyrazného snizeni poplatki
za mezinarodni roaming v EU a jejich dopad na spotiebitele, uZivatele a odvétvi. Vnitrostatni
regulacni organy, Clenské staty, Evropsky parlament, spotiebitelé a uzivatelé vyjadrili
znepokojeni, Ze tyto poplatky jsou neodiivodnitelné vysoké. Neni dostatek dikazl o tom, ze
problém vyiesi samotny trh.

Poplatky za mezindrodni roaming jsou jiz néjakou dobu pifedmétem pozornosti Komise.
Komise provadi Setieni v oblasti hospodaiské soutéze podle ¢lanku 81 (z moci ufedni)
i ¢lanku 82 Smlouvy. Velkoobchodni trh pro mezindrodni roaming je upraven piedpisovym
ramcem a uveden v doporuceni Komise o relevantnich trzich. Komise v fijnu 2004 vyzvala
vnitrostatni regulac¢ni organy, aby uspiSily proces analyzy tohoto trhu. Nasledny spolecny
postoj skupiny evropskych regulacnich organti (ERG) naznadil, Zze vysoké maloobchodni
poplatky jsou zifejmé dlsledkem vysokych velkoobchodnich poplatki a vysokych
maloobchodnich marzi, pfi¢emz snizovani velkoobchodnich poplatkll se jen mélo promitd na
maloobchodni trovni. V prosinci 2005 ERG upozornila Komisi na potize s pouZivanim
predpisového ramce k vyfeseni tohoto ptipadu poskozovani spotiebitele.

Komise rovnéZ upozornila na vysoké ceny za roaming pii fad¢ priilezitosti a zvetejnila
webové stranky, které demonstruji neodiivodnitelné vysoké ceny napii¢ EU.

Konzultace

Ministerstva, vnitrostatni regulacni organy, sdruzeni spotiebitelli a uzivateld a néktefi mensi
mobilni operatofi v prvnim kole konzultaci velmi uvitali, Ze Komise zaméfila svou pozornost
na mezinarodni roaming. Skupiny operatori a vétSina jednotlivych operatort se vyjadrily
proti regulacnimu zésahu a zdlraznily Gi¢innou hospodaiskou soutéz na trzich pro roaming.

Ve druhém kole konzultaci byla predstavena konkrétni myslenka regulace (,,zasada domacich
cen®), ktera zahrnovala propojeni maloobchodnich cen za roaming s doméacimi cenami
uctovanymi zakaznikovi za srovnatelné sluzby v domovské mobilni siti. Zakaznik by neplatil
za prijem volani. Vétsina ucastnikti trhu se ve druhém kole vyslovila proti regulaci v jakékoli
podobé. Nicméné Sest operatorit podpoftilo regulaci na velkoobchodni trovni. ERG vyjadtila
podporu cilim Komise, ale nesouhlasila s ptistupem uvedenym v podkladech pro konzultaci.
Uptednostiiovala regulaci na velkoobchodni tirovni a piistup ,,pockame a uvidime®, pokud jde
o regulaci na maloobchodni urovni. Deset Clenskych stath, které se vyjadtily, zastavalo stejné
stanovisko jako ERG.

Podstata problému

Ceny za roaming v celé EU na velkoobchodni i maloobchodni urovni nejsou odivodnitelné
vychozimi naklady na poskytovani této sluzby. Problém je prohlouben nepriihlednosti
maloobchodnich cen a nelze jej vyfesit pomoci stavajicich regulacnich néstroji. Trh EU pro
mezindrodni roaming se odhaduje na cca 8,5 miliardy EUR, coz ptedstavuje 5,7 % celkovych
trzeb odvétvi mobilnich komunikaci, jez se odhaduji na cca 150 miliard EUR.
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Ceny za roaming maji dopad nejméné na 147 milioni obcani EU, znichz 110 milioni
predstavuji firemni zakaznici a 37 milionti zékaznici cestujici ve volném case. Sdruzeni
spotfebiteli jsou presvédCena, Ze piinosy nizSich poplatkii za roaming by velmi uvitala
vyrazna vétSina spotiebitelll, véetné malych a stfednich podniki.

Mezindrodni roamingové sluzby se li§i od jinych telekomunikacnich sluzeb vtom, ze
zakaznik si kupuje sluzby operatora v jednom c¢lenském stété, ale pfi roamingu v zahranici se
piipojuje k siti zahrani¢niho operatora. Domovsky operator plati zahrani¢nimu operatorovi za
tuto ,,velkoobchodni® sluzbu. VétSina operdtorit tvrdi, Ze hospodarskd soutéz na
velkoobchodnim trhu funguje a pomaha snizit ceny. Nicméné primérny maloobchodni
poplatek za roamingové volani (pro obcCany), ktery ¢ini 1,15 EUR za minutu, je vice nez
petkrat vyssi nez skute€né naklady na poskytovani velkoobchodni sluzby a o 50 % vyS$i nez
primérnd sazba uctovana mezi operatory (IOT). Maloobchodni poplatky za roaming jsou
piiblizné ¢tytikrat vyssi nez ceny za volani v domovské siti.

Prihlednost stale ptedstavuje vyrazny problém. Mnoho spotiebitelli si navic neni védomo
vysokych poplatkit za pfijem volani, které jsou pravdépodobné nejméné Ctyfndsobkem
pramérnych naklada operatora.

Vyvoj technologii a trhu

Vyvoj v mnoha oblastech technologii, véetné VoIP, by mohl mit na ceny za roaming dopad.
Mobilni IP telefonie se vSak podle soucasnych tendenci stane realitou az ve sttednédobém
horizontu. Smeérovani provozu, které umoznuje operatorim nasmérovat spotiebitele
vyuZzivajici roaming do jimi zvolené sit¢ u ptiblizn€ 80 % roamingovych volani, mélo urcity
ucinek, ale velkoobchodni poplatky jsou nadale vysoké.

Diivody pro opati‘eni EU (zkouSka subsidiarity)

Vnitrostatni regulacni organy nejsou plné¢ vybaveny, aby mohly tuto otdzku feSit na
vnitrostatni urovni. Pokusy o zvySeni prithlednosti cen navic nevedly ke sniZeni cen. Za téchto
okolnosti je na Clenské staty vyvijen tlak, aby pfijaly opatfeni k feSeni problému poplatkli za
roaming. Vzhledem ke zvlastni preshrani¢ni povaze dotcenych sluzeb by vsak jakéakoli takova
opatfeni mohla vést k rozdilnym vysledkiim a minout se G¢inkem. Je tedy nezbytné zménit
predpisovy ramec, aby se zajistil harmonizovany pftistup.

CiLE

Cilem opatteni EU je podpofit rozvoj jednotného trhu pro roamingové sluzby v celé EU
s cilem zajistit, aby ceny za roaming pfi cestovani v rdmci Spole€enstvi nebyly bezdlivodné
vy$si nez poplatky Gctované za volani v ramci domovské zemé spotiebitele.

MOZNE PRiSTUPY A ANALYZA

ZAadna zména politiky

Pokud by nebyla zavedena nové politika, nadale by se spoléhalo na stdvajici nastroje pro

regulacni zasahy, udrzoval by se politicky tlak a vyvoj trhu a technologii by probihal bez
vngjsiho zasahu.
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Setrvani pii stavajici politice pravdépodobné nepovede k vyraznému snizeni poplatkli za
roaming. I pfes neddvné kroky operatorQ jsou spotiebitelim stale uc¢tovany neodivodnitelné
ceny. Vnitrostatni regulacni organy jiz uvedly, ze se domnivaji, Ze stavajici regula¢ni nastroje
jsou pro feSeni tohoto problému nedostatecné. Rozhodnuti Komise podle ptedpisi EU
o hospodaiské soutézi jsou navic pouzitelna pouze na operatory, kterym jsou urcéena, a nemaji
zadny pfimy pravni ucinek na jiné operatory, ktefi se mohou chovat podobné.

Samoregulace

Samoregulace v souvislosti s roamingem ptedstavuje pro operatory nebo sdruzeni ptilezitost,
aby mezi sebou piijali spole¢na pravidla na evropské urovni (piedevSim zéasady spravné
praxe).

Utvary Komise neobdrZely ze strany odvétvi zadné obecné navrhy na samoregulaci. Navic by
takovy pfistup musel byt v souladu s pozadavky pravnich pfedpist o hospodaiské soutézi.
Samoregulace by musela pfinést zaruku vSeobecného vyrazného snizeni cen, nejspiSe na
velkoobchodni i maloobchodni trovni. Toho by patrné bylo obtizné dosédhnout, predevsim
vzhledem k tomu, ze mnozi operatofi viibec neuznavaji skuteCnost, ze poplatky za roaming
nejsou v poradku.

Spolecna regulace

Tento pfistup znamena regulaci, vniz je dan celkovy ramec a urcena uloha operatort
a dalSich aktéra. V souvislosti s mezinarodnim roamingem by se mohly stanovit cile ve
smyslu snizeni cen.

Podle tohoto pfistupu by se regulace na velkoobchodni tirovni mohla spojit s naprostou
prithlednosti maloobchodnich cen. Prithlednost cen je vSak problematicka a pro operatory by
mohlo byt snadné ji obchazet. Kromé toho by dosazeni dohody, ktera by mohla slouzit jako
zéklad pro spole¢nou regulaci, mohlo zavdat ptic¢inu k obavam, pokud jde o hospodaiskou
soutéz.

Pravné nevynutitelny predpis

Komise by mohla vydat doporuceni o vhodnych cenach uctovanych za mezinarodni roaming,
které by se mohly zakladat na sledovanych cenach spliiujicich osvédcené postupy.

Ackoliv se pristup zalozeny na pravné nevynutitelnych piredpisech v podobé srovnani
v minulosti ukazal jako ucinny, zahrnuje zdlouhavé postupy, vyzaduje dohled vnitrostatnich
regulacnich organti a nezavaznost téchto predpisii znamena, ze nezarucuji jisty vysledek.

Cilena regulace

Regulace by se mohla zaméfit na velkoobchodni ceny, maloobchodni ceny nebo oboji.
Regulace na velkoobchodni Urovni by se mohla zakladat na orientaci na ndklady nebo na
cenovém limitu. Z maloobchodniho hlediska existuje fada moznosti, napiiklad ceny
propojené s domdcimi cenami, ceny platné v navstivené zemi nebo limit pro maloobchodni
ceny (zalozeny na regulovanych velkoobchodnich sazbach).

Regulacni zdsah by mohl mit také podobu opatfeni pro dalsi stimulaci hospodaiské soutéze
prostiednictvim koncepce podobné piedvolbé operatora v pevnych sitich.
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Regulace pouze na velkoobchodni tirovni

Tento ptistup navrhla ERG, ktera se domniva, ze velkoobchodni poplatky za roaming by se
mely regulovat prostfednictvim jednotného evropského cenového limitu. Index
maloobchodnich poplatkll by ukazal, zda se sniZeni velkoobchodnich cen promitad do cen pro
maloobchodni spotiebitele. V pozd€jsi fazi by mohla byt zapotiebi n¢jaka forma regulace
maloobchodnich cen.

Utvary Komise se domnivaji, Ze na velkoobchodni trovni miize byt potiebna tprava ptistupu
navrzené¢ho ERG, kterd by ale nadale vyuzivala jako méfitko sazbu za ukonceni volani
v mobilni siti. Rovnéz se domnivaji, Ze zahrnuti spoustéciho mechanismu pro maloobchodni
regulaci v ptipad€, ze se pfinosy nepromitnou do cen pro spotiebitele, by bylo velmi slozité
a obnaselo by vyrazné procesni a pravni problémy.

V odpovédich v ramci konzultace néktefi operatoti v EU vyjadiili obavy, ze budou podle
dohody GATS povinni nabizet velkoobchodni roamingové tarify, které nepiekroci
regulovanou Urovenl, operatorim usazenym mimo Evropské spolecenstvi. Podle GATS je
nutné obdobnym sluzbam a dodavatelim sluzeb poskytnout narodni zachéazeni.

Regulace pouze na maloobchodni Grovni

Tato moznost zavisi na tom, zda jsou velkoobchodni ceny skute¢né¢ nizké a zda jsou
maloobchodni marze takové, aby samotnd maloobchodni regulace zpuUsobila snizeni
maloobchodnich cen, aniz by doslo ke stlacovani cen vici nékterym operatoram.

Zasah pouze na maloobchodni tirovni by mohl znamenat, ze by né€kteti operatofi mohli byt
donuceni poskytovat roamingové sluzby za ceny nepokryvajici naklady. Regulace pouze na
maloobchodni Grovni by pravdépodobné byla piinosna pro vétsi operatory, ktefi jiz vyuzivaji
niz$i nez priméerné tarify actované mezi operatory (I0T), a nevyftesila by problémy, kterym
¢eli mensi subjekty.

Regulace na velkoobchodni i maloobchodni urovni

ERG uznava, Ze pokud se trzni sily ukazaly nedostate¢né pro zaruceni vyrazného promitnuti
velkoobchodnich ziskiT do maloobchodni urovné, mulze byt potiebna regulace
maloobchodnich cen. Existuji dikazy, Ze snizeni velkoobchodnich cen se do cen pro
spotiebitele nepromita automaticky. I pies urcité uspéchy na velkoobchodni trovni ziistavaji
pramérné maloobchodni poplatky vysoké a marze se pro volani uskute¢nénd pii roamingu
pohybuji vysoko nad 200 %.

Operatofi také nastavuji maloobchodni marze pro pfijem volani pfi roamingu okolo 300 %
nebo 400 %, ackoli mohli ceny snizit bez nutnosti regulace na velkoobchodni urovni.
Ekonomické teorie potvrzuji, ze ucastnici trhu nemuseji nutné mit motivaci vyuzit
monopolnich ziskli na velkoobchodni trovni ksoutézi o ziskdni audrzeni domacich
maloobchodnich zakaznikd.

Hrozi tedy vazné nebezpeci, ze pokud se regulace pouzije pouze na maloobchodni urovni,
nedosdhne se jejiho hlavniho cile.
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Zasada domacich cen

Maloobchodni ceny za roaming by se svazaly s domacimi cenami uctovanymi zakaznikovi za
srovnatelné mobilni sluzby v domovské siti. Na velkoobchodni trovni by bylo zapotiebi
paralelni opatieni v podob¢é povinnosti nakladové orientace nebo limitujiciho mechanismu,
aby nedoslo k naruSeni trhu.

Zasada domacich cen byla vychozim bodem Komise pro druhé kolo konzultaci. Vzhledem ke
skute€nosti, Ze pfiblizné¢ 80 % volani smétuje zpét do domovské zemé, by podle uvedené
zasady tato volani byla rovnocennd mezinarodnim volanim. Dopad na operatory by tedy
nem¢él byt velky, protoze rozdil mezi cenami za mezinarodni volani a cenami za mezinarodni
roamingova volani neni veliky. Na druhé stran€ je ze stejného diivodu omezen i piinos pro
spotiebitele. Zasada doméacich cen s sebou rovnéz nese fadu provadecich obtizi.

Pristup podle navstivené zemé

Spotiebitelim by se za uskute¢néni volani v rdmci navstivené zemé tctovala aktudlni domaci
sazba a za uskute¢néni mezinarodniho volani sazba odpovidajici mezindrodni sazbé, kterou
by zaplatil bézny ucastnik v navstivené zemi.

Tato moznost ma sice urCité vyhody, ale pifindsi také tadu problémi, pokud jde
o vynutitelnost a prahlednost.

Koncepce evropského domdciho trhu

S cilem zohlednit obdrzené pfipominky a praktické provadéci otazky Ize uvazovat o myslence
domadcich cen — koncepci evropského doméciho trhu, coz by znamenalo, Ze sazby za roaming
v celé EU by byly srovnatelné se sazbami platnymi v domovské zemi.

Maximalni velkoobchodni ceny by se stanovily odkazem na srovnavaci kritérium, které by
bylo zaloZeno na nésobcich pramérnych sazeb za ukonceni volani v mobilnich sitich v EU
stanovenych pro operdtory svyznamnou trzni silou. Jak uvedla skupina evropskych
regulac¢nich organti, sazba za ukonceni volani v mobilni siti pfedstavuje vynikajici vychozi
bod pro srovnani velkoobchodnich cen, nebot’ je prihlednd, jednoducha a spolehliva.

Na maloobchodni Grovni by se stanovil strop ve vysi 30% marze nad velkoobchodni sazbou,
aby se zajistilo, Ze se Uspory promitnou do cen pro spotiebitele. Uvedend marZe je rozumna
a soucasn¢ zarucuje snizeni cen. Operatorim by se poskytlo prechodné obdobi Sesti mésic,
aby se mohli pfizplsobit. Operatofi by si mohli voln€¢ konkurovat i sniz§imi marZemi.
Stanovila by se maximalni ochrannd cena za pfijem volani rovna sazbé za ukoncéeni volani
v mobilni siti navySené o 30% marzi.

Tento pristup prekondva provadéci obtize spojené se zasadou domacich cen a piinasi
spotiebiteli vétsi vyhody.

Priahlednost

Prihlednost poplatki je pro spotiebitele nadale velmi dilezita. Ackoli byly nedavné iniciativy
Komise a vnitrostatnich regulacnich organi piinosné, je tieba ucinit vice. Uvedena opatieni
lze doplnit pozadavkem, aby mobilni operatoii zdarma poskytovali pii roamingu pfistup
k personalizovanym informacim o mezindrodnich roamingovych tarifech, ato
prostiednictvim kratkych textovych zprav (SMS) nebo mobilnich volani.
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Hospodarsky dopad

Moznost regulace na maloobchodni a velkoobchodni trovni (bez ohledu na rtizné ucinky
elasticity) nabizi nejvétsSi piinosy, nebot se zaméiuje predevSim na zisk spotiebitele.
Predbézné udaje ukazuji, ze by se zisk spotiebitele mohl pohybovat mezi
5,28 a 5,96 miliardami EUR, ve srovnani s 2,2 az 2,3 miliardami EUR v pfipadé moznosti
,»pouze velkoobchodni regulace® a s 1,50 az 1,55 miliardami EUR v pfipadé moznosti ,,z4dna
zména politiky*.

Sirsi dopady
Dynamické dopady

Vzhledem k tomu, ze celkové piijmy mobilnich operatorti by se v disledku regulace podle
nekterych moznosti snizily, je rozumné predpokladat, ze po snizeni poplatkii za roaming
dojde k urcitéemu poklesu investic. Je ale rovnéz rozumné ocekdvat spiSe cilené Skrty nez
celkové sniZeni.

Vedlejsi ucinky

Nekteré prispévky v ramci konzultace uvedly, ze Ize ocekavat, ze operatoii v reakci na snizeni
trzeb z roamingu zvysi ceny jinych sluzeb. Je rozumné predpokladat, ze sice dojde k urcité
revizi tarifli, ale vzhledem k intenzivni hospodaiské soutézi na hlavnich trzich je znacné
nepravdépodobné, ze by doslo k celkovému zvyseni cenové urovné jinych sluzeb.

Otazky redistribuce

Nejveétsi prospéch ze snizeni poplatki za roaming budou mit zakaznici, ktefi roaming
vyuzivaji Casto. Za piedpokladu zadnych dalSich zmén budou mit nejveétsi prospéch ze snizeni
poplatkli za roaming firemni zékaznici, ktefi nemaji uzavienu zvlastni velkoodbératelskou
smlouvu (coz je ptipad vétSiny malych a stiednich podnikt), 1idé, kteti Casto cestuji ve svém

vvvvvv

Ucinky na urovni podniku a konsolidace

Dopad zmén regulovanych cen se bude na urovni podniku lisit, zaprvé podle konkrétni
zavislosti daného podniku na pfijmech zroamingu a zadruhé podle konkrétni povahy
zvoleného regulaéniho ptistupu.

POSOUZENI ADMINISTRATIVNI ZATEZE

Vsechny moznosti regulace uvedené vtomto posouzeni dopadii predstavuji urcité
administrativni ndklady, jejich vyznamnost se vSak li§i. Regulace na velkoobchodni tirovni
zalozend na cenovém limitu, jak ji navrhuje ERG, by vyzadovala pravidelné sledovani
velkoobchodnich a maloobchodnich poplatki za roaming, aby se zajistilo, Ze se
velkoobchodni tUspory promitaji do maloobchodnich cen. To by pro operdtory a pro
vnitrostatni regulacni organy znamenalo administrativni naklady, které by se vSak vyznamné
neliSily od soucasné situace. Regulace na velkoobchodni a maloobchodni Urovni formou
cenovych limitl by znamenala podobnou administrativni zatéz.
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HODNOCENI A SLEDOVANI

Je-1i zapotiebi regulacniho zisahu, budou muset vnitrostatni regula¢ni organy sledovat
dodrzovani a dohliZzet na n¢j. Hlavnim ukazatelem pro sledovani provadéni navrhu jsou
maloobchodni tarify. Vnitrostatni regulacni organy by mély sledovat poplatky za roaming pro
hlasova volani, kratké textové zpravy (SMS) a multimedialni zpravy (MMS) a mély by
o svych zjisténich na Zzadost podat zpravu Komisi. Jeden rok pied prezkumem fungovani
regulace by Komise mohla pfipravit hodnotici zpravu, v niz by se posoudil dopad opatfeni na
trhy a spotiebitele.

ZAVER

Navrhovand moznost regulace, pii niz by se spojila regulace na velkoobchodni
a maloobchodni urovni na zéklad¢ pristupu, ktery utvary Komise nazvaly ,koncepce
evropského domaciho trhu®, pfinese v kone¢ném disledku spotiebitelim nejvétsi prospéch.
Vsechny ostatni posuzované moznosti maji své vyhody — at’ uz jde o nejmensi naruSeni nebo
0 nejvetsi pruznost pro odvétvi. Nicméné pouze regulace podle ,.koncepce evropského
domaciho trhu* zajist'uje, ze spotiebitelé — bez ohledu na to, kde se v EU fyzicky nachazeji —
budou moci vyuzivat své mobilni telefony stejné, jako kdyby byli doma.
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