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1. EINLEITUNG

Am 24. Oktober 2006 haben das Européische Parlament und der Rat den Beschluss
Nr. 1639/2006/EG zur Einrichtung eines Rahmenprogramms fur Wettbewerbsfahigkeit und
Innovation (CIP) (, Programmbeschluss’) verabschiedet. Das fur den Zeitraum 2007-2013
angel egte Gemeinschaftsprogramm umfasst drel spezifische Mehrjahresprogramme:

— das Programm ,, Unternehmerische Initiative und Innovation“ (EIP)

— das Programm zur Unterstitzung der Politik fur Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) (IKT-Forderprogramm)

— das Programm ,, Intelligente Energie — Europa’ (IEEP).

Die j einzelnen Mal3nahmen, die jedes Jahr im Rahmen der drel spezifischen Programme
gefordert werden, werden in drei getrennten Arbeitsprogrammen beschrieben. Weitere
Informationen zum Rahmenprogramm, seinen spezifischen Programmen, den jeweiligen
Arbeitsprogrammen und deren Umsetzung konnen Uber das CIP-Portal abgerufen werden:
http://ec.europa.eu/cip/index_en.htm.

Bei dem vorliegenden Dokument handelt es sich um das Arbeitsprogramm fir das Programm
zur Unterstitzung der IKT-Politik, in dem die Prioritdten der fir 2008 vorgesehenen
Aufforderungen zur Einreichung von Vorschldgen, Ausschreibungen und sonstigen
Fordermal3nahmen festlegt sind. Weitere Informationen Uber dieses Programm sind der
Website zum | K T-Férderprogramm unter http://ec.europa.eu/ict_psp *zu entnehmen.

2. HINTERGRUND, ZIELE UND GESAMTANSATZ
2.1. HINTERGRUND: DIE 12010-INITIATIVE

Mit dem strategischen Rahmen ,i2010 — Eine européische Informationsgesellschaft fir
Wachstum und Beschaftigung’® fordert die EU eine offene, innovative und
wettbewerbsfahige digitale Wirtschaft und unterstreicht die Bedeutung der IKT als
Integrationsmotor und fur eine bessere Lebensqualitdt. Als Kernpunkt der Uberarbeiteten
Lissabonner Partnerschaft fur Wachstum und Beschaftigung arbeitet die 12010-Initiative auf
ein integriertes Gesamtkonzept fur die EU-Politik im Bereich der Informationsgesellschaft
und der audiovisuellen Medien hin.

Im Zuge dieser Initiative werden fur die europdische Politik auf dem Gebiet der
Informationsgesel|schaft und der Medien drei Prioritéten vorgeschlagen:

i) Schaffung eines einheitlichen européischen Informationsraums, der einen offenen und
wettbewerbsfdhigen Binnenmarkt im Bereich der Informationsgesellschaft und der
Medien fordert;

i) Forderung der Innovation und Investitionen in die IKT-Forschung, um das Wachstum und
die Entstehung von mehr und besseren Arbeitsplatzen zu férdern;

Die IKT-PSP-Website kann auch tiber das CIP-Portal aufgerufen werden.
Siehe http://ec.europa.eu/information_soci ety/eeurope/i2010/index_en.htm.


http://ec.europa.eu/cip/index_en.htm
http://ec.europa.eu/ict_psp
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lii) Aufbau einer integrativen europdischen Informationsgesellschaft, die mit einer
nachhaltigen Entwicklung vereinbar ist, und die bessere oOffentliche Dienste und die
Lebensqualitét in den VVordergrund stellt.

Zur Umsetzung dieser Prioritéten sieht die Initiative den Erlass von Rechtsvorschriften, die
politische Koordinierung und die Bereitstellung von Finanzierungsinstrumenten auf
Gemeinschaftsebene vor. Das IKT-Forderprogramm ist als Teil des Rahmenprogramms fir
Wettbewerbsféahigkeit und Innovation eines der wichtigsten Finanzierungsinstrumente der
12010-Initiative.

2.2. ZIELEDESIKT-FORDERPROGRAMMS

Mit dem IKT-Foérderprogramm sollen durch die flachendeckende Einfiihrung und optimierte
Nutzung der IKT durch Birger, Verwatungen und Unternehmen Innovation und
Wettbewerbsfahigkeit gefoérdert werden. Trotz des Fortschritts, der hinsichtlich der IKT-
Verbreitung in Europa zu verzeichnen ist, kdnnen diese Technologien in der EU noch besser
genutzt werden. So konnen Unternehmen und insbesondere KMU Informations- und
Kommunikationstechnologien verstérkt auf dem Gebiet der Produkt-, Dienstleistungs- und
Verfahrensinnovation einsetzen und offentliche Organisationen die Vortelle der IKT-
Entwicklungen verstérkt nutzen, um effizientere und bessere Offentliche Dienste
bereitzustellen. ITK werden vor alem in Unternehmen des Privatsektors eingesetzt. Im
Mittelpunkt der Politik muss die Schaffung glunstiger Bedingungen fir die
Unternehmensentwicklung stehen.

Damit die IKT auch in Gebieten von offentlichem Interesse stérkere Verbreitung finden,
bedarf es noch aktiverer Forderung. Zu den grofdten Hirden der Verbreitung und besseren
Nutzung der IKT in Bereichen wie Gesundheit, Integration, offentliche Verwaltung oder
Energieeffizienz z&hlen die Nichtverflgbarkeit von IKT-gestitzten Diensten, die mangelnde
Interoperabilitét verschiedener Losungen auf EU-Ebene sowie die Marktfragmentierung bei
|K T-gestiitzten L ésungen.

Als unterstiitzende Mal3nahme der i2010-Initiative wird das IKT-Férderprogramm dazu
beitragen, die Hirden zu Uberwinden, die die Entwicklung einer Informationsgesellschaft fir
ale behindern. Zudem wird das Programm insbesondere in Bereichen von offentlichem
Interesse die Entwicklung von Markten flr innovative IKT-gestltzte Lésungen fordern.
Hierdurch eréffnen sich vor allem fir innovative KMU, die IKT-gestiitzte L 6sungen anbieten,
zahlreiche neue Geschaftsmoglichkeiten.

Das IKT-Foérderprogramm baut auf den Mal3nahmen auf, mit denen IKT einzelstaatlich und
regional optimal und flachendeckend eingefihrt werden sollen und verstarkt diese wobei das
Hauptaugenmerk auf den vom Européischen Fonds fir regionale Entwicklung (EFRE)
geforderten Malinahmen liegt. Um eine bestmdgliche Wirkung des gemeinschaftlichen
Forderprogramms zu erzielen, wird die Koordinierung zwischen dem Rahmenprogramm fir
Wettbewerbsfahigkeit und Innovation und dem EFRE gewdhrleistet. Die fur EFRE und CIP
bestehenden V erwaltungsstrukturen der nationalen bzw. regionalen Behdrden werden dariiber
informiert werden, welche Organisationen auf ihrem jeweiligen Hoheitsgebiet Zuschiisse aus
dem Rahmenprogramm erhalten haben.

2.3. KMU UND DASIKT-FORDERPROGRAMM

Nicht nur innovativen KMU der IKT-Branche erdffnet das IKT-Forderprogramm neue
geschéftliche Chancen. Auch andere KMU kénnen das Programm zur Verbesserung ihrer
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Produkte, Dienste und Geschéftsvorgange einsetzen. So verhilft es den KMU zu gréf3eren
Absatzmoglichkeiten und besseren Dienstleistungen. Das Forderprogramm  wird  auf
einzelstaatlichen, regionalen und sonstigen EU-Mal3nahmen fir KMU aufbauen und diese
erganzen. Vor alem wird das IKT-Forderprogramm:

— die Einrichtung von EU-weiten Diensten von 6ffentlichem Interesse beschleunigen, die
KMU unmittelbar zugute kommen. So konnen die IKT dafir eingesetzt werden, die
Anwendung der neuen EU-Dienstleistungsrichtlinie zu ermdglichen. Dies wird dazu
beitragen, die Dienstleistungsmérkte fir alle Unternehmen, insbesondere KMU, zu 6ffnen
und weiterzuentwickeln.

— der Fragmentierung des Binnenmarktes fir innovative IKT-gestitzte Dienste und
Produkte, insbesondere in Bereichen von offentlichem Interesse, weiter Einhalt gebieten.
Hierdurch werden neue Absatzmdglichkeiten geschaffen und das Wachstum und die
Entwicklung innovativer KMU unterstiitzt, da diese ihre Innovationen auf groferen
Maérkten einfihren kdnnen;

— Fordermittel fur die Teilnahme von KMU bereitstellen, die in Pilotprojekten 1KT-
gestitzte Losungen sowie Vernetzungsldsungen mit den Hauptnutzern dieser Ldsungen
anbieten.

Aus diesen Grinden ist zu erwarten, dass die Auswirkungen des IKT-Forderprogramms weit
uber die von den Fordermal3nahmen direkt betroffenen KMU hinausgehen werden.

2.4. DASARBEITSPROGRAMM 2008 DES | K T-FORDERPROGRAMMS
24.1. Inhalt des Arbeitsprogramms

Das Arbeitsprogramm 2008 enthélt die Themen und Ziele sowie die verschiedenen Arten von
Malinahmen, die im Anschluss an die 2008 verdffentlichten Aufforderungen zur Einreichung
von Vorschldgen und Ausschreibungen im Rahmen des IKT-Forderprogramms durchgeftihrt
werden sollen. Zudem enthdlt es die Auswahlkriterien und Regeln fur die Tellnahme am
Programm.

Zu jedem angefiihrten Thema werden die mit der Gemeinschaftshilfe zu erreichenden Ziele
sowie die erwarteten Ergebnisse und die erwartete Wirkung beschrieben. Auch wird fir jedes
Ziel die Art der zu fordernden Mal3nahmen erléutert, darunter Pilotprojekte und thematische
Netze (siehe detaillierte Beschreibung in Kapitel 3 und 4).

2.4.2. Ansatz: Schwerpunkt auf weniger Themen und erganzende horizontale
Mafl3nahmen

Die Finanzhilfen der Gemeinschaft werden auf eine kleine Anzahl von Mal3nahmen in
festgelegten Themenbereichen konzentriert, in denen Fordermittel bendtigt werden. Bei der
Festlegung und Auswahl dieser Themen sowie der Einzelziele zu jedem Thema waren
folgende Kriterien ausschlaggebend:

— Behandlung der politischen Schwerpunktbereiche gemal3 der i2010-Initiative, die von den
Mitgliedstaaten und einer grof3en Anzahl Beteiligter unterstiitzt werden;

— Starkung der Innovationsfahigkeit der Union und Erleichterung der Entwicklung
gemeinschaftsweiter Méarkte fur innovative IKT-gestitzte Produkte und Dienstleistungen;
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— eindeutige Notwendigkeit einer finanziellen Intervention auf EU-Ebene;

— Beretschaft der Beteiligten, angemessene finanzielle und personelle Mittel fur die
Umsetzung der Mal3nahmen zum Erreichen der Ziele aufzubringen.

In Erganzung der 2007 unterstitzten Mal3nahmen konzentriert sich das Programm 2008 auf
zwel grof3e Themen sowie auf ein Thema, das sich nur mit dem Erfahrungs- und
Wissensaustausch auf einem wichtigen IKT-Feld befasst.

Dabei handelt es sich um die folgenden zwei grof3en Themen:

- IKT fur nutzerfreundliche Verwaltungen, 6ffentliche Dienstleistungen und Integration
- IKT fur Energieeffizienz und Nachhaltigkeit in Ballungsgebieten.

Die Themen werden durch eine begrenzte Anzahl wirkungsvoller Pilotprojekte und
thematischer Netze mit bestimmten Zielen unterstiitzt. Die Auswahl der Pilotprojekte und
thematischen Netze erfolgt anhand einer Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen.

Das Thema, das sich ausschliefdlich mit dem Erfahrungs- und Wissensaustausch befasst,
behandelt die ,, Entwicklung und Sicherheit des Internet®. Es erstreckt sich auf drei Aspekte:
RFID, Vertrauenswirdigkeit und Sicherheit sowie die Einfihrung des IPv6. Die zu diesem
Thema durchgeftihrten Mal3nahmen sollen den Erfahrungsaustausch und die Konsensbildung
Uber gemeinsame Konzepte zwischen Beteligten unterstitzen und Strategieplane
hervorbringen, die die Verbreitung von innovativen IKT-gestitzten Lésungen in Gang
bringen, fordern und erleichtern. Die Unterstiitzung erfolgt durch thematische Netze, die im
Anschluss an Aufforderungen zur Einreichung von V orschldgen ausgewahlt werden.

Fir jedes der genannten Themen wurden fir das Jahr 2008 verschiedene Ziele festgelegt.
Diese Einzelziele werden in Kapitel 3 erléutert.

Zusétzlich sind Ausschreibungen fur allgemeine Studien, Analysen, Leistungsvergleiche
(Benchmarking), Konferenzen und Veranstaltungen vorgesehen, mit deren Hilfe die
Entwicklung der Informationsgesellschaft beobachtet und unterstiitzt werden soll.

Die nachstehend in den Kapiteln 3 und 5 genannten Themen und Ziele beziehen sich auf die
drei Kategorien von Maldnahmen, die im IKT-Forderprogramm gemald Artikel 26 Absatz 2
des CIP-Beschlusses® vorgesehen sind.

— Dieim Arbeitsprogramm unter den Abschnitten 1.1 bis 2.3 genannten Ziele beziehen sich
auf die unter Artikel 26 Buchstaben b und c festgelegten Ziele.

— Dieim Arbeitsprogramm unter den Abschnitten 3.1 bis 3.3. genannten Ziele beziehen sich
auf Artikel 26 Buchstaben b.

— Dieim Arbeitsprogramm unter den Abschnitten 4.1 bis 4.2. genannten Ziele beziehen sich
auf Artikel 26 Buchstaben a

Artikel 26 Einrichtung und Ziele (Absatz 2) Das IKT-Politikunterstiitzungs-Programm sieht
Mal3nahmen in folgenden Bereichen vor:

a) Schaffung eines einheitlichen européi schen |nformationsraumes und Starkung des Binnenmarktes
flr IKT-Produkte und Dienstleistungen und |K T-gestiitzte Produkte und Dienstleistungen;

b) Forderung der Innovation durch Einsatz von und Investitionen in IKT;

¢) Schaffung einer Informationsgesellschaft fur alle, Entwicklung leistungsfahigerer und
kostenguinstigerer Dienste in Bereichen von 6ffentlichem Interesse und Verbesserung der

L ebensqualitét.
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2.4.3. Umsetzung

Die Verschiedenartigkeit und Besonderheit jedes der in Kapitel 3 dargelegten Einzelziele
machen unterschiedliche Durchfuhrungsmal3nahmen erforderlich. Daher wurden folgende
drei Arten von Instrumenten festgelegt:

— Pilotprojekt Typ A — Mal3nahmen, die auf Initiativen der Mitgliedstaaten oder assoziierten
Staaten aufbauen;

— Pilotprojekt Typ B — Mal3nahmen, die die Einflihrung innovativer IKT-gestitzter Dienste
und Produkte fordern;

— Thematische Netze — Forum, das den Betelligten eine Mdaglichkeit zum
Erfahrungsaustausch und zur Konsensbildung bietet.

Diese Instrumente werden in Kapitel 4 ausfihrlich beschrieben.

3. INHALT DER AUFFORDERUNG ZUR EINREICHUNG VON
VORSCHLAGEN FUR DAS JAHR 2008

3.1. THEMA 1. IKT FUR NUTZERFREUNDLICHE VERWALTUNGEN, OFFENTLICHE
DIENSTLEISTUNGEN UND INTEGRATION

Einleitung

Dieses Thema unterstiitzt die EU-Politik auf dem Gebiet der elektronischen Behtrdendienste,
der elektronischen Gesundheitsdienste und der digitalen Integration und ergénzt die bereits
2007 angelaufenen Malinahmen. Im Einzelnen zielt die Forderung vor allem auf folgende
Aspekte ab:

— Vorbereitung der Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie

— Verringerung des Verwaltungsaufwands

- Berdtstellung von Notfalldiensten fir alle

— IKT-L6sungen fir die alternde Bevolkerung

- Kapazitatsaufbau fur die digitale Integration

—  bessere Zertifizierung der Produkte der el ektronischen Gesundheitsdienste

Die ersten vier der vorstehend genannten Ziele werden durch Pilotprojekte unterstiitzt, mit
deren Hilfe gemeinsame und interoperable Konzepte fur die vorgeschlagenen Lésungen

ausgearbeitet, empfehlenswerte Verfahren weitergegeben, deren Nutzen beurteilt und
festgestellt werden soll, welche Hirden eine Verbreitung behindern.

Fir die anderen Ziele werden thematische Netze unterstitzt, die es den Beteiligten
ermoglichen,  Erfahrungen  auszutauschen, einen Konsens herbeizufihren  und
Umsetzungszeitplane auszuarbeiten.

Bei diesem Themawird vorrangig das Ziel 1.1 finanziert.

Ziel 1.1: Vorbereitung der Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie
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Finanzierungsinstrument: Pilotprojekt Typ A - Mit dem Pilotprojekt soll eine Pilotmal3nahme
unter stiitzt werden, fir die ein Gemeinschaftsbeitrag von biszu 7 Mio. EUR bereitgestel It
wird.

Ausgangspunkt sind die Malinahmen der Mitgliedstaaten zur Umsetzung von Artikel 8 und
anderer einschlégiger Artikel der Dienstleistungsrichtlinie 2006/123/EG*.

Nach der Dienstleistungsrichtlinie muss jeder Mitgliedstaat einheitliche Ansprechpartner
schaffen, Uber die ein Dienstleistungsanbieter (inlandische wie auch solche aus anderen
Mitgliedstaaten) aus der Ferne und auf elektronischem Wege alle Verfahren und Formalitdten
erledigen kann, die zur Aufnahme oder Austibung seiner Aktivitaten erforderlich sind.

Uber die einheitlichen Ansprechpartner (und auch direkt tiber eine zustandige Behorde) kann
der Ziel-Mitgliedstaat bestimmte Informationen und Belege as Voraussetzung dafir
verlangen, dass er die Bereitstellung von Dienstleistungen (mit oder ohne Niederlassung) auf
seinem Hoheitsgebiet genehmigt und die Niederlassung eines Dienstleistungsanbieters
abwickelt (z. B. Aufnahme in das Handel sregister, Genehmigung einer bestimmten Tatigkeit,
Nachweis der notwendigen Qualifikationen).

Das vorgeschlagene Pilotprojekt muss sich mit einer Reihe von Fragen im Zusammenhang
mit der grenzibergreifenden, interoperablen Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie und dem
Austausch von als authentisch erachteten el ektronischen Dossiers (auch von Dokumenten, die
von Behdrden eines anderen Mitgliedstaats ausgestellt wurden) befassen.

Das Pilotprojekt sollte sich auf mindestens zwei Dienstleistungssektoren erstrecken, die
jewelils grof3 genug sind, um aufzeigen zu kdnnen, wie robust, Ubertragbar und wiederholbar
die Losung ist.

Angestrebte Ergebnisse und Merkmale

- Einintegriertes Pilotprojekt, das auf nationalen Systemen aufbaut, diese demonstriert und
den Anforderungen der Dienstleistungsrichtlinie genigt sowie ene effiziente
grenzibergreifende Umsetzung ermoglicht. Das Pilotprojekt sollte sich auf folgende
Elemente stiitzen:

= gemeinsame Spezifikationen, die von den nationalen Behdrden, die fir die Umsetzung
der Richtlinie zustandig und in das Pilotprojekt einbezogen sind, vereinbart werden;
die Spezifikationen sind gebuhrenfrei zu verdffentlichen;

= gegenseitige Anerkennung und Interoperabilitét der elektronischen Dokumente und
Zertifikate.
— DiePilotldsung sollte folgende Merkmal e aufwei sen:

= Einhaltung des EU-Rechtsrahmens gemdald der einzelstaatlichen Umsetzung dieses
Rechtsrahmens;, so mussen die gewahlten Losungen nichtdiskriminierend sein,
algemein verfugbar und interoperabel und den Anforderungen der Richtlinie
2006/123/EG genlgen;

= nachweidlich vereinfachte Verfahren fir Dienstleistungsanbieter bei Antragstellung in
einem anderen Mitgliedstaat;

= technische Reife, Ubertragbarkeit und Skalierbarkeit;

4 : ,Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass alle Verfahren und Formalitéten, die die Aufnahme oder die
Austibung einer Dienstleistungstétigkeit betreffen, problemlos aus der Ferne und el ektronisch Uber den
betreffenden einheitlichen Ansprechpartner oder bei der betreffenden zusténdigen Behdrde abgewickelt
werden kdnnen.”
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= hohes Mal3 an Benutzerfreundlichkeit und Zuverléssigkeit.

— Die teilnehmenden nationalen Behdrden haben das Pilotsystem mindestens ein Jahr lang
innerhalb der Laufzeit des vorgeschlagenen Pilotprojekts einzusetzen. In die operative
Phase des Pilotprojekts sind Unternehmen, insbesondere KMU, einzubeziehen, die die
grenzubergreifenden Anwendungen umfassend testen.

— Auch sollten sich Arbeiten mit der Erweiterbarkeit und Skalierbarkeit des Pilotprojekts
befassen. Daher sollte das Pilotprojekt, sobald es die anfanglichen Teillnehmer in Betrieb
nehmen konnen, auf mindestens einen weiteren Mitgliedstaat oder ein assoziiertes Land
ausgeweitet werden, um die technische, organisatorische und rechtliche Machbarkeit zu
testen. Auch sollte festgestellt werden, welche Aspekte noch ndher untersucht werden
mussen, bevor entsprechende V orschriften festgel egt werden konnen.

— Mit den Pilotprojekten sind Referenzunterlagen wie Leitlinien und Handbiicher
vorzulegen und Verbreitungsmal3nahmen vorzusehen, die es den entsprechenden
Behdrden in den Mitgliedstaaten, die nicht in das Pilotprojekt einbezogen waren,
ermoglichen, interoperable Losungen einzufiihren (bzw. wiederzuverwenden).

— Das Konsortium muss daher die nationalen Behdrden einbeziehen, die fur die Umsetzung
der Richtlinie zustandig sind und die gemeinsamen Spezifikationen fir das Pilotprojekt
entwickelt und abgestimmt haben. Anhand der Ergebnisse des Pilotprojekts miissen die
gemeinsamen Spezifikationen maoglicherweise angepasst werden, bevor sie allen
Mitgliedstaaten zur Verfigung gestellt werden, so dass diese die Spezifikationen fir ihre
Systeme tbernehmen koénnen. Die Industrie als Ldsungsanbieter sowie die européischen
und internationalen Normungsgremien werden zur Mitwirkung aufgefordert.

- Um zu einem groftmoglichen Konsens Uber gemeinsame Spezifikationen zu gelangen,
koénnten z. B. Lenkungs- und/oder Beobachtungsgruppen eingesetzt werden, an denen sich
neben den Mitgliedstaaten auch Lésungsanbieter und einschlégige Akteure beteiligen, die
nicht dem Konsortium angehdren, aber an dem Pilotprojekt mitwirken.

- Be dem Pilotprojekt sollten auch die laufenden, im Zusammenhang mit der
Dienstleistungsrichtlinie stehenden Aktivitaten berticksichtigt werden, die derzeit von den
Mitgliedstaaten durchgefiihrt bzw. von der Kommission® unterstiitzt werden (etwa von der
DG INFSO, DG MARKT und DG DIGIT-IDABCY).

Erwartete Wirkung

Die vollstandige Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie soll dazu fihren, dass ein
Binnenmarkt fur Dienstleistungen entsteht, der es den unter den Anwendungsbereich der
Richtlinie fallenden Dienstleistungsanbietern, vor allem den KMU, erleichtert, ihre
Dienstleistungen an einem beliebigen Ort in der EU anzubieten.

Da die mit der Richtlinie vorgesehene grenzubergreifende Online-Abwicklung die Verfahren

und Formalitdten erleichtern sollte, dirfte sowohl fir die Antragsteller als auch die Behérden
der Verwaltungsaufwand geringer werden.

Ziel 1.2: Verringerung des Verwaltungsaufwands in der gesamten EU:

Die von der Kommission ergriffenen Mal3nahmen kdnnen auf der http://ec.europa.eu/ict psp eingesehen werden.
6 eGovernment-Aktivitaten der DG INFSO
http://ec.europa.eu/information_society/activities'egovernment/index_en.htm

DG-DIGIT-IDABC: http://ec.europa.eu/idabc/

DG-MARKT: http://ec.europa.eu/internal_market/index_en.htm
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Finanzierungsinstrument:  Pilotprojekt TypB — Unterstitzung von bis zu 2zwei
Pilotmal3nahmen

Ziel ist die Verringerung des Verwaltungsaufwands durch den Einsatz innovativer IKT-
gestutzter Losungen. Daher werden Pilotmal3nahmen unterstiitzt, die den aktiven Austausch
von Erfahrungen, Analysen, Methoden und empfehlenswerten Verfahren zwischen den
nationalen, regionalen und lokalen Verwaltungen in den Mitgliedstaaten erleichtern.

Das Pilotprojekt sollte im Ergebnis Empfehlungen hervorbringen, die auf unterschiedliche
Gegebenheiten anwendbar sind und damit die Weitergabe von empfehlenswerten Verfahren
in der gesamten EU erleichtern (wie etwa anaytische Werkzeuge und Methoden,
verfahrenstechnische  Anderungen  und  IT-Unterstiitzung).  Hierunter fallen  auch
Moglichkeiten der Messung der Verbesserungen, die sich hinsichtlich der Effizienz und
Wirksamkeit fur die Burger und Unternehmen sowie fir die Verwaltungen selbst ergeben
haben, wobei auf Werte zuriickgegriffen werden sollte, wie sie im Standardkostenmodell’
und/oder anderen Konzepten festgelegt sind.

Angestrebte Ergebnisse und Merkmale

Die vorgeschlagenen Pilotprojekte sollten sich mit einer oder mehreren der nachstehenden
Fragen befassen:

1. Mit verfahrenstechnischen Fragen im Zusammenhang mit den elektronischen
Behordendiensten, die sich speziell aus dem Aktionsprogramm zur Verringerung der
Verwaltungslasten in der Europaischen Union (KOM(2007) 23 endg.?) ergeben, sowie mit
Fragen, die sich aus EG-Verordnungen® ergeben, aber auch mit der Frage, wie sich
national e V ereinfachungsprogramme'® schneller gemeinsam nutzen | assen.

2. Mit der Frage der Schnittstelle zum Bulrger a's Beitrag dazu, fir den Burger den Aufwand
splrbar zu verringern, den er an Zeit, Geld, Stress und Ressourcen aufwenden muss, um
den Anforderungen der Verwaltung zu genigen, um Verordnungen einzuhalten, um
Antrége auf Vergunstigungen und Dienstleistungen einzureichen und/oder Informationen
zu erhalten.

3. Mit der Frage der Schnittstelle zu den Unternehmen as Beitrag dazu, fur die
Unternehmen, insbesondere KMU, den Aufwand, den sie an Zeit, Geld und Ressourcen
aufwenden muissen, um den behdrdlichen Auflagen zu geniigen, splrbar zu verringern.

Es wird erwartet, dass das vorgeschlagene Pilotprojekt sich mit der nachstehenden, nicht
erschopfenden Liste von Aufgaben befasst:
— Auswertung des bestehenden V erwal tungsaufwands

- Ermittlung empfehlenswerter Verfahren und aktiver Austausch von Erfahrungen mit IKT-
gestutzten Losungen zur Verringerung des Verwaltungsaufwands

- innovative Umsetzung und/oder Replikation von aufwandmindernden IKT-Verfahren

- Verfolgung von Verbesserungen und Messung mit Hilfe von Indikatoren (einschliefdlich
Messung der Ausgangslage und von V erbesserungsziel en)

Standardkostenmodell-Netz (http://www.administr ative-bur dens.com/)
http://www.ec.europa.eu/enterprise/regul ation/better regulation/index_en.htm
http://ec.europa.eu/governance/better regulation/index_en.htm

Abbau von rechtlichen und organisatorischen Hindernissen fir die eGovernment-Projektl dsungen.
http://www.egovbarriers.org/downloads/deliverablesA5 Booklet WEB.pdf

© ~
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- waelte Verbreitung der Analysewerkzeuge, Methoden und Umsetzungskonzepte als Anreiz
fur alle Mitgliedstaaten, die Ergebnisse des Pilotprojekts zu Ubernehmen. Hierzu bestiinde
die Moglichkeit, im Rahmen des Pilotprojekts auf die Einrichtungen und die Funktionen
des ePractice.EU-Dienstes der Kommission zurlickzugreifen, um Gemeinschaften
aufzubauen und aktiv Erfahrungen mit Verantwortlichen in den nationalen Verwaltungen
auszutauschen.

Erwartete Wirkung

— Erwartet wird eine deutliche Reduzierung des Verwaltungsaufwands fir eine Reihe von
Behordendiensten, die im Sinne der vorstehend genannten Fragestellungen (Verfahren,
Burger, Unternehmen) grole verwatungstechnische, soziale bzw. wirtschaftliche
Auswirkungen haben.

— Es it anhand eniger beispiehafter Verfahren zur Verminderung des
Verwaltungsaufwands nachzuweisen, dass die Erfahrungen, Anaysen, Methoden und
Losungen Ubertragen werden konnen. Erwartet wird, dass samtliche Mitgliedstaaten die
aufwandmindernden Lésungen und entsprechenden Indikatoren im grofen Stil
ubernehmen.

Zidl 1.3: Bereitstellung von Notfalldiensten fiir alle— .. Total Conver sation®

Finanzierungsinstrument: Pilotprojekt Typ B - Mit dem Pilotprojekt soll eine Pilotmalinahme
unterstitzt werden, fur die ein Gemeinschaftsbeitrag von bis zu 4,5 Mio. EUR bereitgestellt
wird. Mindestens vier Anbieter von Notfalldiensten aus vier verschiedenen Staaten sind
einzubeziehen.

Zid ist die Umsetzung eines Pilotdienstes, der sich vorrangig mit der Validierung des "Total
Conversation“-Zugangs zu Notfalldiensten befasst (so dass alle europaweit Zugriff auf die
112-Notrufnummer haben), die Forderung der Wiederholbarkeit sowie die Sicherstellung der
Interoperabilitat und die Bewertung der Kosteneffizienz und der Nutzerakzeptanz.

“Total Conversation” ist ein Telekommunikationsdienst, der die gleichzeitige Kommunikation
per Ton, Text und Video in Echtzeit ermdglicht.

Die Forderung eines solchen Pilotprojekts hangt von den folgenden Faktoren ab:

- Technologie: Mit dem Wechsd zur Internet-Protokoll-(IP)-Technologie wird es
zunehmend leichter, auf , Total Conversation* zuzugreifen.

- Rechtsrahmen: Der Rechtsrahmen fir elektronische Kommunikation wird, sofern der
Kommissionsvorschlag angenommen wird, die europaweite Erreichbarkeit der
Notfalldienste zwingend vorschreiben. Mit diesem Pilotprojekt soll die Umsetzung dieses
neuen Rechtsrahmens erleichtert werden.

—  Markt': Mit der Alterung der Bevélkerung dirfte die Nachfrage nach zuganglichen IKT-
Produkten, Dienstleistungen und entsprechende unterstiitzende Technologien, die einen
Grofdteil der Biirger betreffen'?, ansteigen.

n . Auch die Arbeitsgruppe Notfalldienste (des Regelungsausschusses fiir den eCommunications-

Rechtsrahmen) erarbeitet derzeit gemeinsame européische Spezifikationen fur Notfalldienste, die
speziell auch Anforderungen an die Erreichbarkeit enthalten.

» T he Demographic Change — Impacts of New Technologies and Information Society” Bericht fur die
GD Beschéftigung und Soziales, 2005. (Bis 2050 durften in Europa bei der Gruppe der Giber 50-
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Angestrebte Ergebnisse und Merkmale

Das Pilotprojekt muss die beiden folgenden Aspekte umfassen:
1) , Total Conversation®-Plattform

Diese besteht aus den Ublichen Multimedia-Diensten, die Menschen mit Behinderungen
unterstitzen (in Echtzeit, als Text-, Video- oder Audioangebot und sonstige vorhandene
Losungen). Die sofortige Zuschaltung von Diensten, wie Relay-Dienste, automatische
Spracherkennung und Lippenanimation, sollte moglich sein. Die Lésung sollte den Nutzer im
Auge behalten. Notwendig ist der Einsatz und der Praxistest bereits vorhandener Standards
unter Mitwirkung von Nutzern ohne und mit Behinderungen®.

Die Pilotlésung muss folgende Aspekte abdecken:

Einsatz bzw. Validierung von Diensten, beginnend mit einem Echtzeit-Text, der
europaweit interoperabel ist, mit anschlief3ender Ausweitung auf einen vollstandigen
Multimedia-Dienst™,

auf die Interoperabilitét mit zuganglichen festen und mobilen programmierbaren
Endgeradten und auf Schnittstellen, die zugénglich sind und eine einheitliche
Nutzeroberfl&che haben.

Die erforderliche Herstellung der Interoperabilitét sollte die Kompatibilitét mit der
vorhandenen Systemvielfalt, den Einsatz in neuen (festen und mobilen sowie drahtlosen)
IP-Netzen und die Zugangsdienste beriicksichtigen sowie einen VVorschlag fur ein
zukunftsfestes Konzept enthalten.

Ziel ist die vollstandige ,, Total Conversation”-Interoperabilitét, die sich auf bestimmte
Standards™ stiitzt (zu erreichen mit | P-Endgeréten und Netzen der dritten Generation).

2) Zugangliche Notfalldienste

Zu untersuchen ist die Verknipfung von Technologien der , Total Conversation“ mit der
groflen Vielfalt von Notfallsystemen. Anpassungen sind sowohl auf technologischer
Ebene (etwa durch die Offnung von Notfallsystemen, so dass diese Multimedia-
I nformationen empfangen kénnen) al's auch auf betrieblicher Ebene notwendig.

Fir die Rettung von Leben notwendige Interoperabilitét: Hierzu zadhlt die Weiterleitung
von Notrufen, egal in welcher Form sie eingehen, damit Menschen in Notfallsituationen
unabhangig von ihrem Standort die lokalen Notfalldienste mit Hilfe ihrer Ublichen
Kommunikationsmittel erreichen kénnen. Daher missen sich die Arbeiten mit Fragen der
Interoperabilitét (zwischen Notfalldiensten, zwischen Notfalldiensten und dem Birger und
grenzibergreifend) sowie mit der Netzunabhangigkeit von Gerdten bzw. des Zugangs
sowie mit einer europaweit einheitlichen Schnittstelle befassen.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Kosteneffizienz des Zugangs zu den Notfalldiensten
mit Hilfe der ,, Total Conversation”-Technologie.

13
14

Jahrigen 85 Millionen Menschen unter Problemen mit der Sehkraft leiden, 67 Millionen Menschen
unter Horproblemen und 63 Millionen Menschen unter einer Beeintrachtigung der Geschicklichkeit).
Siehe “Report to TCAM 21 from eWGD working group on disabilities” TCAM 21, 27. Okt. 2006.
Diesumfasst: 1. Kommunikation zwischen Personen. 2. Anschlief3ende Einbeziehung von Relay-
Diensten. 3. Kompatibilitét zwischen Text und Telefon. 4. Test des vollstandigen Multimedia-Dienstes
(Video, Zeichensprache, Text in Echtzeit, usw.) 5. Uber die Notfall-Dienste hinausgehende
abschlief3ender Test (fur verschiedene Kategorien von behinderten Menschen). 6. Abschlief3end mit
anderen 6ffentlichen Diensten (eGovernment).

»INCOMO7-06x Network requirements for accessible conversational services'; vgl. Punkt 4.

12
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Letztendlich soll erreicht werden, dass die herkdmmliche Architektur der Notrufnummern
umgestaltet wird und dabei Kosten und Komplexitdt moglichst verringert werden. Den Dienst
sollen nicht nur behinderte Menschen, sondern alle Burger in Anspruch nehmen konnen.

3) Gemeinsame Aspekte fur beide Module

Um eine Fragmentierung zu vermeiden, ist auf die Einhaltung der Normen'® zu achten und die
Zusammenarbeit mit den einschlagigen Normungsorgani sationen sicherzustellen.

- Das Konsortium muss die fir den Betrieb von Notfalldiensten in ihren jeweiligen Landern
zustandigen Stellen  einbeziehen, die Gegenstand des Rechtsrahmens fir
eCommunications sind. Das Pilotprojekt muss samtliche Organisationen der “Total
Conversation“-Notdienst-K ette umfassen. Hierzu gehéren Notdienststellen; Nutzer (dabei
ist eine echte Erreichbarkeit fur behinderte Menschen sicherzustellen); die IKT-Branche
sowie Anbieter von Netzen und Zugangsdiensten (um Gerdte, Netze und Dienste
abzudecken).

- Mit den Pilotprojekten sind Referenzunterlagen wie Leitlinien, Handbicher und
Schulungsmaterial vorzulegen und Verbreitungsmal3nahmen vorzusehen, die es den
zustéandigen Behorden und Institutionen ermdglichen, interoperable und zugéngliche
L dsungen einzuf iihren und wiederzuverwenden.

Erwartete Wirkung

— Erwartet wird die europaweite EinfUuhrung interoperabler "Total Conversation’-
Notfaldienste, die fur alle zuganglich sind und die es ermdglichen, schneller und
effizienter zu reagieren und Leben zu retten.

— Der Einsatz der “Total Conversation” soll tber die Notfalldienste hinausgehen und sowohl
fur offentliche als auch fur kommerzielle Dienste zur Verfligung stehen.

— FUr Produkte und Dienste der “Total Conversation* soll ein neuer Markt entstehen. Der
Markt sollte mit dem Anwachsen der &teren Bevdlkerung (in der atersbedingte
Behinderungen zunehmen) Schritt halten.

Ziel 1.4: IKT-L 6sungen, die — etwa bei kognitiven Beeintr dchtigungen - Hilfen anbieten
und ein unabhangiges L eben ermoéglichen

Finanzerungsinstrument: Pilotprojekt Typ B — Unterstiitzung ver schiedener Pilotmaldhahmen

Ziel dieses Pilotprojekts ist die wesentliche Verbesserung der Lebensqualitét und der
Soziafursorgeleistungen fir die alternde Bevdlkerung, indem solche assistiven Technologien,
die bei kognitiver Beeintraechtigungen und leichter Demenz Hilfe schaffen, mit bestehenden
Diensteplattformen kombiniert werden und die betreffenden innovativen IKT-gestuetzten
Produkte und Dienstleistungen hervorgehoben werden, die zu einem selbstaendigen,
unabhaengigen Leben beitragen. .

Die Losungsansaetze sollten ein kognitives Training, Aktivierung und Unterstiitzung der
dlteren Menschen beinhalten, sowie Hilfestellung leisten  bel  alltéglichen Tatigkeiten und
sozidlen Interaktionen. Damit sollte die Zeit erheblich verléangert werden, die aeltere

1% ,INCOMO07-06x Network requirements for accessible conversational services'; vgl. Punkt 4.

"Guidelines and Tutorials for Improving the User Experience of Real-time Communication Services',
ETSI 2007 IKT Aktionsplan zur Normung; usw.
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Menschen unabhaengig zu Hause verbringen konnen, statt in einer institutionellen
Einrichtung untergebracht werden zu miissen®’.

Die Pilotprojekte sollten sich am Bedarf aelterer Menschen orientieren und auf offentlich-
privaten partnerschaftlichen Initiativen aufbauen. Die Pilotprojekte sollten verschiedene
regionale Aktivitaeten einbeziehen, die sich bereits mit den vorstehend genannten Zielen
befassen, sowie einschlagige Akteure, wie Fursorgedienstleister,
Wohnungsbaugenossenschaften und Versicherungsunternehmen Darueber hinaus wird eine
starke Beteiligung der Nutzer  sowie deren Vertreter, ihrer Familien und der
Flrsorgeeinrichtungen erwartet, um sicherzustellen, dass die Endnutzer die vorgeschlagenen
L 6sungen akzeptieren und tbernehmen werden.

Angestrebte Ergebnisse und Merkmale

— Pilotloesungen basierend auf oben genannten Ziele. Die moeglichen Lésungsvorschlaege
sollten sich auf eine vollstandige und konsistente Gruppe algemeingueltiger
Spezifikationen fur die Technologie und fir die Dienste stiitzen. Hierzu zdhlen die
Unterstitzung for altégliche Taetigkeiten, die Selbstaktivierung, Unterstiitzung der
Bereitstellung von Fursorgediensten und Hilfen bei kognitiven Beeintréchtigungen und
leichter Altersdemenz (etwa in Bezug auf die Gedachtnisleistung, die Orientierung,
tagtagliche Routinen usw.).

— Im Rahmen der Pilotprojekte ist die flachendeckende Integration innovativer IKT-
Losungen zu vaidieren (nicht nur die individuelle Komponente einer derartigen
Unterstiitzung).

— Die Losungen sind unter realen Bedingungen zu testen mit dem Ergebnis einer Reihe von
konsolidierten Anforderungen, sowie nachhaltigvalidierter funktionaler Spezifikationen.

— An den Pilotprojekten sind auf nationaler, regionaler bzw. lokaler Ebene jedes
teilnehmenden Mitgliedstaats Behdrden zu beteiligen, die fur den betroffenen
Fursorgebereich bzw. die Bereitstellung von Dienstleistungen und deren Haushalt
zusténdig sind. Voraussetzung fur die Einreichung von Vorschlagen ist der Nachwels fir
die rechtzeitige Verfugbarkeit und Eigenfinanzierung der Infrastrukturen, die fir die
erfolgreiche Umsetzung der Pilotprojekte erforderlich sind.

— Die Arbeiten sollten sich moglichst auf einschldgige Normen stiitzen und zu diesen
beitragen, um Interoperabilitdt zu gewéhrleisten und um empfehlenswerte Verfahren und
einschlagige Standardisierungsbemtihungen zu berticksichtigen, auch sollten angemessene
Vorkehrungen hinsichtlich ethischer Aspekte und der Privatsphére getroffen werden.

— Die Arbeit enthalt eine nicht vertrauliche, umfassende soziodkonomische Evidenzbasis fir
IKT-Investitionen in diesem Bereich (einschliefdlich einer Auswertung von Kosten und
Nutzen und der Kundenzufriedenheit), um die Entwicklung nachhaltiger
Geschaftsmodelle zu erleichtern.

— Detaillierte Plane fur die groRmaistabliche und nachhaltige Ubernahme und
Wiederholung Uber das Pilotprojekt hinaus. Vorzusehen sind Verbreitungs- und
Kommunikationsaktivitdten zu den  erzielten  Ergebnissen. Hierzu  sind
Referenzunterlagen, etwa in Form von Leitlinien, Handblchern und Schulungsmaterial
vorzulegen. Die Pilotprojekte sollten einen erheblichen und qualitativ hochwertigen

Dies steht im Einklang mit einer Mitteilung der Kommission ,, Européische i2010-Initiative zur digitalen
Integration An der Informationsgesellschaft teilhaben” .KOM (2007) 694 endg. vom 8. November 2007
und der "i2010 Aktionsplan "Altern in der Informationsgesellschaft”.

14



IKT PSP Arbeitsprogramm 2008

Beitrag zur EU-Initiative zur digitalen Integration (e-Inclusion) und zur i2010-
Vorreiterinitiative far IKT und Alterung leisten.

Erwartete Wirkung

Deutliche Verlangerung der Zeit, die dltere Menschen mit kognitiven Beeintréchtigungen
oder leichter Demenz unabhéngig zu Hause und sozial integriert bleiben kénnen und bei
der Bewadltigung ihres Alltags unterstiitzt werden.

Verbesserung der Lebensqualitét dterer Menschen und ihrer Familien, Steigerung der
Effizienz von Firsorgesystemen und Forderung der flachendeckenden Einfuhrung durch
Behorden und Akteure aus der Industrie von tragfahigen, innovativen Dienstleistungen.

Erlangen einer weltweiten Flhrungsposition der européischen Industrie und insbesondere
der KMU auf neuen Mérkten, die innovative IKT-gestitzte Produkt- und Dienstleistungen
und unterstiitzende Technologien fur ein selbsténdiges Leben der alternden Bevolkerung
bieten.

Offnung eines Binnenmarktes fiir IKT-gestiitzte Losungen fir dltere Menschen (z. B.
Heimsysteme und tragbare Systeme).

Ziel 1.5: Kapazitatsaufbau fiir die digitale | ntegration

Finanzierungsinstrument: Thematisches Netz - Fir jedes der beiden nachfolgenden Ziele ist

jeweils ein thematisches Netz zu unter stitzen:

1- Kapazitétsaufbau fir den integrierten Zugang zu 6ffentlichen Online-Diensten:

Ziel ist es sicherzustellen, dass alle Birger, auch sozial benachteiligte Gruppen, zu den
Hauptnutzern der éffentlichen Online-Dienste werden, auf die sie Anspruch haben'®,

Das Netz soll:

den Erfahrungsaustausch zwischen den Akteuren und den Beteiligten mobilisieren und
koordinieren, die an der mehrere Plattformen umfassenden Wertschopfungskette
mitwirken, welche mit Hilfe von IKT sozial Benachteiligten 6ffentliche Dienste anbieten.

Akteure auf allen Ebenen (national, regiona und lokal) einbinden, darunter professionell
in der offentlichen Verwaltung, in den NRO und in Zivilgesellschaften auf diesem Gebiet
Téatige sowie im Sozialdienstesektor engagierte Freiwilligenverbande.

empfehlenswerte Verfahren fur IKT-Losungen prifen und austauschen, die die
personliche Betreuung von Blrgern unterstiitzen, die noch nicht in der Lage sind (aus
welchem Grund auch immer) und die wahrscheinlich nie in der Lage sein werden, Online-
Dienste zu nutzen.

2.- Schub fir die Marktentwicklung innovativer IKT-L6sungen fir die alternde Bevolkerung

Ziel ist die Entwicklung und Verbreitung gemeinsamer Ansdtze fur eine beschleunigte
Ubernahme neuer IKT-gestiitzter Losungen firr die alternde Bevélkerung®™ (aufbauend auf
offentlich-private Partnerschaften).

18

Wie bereitsim ,, eGovernment” -Aktionsplan (2006) und nochmals bekréftigt in der Ministererkl&rung

von Lissabon (2007) zu integrativen elektronischen Behdrdendiensten dargel egt.

19

Mitteilung der Kommission vom 14. Juni 2007 Uber das wohltuende Alternin der
Informationsgesellschaft (KOM (2007) 332 endg.) und Mitteilung der Kommission ,, Européische i2010-

15
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Das Netz soll:

— ermitteln, welche IKT-Technologien sich fir die alternde Bevolkerung eignen und fir
welche Anwendungsbereiche es bereits einsatzféhige Losungen gibt und auf welchen
Gebieten der offentliche Sektor zuerst als Nachfrager eingreifen konnte, um d&ltere
Menschen zu unterstiitzen und die Fursorge zu optimieren.

- gemeinsame Konzepte fur Entscheidungstréager und die Auftraggeber der offentlichen
Hand entwickeln, die von soziodkonomischen Analysen untermauert werden, mit Blick
auf die Auftragsvergabe fur innovative IKT-gestitzte Losungen fur dltere Menschen
(einschliellich vorkommerzielle Beschaffung)?.

— Konzepte verbreiten und Interesse an der landertbergreifenden Umsetzung koordinierter
Beschaffungsinitiativen fur einige Bereiche wecken, in denen Konzepte entwickelt
wurden. Daraus konnte eine Plattform fir Auftraggeber entstehen, die vorkommerzielle
Beschaffungsmal3nahmen europaweit bindeln wollen.

Das Netz wird einschlagige Akteure zusammenfihren, die konkrete Umsetzungsmal3namen
planen, wie nationale, regionale oder lokale Behdrden, die fur Einkdufe im Bereich der
Firsorge zustandig sind, die IKT-Branche, und in Europa anséssige Flrsorgeanbieter und
Nutzerorganisationen. Die Einbeziehung regionaler Behotrden gilt fir den Erfolg as
wesentlich.

Ziel 1.6: Bessere Zertifizierung der Produkte der elektr onischen Gesundheitsdienste

Finanzerungsinstrument: Thematisches Netz — Unterstiitzung el nes thematischen Netzes

Ziel ist es, ein Verfahren zu entwickeln und vorzuschlagen, mit dem gemeinschaftsweit
elektronische Systeme fir Patientenakten gekennzeichnet und zertifiziert werden kénnen.
Ausschlaggebend bel der Kennzeichnung und Zertifizierung sind Interoperabilitét, Sicherheit
und sonstige Anforderungen, etwa ethischer Art. Bei dem vorgeschlagenen Verfahren sind in
den Mitgliedstaaten bereits bestehende Zertifizierungssysteme und die von EUROREC#
ausgearbeiteten empfehlenswerten Verfahren zu berlicksichtigen. Anhand messbarer
Indikatoren ist der Nutzen eines solchen gemeinschaftsweiten Zertifizierungssystems fur
Kaufer, Auftraggeber, Lieferanten, im Gesundheitswesen Tétige und Patienten nachzuwei sen.

Von dem Verfahren wird auch erwartet, dass es dazu beitrégt, der Fragmentierung des EU-
Markts fur elektronische Gesundheitsdienste entgegenzuwirken. Das thematische Netz sollte
zu den laufenden Bemuhungen der EU und der USA beitragen, die Zertifizierung
elektronischer Patientenakten zu harmonisieren bzw. gegenseitig anzuerkennen.

Das Netz <sollte dle wichtigen Akteure fur eine Koordinierung auf EU-Ebene
zusammenfihren, auch die Gremien, die derzeit fur die Zertifizierung der elektronischen
Gesundheitsdienste in einigen Mitgliedstaaten zustandig sind, und die Organisationen, die in
den Mitgliedstaaten den Aufbau unterstiitzen, welche keine Zertifizierung vornehmen (etwa
das Gesundheitsministerium, Industrieverbande, nationale Zentren, Normungsinstitute).

Initiative zur digitalen Integration: An der Informationsgesellschaft teilhaben® .KOM(2007) 694 endg
vom 8. November 2007.

Mitteilung der Kommission: Vorkommerzielle Auftragsvergabe: Innovationsférderung zur Sicherung
tragfahiger und hochwertiger 6ffentlicher Dienste in Europa KOM (2007) 799 endg. vom

14. Dezember 2007.

Der EUROREC-V erband ( www.eurorec.org) hat sdmtlich weltweit bestehenden
Zertifizierungssysteme zusammengestellt und schlégt auf dieser Grundlage empfehlenswerte Verfahren
fir die Zertifizierung vor.
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3.2. THEMA 2: IKT FUR ENERGIEEFFIZIENZ UND NACHHALTIGKEIT IN
BALLUNGSGEBIETEN

Einleitung

Die Kommission hat 2006 einen Aktionsplan® verabschiedet, mit dem der
Energieverbrauch bis 2020 um 20 % gesenkt werden soll. In dem Aktionsplan, der die
Grundlage der Gemeinschaftspolitik auf diesem Gebiet bildet, werden die Bereiche
genannt, in denen die grolten Energieeinsparungen erzielt werden konnen. Dazu gehéren
insbesondere:

- Gebaude, einschliefdlich Wohn- und Burogebaude, mit einem Einsparpotenzial von etwa
27 % (der Energieverbrauch fir Heizung und Beleuchtung in Gebauden belauft sich
auf fast 40 % des Energieverbrauchsin der EU)

- der Verkehr mit einem Einsparpotenzial von 26 % des Energieverbrauchs

Malinahmen, die im Rahmen dieses Themas durchgefihrt werden, sollen den Aktionsplan
unterstiitzen. Angestrebt werden nur wenige Ziele, damit bei den MalZnahmen die Validitét
der IKT-Losungen deutlich wird. Der Nachwels ist anhand von Pilotprojekten zu erbringen,
die unter realen Bedingungen durchgeftihrt werden und die dazu beitragen sollen, die Ziele
mit unterschiedlichen Konzepten zu erreichen, so dass sich Schlussfolgerungen hinsichtlich
ihrer Wirkung und ihres K osten-Nutzen-V erhaltni sses ziehen lassen.

Angesichts des Mehrwerts aufgrund der Offentlichen Mittel, die auf EU-Ebene bereitgestellt
werden und der Bereitschaft der Akteure, die entsprechenden Mittel zur Verfligung zu stellen,
wird vorgeschlagen, das Thema auf zwei Ziele zu begrenzen, fur die Pilotmal3nahmen
durchgefihrt werden.

— IKT zur Erhohung der Energieeffizienz Offentlicher Gebaude und Offentlicher
Beleuchtung. In diesem Bereich kdnnen durch den europaweiten Erfahrungsaustausch
grof3e Fortschritte erzielt werden. Hier kann der offentliche Sektor mit gutem Beispiel
vorangehen, was sich auch auf die Energieeffizienz privater Gebaude, Biro oder Hauser
auswirken wird.

— IKT zur Erhéhung der Energieeffizienz im 6ffentlichen Nahverkehr: Diesist ein wichtiger
Bereich, bei dem es auf die Offentlichen Behdrden ankommt und bel dem der
Energieverbrauch deutlich reduziert werden kann. Méglich wird dies durch eine
effizientere Verwaltung der Intermodalitét im Verkehr, einschliefdlich einer Echtzeit-
Information flr Fahrgaste und einer energieeffizienten Verkehrssteuerung.

Darlber hinaus besteht ein Ziel, an dem nur thematische Netze mitwirken durfen, im Aufbau
von Konsens und im Erfahrungsaustausch auf diesem Gebiet.

Mit Hilfe des IKT-Forderprogramms soll die Ubernahme solcher Lésungen in der gesamten
EU beschleunigt werden, etwa durch Anreize fir den Erfahrungsaustausch, die Unterstiitzung
bel der Ausarbeitung von Normen, die Rislkominderung und durch die Erleichterung der
Wiederholbarkeit.

Im Mittelpunkt dieses Themas steht der Einsatz von IKT zur Erhohung der
Energieeffizienz, andere Aspekte der Energieeffizienz werden hier nicht behandelt. Daher
durfen sich die Mal3nahmen nicht mit den Mal3nahmen Uberschneiden, die im Rahmen des

2 K OM (2006) 545 endg. Aktionsplan fiir Energieeffizienz: Das Potenzial ausschépfen.
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Programms , Intelligente Energie — Europa’ gefordert werden (das dritte spezifische
Programm des CIP)?*, das einen anderen Schwerpunkt setzt.

Ziel 2.1: IKT zur Erhodhung der Energieeffizienz offentlicher Gebadude und Plétze,
einschliel’lich der offentlichen Beleuchtung

Finanzerungsinstrument: Pilotprojekt Typ B — Unterstiitzung verschiedener Pilotmal3nahmen

Ziel ist die Erhohung der Energieeffizienz offentlicher Gebaude und Pldtze mit Hilfe von
IKT-gestlitzten Losungen. Hiezu zdhlen die verbesserte Steuerung und Einstellung von
Heizung, Luftung, Klimaanlagen, Beleuchtung und anderer energieintensiver Geréte,
intelligente Messgerate sowie der Einsatz neuer Beleuchtungstechniken und die Einbeziehung
von Kleinstanlagen zur Energieerzeugung.

Mit Hilfe der IKT konnen durch den Ruckgriff auf Préferenzen, Echtzeitinformationen und
bereits gemachte Erfahrungen fortschrittliche Kontrollmechanismen umgesetzt werden.
Erhebliche  Einsparungen werden auch von den neuen IKT-gesteuerten
Beleuchtungssystemen erwartet. Mit intelligenten Systemen, bel denen die jingst auf den
Markt gekommene Festkorperbeleuchtung eingesetzt wird, konnen im Vergleich zu
herkdmmlichen Beleuchtungssystemen tber 70 % Energie eingespart werden. Die vorstehend
genannten IKT-L 6sungen missen in 6ffentlichen Gebauden und grof3en offentlichen Anlagen,
wie Sportstadien und Offentliche Platze, in Universitdéten oder grofien oOffentlichen
Gebaudekomplexen, etwa Parkhausern, getestet, verglichen und validiert werden.

Unterstiitzt werden sollen Pilotmaf3nahmen, die deutlich Wirkung zeigen und bei denen die
einschlagigen Akteure, wie die fur oOffentliche Gebaude und Plétze zusténdigen lokalen,
kommunalen und regionalen Behdrden, die sich zur Umsetzung energieeffizienter Strategien
verpflichtet haben und die bereit sind, bei den Tests innovativer IKT-L6sungen auf diesem
Gebiet zu kooperieren, mitwirken. Bei den Pilotprojekten sollten auch die Lieferanten dieser
innovativen L ésungen einbezogen werden.

Die Pilotma3nahmen werden dazu beitragen, das Risiko fur die offentlichen
Entscheidungstrager zu minimieren und die gemeinschaftsweite Wiederholbarkeit
empfehlenswerter Verfahren etwa im Rahmen von EFRE-Mal3nahmen und transnationalen
Netzen zu erleichtern.

Angestrebte Ergebnisse und Merkmale

— Loésungsvorschlage fur die genannten Ziele. Die vorgeschlagenen Ldsungen haben auf
verschiedene und von allen beteiligten Akteuren der Wertschépfungskette gemeinsam
vereinbarten Spezifikationen fur Plattformen zu beruhen, die eine Unterstitzung im
Alltag, eine gewisse Selbstandigkeit und diverse Dienste zusichern.

— Die Losungen sind unter realen Bedingungen zu testen und haben zu einer Reihe
konsolidierter Anforderungen und validierter funktionaler Spezifikationen zu fuhren. Die
Pilotprojekte sollten wahrend mindestens eines Jahres validiert werden.

— Das vorgeschlagene Projekt sollte eindeutig bedarfsorientiert sein und auf 6ffentlich-
privaten Partnerschaften aufzubauen, z. B. durch die Einbeziehung von einschléagigen
Akteuren und Beteiligten aus der Industrie wie Technologie- und Diensteanbieter,

http://ec.europa.eu/energy/intelligent/index_en.html
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Hausverwaltungen und Nutzerorganisationen. Auch wird waéahrend der gesamten
Projektdauer eine starke Beteiligung der Nutzer und deren Vertreter erwartet, um
sicherzustellen, dass die Endnutzer die vorgeschlagene Losung akzeptieren und
ubernehmen.

— Be den Pilotprojekten sind die 6ffentlichen Stellen einzubeziehen, die auf der geeigneten
Ebene fur die angestrebten Gebadude und Platze zustandig sind. Als zusétzliche
Voraussetzung fur die Einreichung von Vorschlégen ist der Nachweis fir die rechtzeitige
Verflgbarkeit und Eigenfinanzierung der Infrastrukturen zu erbringen, die fir die
erfolgreiche Umsetzung der Pilotprojekte erforderlich sind.

— Die Vorschlége missen die Interoperabilitatsnormen erfiillen, empfehlenswerte Verfahren
und einschlagige Standardisierungsbemiihungen beriicksichtigen und angemessene
Vorkehrungen vorsehen, die ethische Aspekte und die Privatsphére betreffen.

— Es sind detaillierte Plane fur die flachendeckende, Uber die Pilotphase hinausgehende
nachhaltige Nutzung sowie Mal3nahmen zur Verbreitung und Bekanntgabe der erzielten
Ergebnisse vorzulegen.

— Die Arbeiten sollten auch eine umfassende soziotkonomische Evidenzbasis fur IKT-
Investitionen auf diesem Gebiet beinhalten, sowie Anaysen von Kosten und Nutzen und
der Nutzerzufriedenheit. Die Ergebnisse sollten offentlich gemacht werden, damit
Mitgliedstaaten oder teilnehmende Lander sowie andere Akteure diese nutzen kdnnen und
so der Einsatz der neuen Dienste und nachhaltigen Geschéftsmodelle erleichtert wird.

- Mit den Pilotprojekten sind Referenzunterlagen wie Leitlinien, Handbicher und
Schulungsmaterial vorzulegen und angemessene V erbreitungsmal3nahmen vorzusehen.
Hierdurch wird es den zustdndigen Behtrden und Institutionen ermdglicht, solche
L 6sungen einzufthren (bzw. wiederzuverwenden).

Erwartete Wirkung

— Deutliche und fiir den Privatsektor wegweisende Reduzierung des Energieverbrauchs fur
Gebaude und offentliche Plétze.

- Vebreiteter Einsatz energieeffizienter Beleuchtungssysteme fir offentliche und private
Gebaude und Pl&tze in der EU.

- Entwicklung neuer Absatzmdglichkeiten fur innovative IKT-Lésungen zur Erhéhung der
Energieeffizienz in der EU.

Zigl 2.2: IKT zur Unterstitzung flexibler Leitungsstrukturen und Dienste fir den
Stadtver kehr

Finanzierungsinstrument: Pilotprojekt Typ B — Unterstiitzung von zwel Pilotmal3nahmen

Ziel ist die deutliche Reduzierung des Energieverbrauchs des Stadtverkehrs mit Hilfe des
Einsatzes von IKT-gestltzten Diensten und Infrastrukturen. Multimodale Echtzeit Verkehrs-
und Reiseinformationen bieten Fahrern und Reisenden Uber das Netz Informationen in
Echtzeit, die esihnen ermdglichen, Reisen zu optimieren und die Energiebilanz zu verbessern.
Darlber hinaus tragen neue Dienste zur Nachfragesteuerung in Stadtgebieten und intelligente
logistische Losungen dazu bei, Energie einzusparen. Mobilitéats-Informationsdienste kénnen
zu einem nahtlosen Ubergang zwischen offentlichen und privaten Verkehrsmitteln und
zwischen verschiedenen Verkehrstrdgern beitragen, indem den Reisenden Echtzeit-
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Informationen zur Verfugung gestellt werden. Diese Systeme werden den
Verkehrstragerwechsel erleichtern und es damit fir Reisende attraktiver machen, zu weniger
energieverbrauchenden Verkehrstrégern zu wechseln.

Die Pilotprojekte sollen sich mit einem oder mehreren der folgenden Themen befassen, bei
denen mit Hilfe von IKT energieeffizientere Losungen im Verkehrssektor erreicht werden
konnen:

— Dienste fur eine bessere Nachfragesteuerung in Ballungsraumen, zur Optimierung von
Reisen und der Energiebilanz (z. B. durch eine leichtere Geschwindigkeitssteuerung und
die Entwicklung von Umweltzonen).

— Die Verwaltung von Diensten fir intelligente Logistik und besseres Flottenmanagement
mit Blick auf nahtlose energieeffiziente L ogistikketten.

— Betrieb der Verkehrdeitung und von nahtlosen multimodalen Echtzeit Verkehrs- und
Reiseinformationen in Europa mit Hilfe einer leistungsstarken und innovativen
Verkehrsleitinfrastruktur®,

Erst wenn die technischen und organisatorischen Strukturen vorhanden sind, kdnnen diese
Dienste zur Verfiigung stehen. Ausschlaggebend fiir die Ubernahme sind die Gegebenheiten
vor Ort, politische und organisatorische Fragen, der Grad der Umsetzung und der
Sachverstand. Das Pilotprojekt hat sich vorrangig mit Fragen der Zusammenarbeit mit
verschiedenen Akteuren und der weiterhin bestehenden Hindernisse fur den Einsatz zu
befassen. Die Pilotprojekte sollten Uber den EFRE geférderte Mal3hahmen und
transnationale Netze auf dem Gebiet des Stadtverkehrs beriicksichtigen und den
| nformationsaustausch mit diesen Vorhaben sicherstellen®.

Angestrebte Ergebnisse und Merkmale

Die Pilotmal3nahmen sollten sich mit den vorstehend genannten Fragen befassen und folgende
Ergebnisse liefern:

— Demonstration einer neuen Generation von leistungsstarken Infrastrukturen for die
Verkehrsleitung und Verkehrsinformationsdienste. Die Lésungen sind unter realen
Bedingungen zu testen und haben zu einer Reihe konsolidierter Anforderungen und
validierter funktionaler Spezifikationen zu fuhren. Die Pilotprojekte sollten wahrend
mindestens eines Jahres validiert werden.

- Angestrebt wird eine oOffentlich-private Zusammenarbeit unter Einbeziehung von
offentlichen Akteuren und Unternehmen des 1T-, Automobil- und Verkehrssektors.
Erwartet wird eine starke Beteiligung der Nutzer und ihrer Vertreter.

— Planung der Ubernahme der Technologien tiber das Pilotprojekt hinaus.

— Die beteiligten Mitgliedstaaten oder assoziierten Lander sowie sonstige Akteure sollten
sich gegenseitig Uber die Kosten-Nutzen-Analysen, den Umfang der Reduzierung der
verkehrsbedingten Umweltverschmutzung und sonstige Beeintrdchtigungen durch den
Verkehr in Kenntnis setzen.

— Einhaltung der europdischen Vorgaben zur Interoperabilitét und Harmonisierung.

24 Die Arbeitsgruppen des ,, eSafety-Forums* (multimodale Echtzeit Verkehrs- und Reiseinformationen

und digitale Karten) haben Aktionsplane vorgelegt und Schwerpunkte gesetzt, mit denen der Einsatz
und die Harmonisierung dieser Systeme europaweit bewerkstelligt werden kdnnten.
» Ergebnisse der Projekte siehe http://urbact.eu/home.html .
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- Mit den Pilotprojekten sind Referenzunterlagen wie Leitlinien, Handbiicher und
Schulungsmaterial vorzulegen und angemessene V erbreitungsmal3nahmen vorzusehen.
Hierdurch wird es den zustandigen Behorden und Institutionen ermdglicht, getestete
L 6sungen einzufthren (bzw. wiederzuverwenden).

Erwartete Wirkung

— Verringerung des Energieverbrauchs der Verkehrssysteme in Ballungsrdumen mit Blick
auf die politischen Ziele Europas auf den Gebieten Verkehr und Energieeffizienz.

— Entwicklung neuer Absatzmdglichkeiten fir innovative IKT-Systeme und -Dienste im
Verkehrssektor.

Ziel 2.3: Konsenshildung und Erfahrungsaustausch zu IKT zur Erhéhung von
Ener gieeffizienz und Nachhaltigkeit in Ballungsgebieten

Finanzerungsinstrument: Thematisches Netz — Unter stlitzung von zwei thematischen Netzen

Ziel ist die Mobilisierung der Akteure, um auf dem Gebiet der IKT-Losungen fir dezentrale
Energieressourcen und die nachhaltige Entwicklung von Ballungsraumen eine kritische Masse
und groRere  Einheitlichkeit zu gewdhrleisten, nationale und europdische
Umsetzungsmalinahmen zu koordinieren und zu harmonisieren, die Offentlichkeit zu
sensibilisieren, Erfahrungen auszutauschen und einen Konsens auf diesem Gebiet
herbei zuf Uhren.

2008 soll fir jedes der nachfolgenden Ziele ein thematisches Netz unterstiitzt werden:

1- IKT fur intelligent dezentrale Stromerzeugung.

Zusammenfihrung der wichtigsten Akteure der Stromerzeugungs- und —verteilungskette,
unter Einbeziehung der Akteure, die an der européischen Technologieplattform ,, Intelligente
Netze" mitwirken, um den Einsatz von IKT zu optimieren, die grol3malistébliche Integration
dezentraler und erneuerbarer Energiequellen, einschliefflich der Kraft-Wéarme-Kopplung, in
lokale intelligente Stromnetze sowie die Ubernahme neuer Geschifts- und Handelsmodelle
zu erleichtern, die eine nachhaltige Einbeziehung von Kleinststromanlagen ermdglichen.

Das Netz sollte Senshbilisierungsmal3nahmen entwickeln, empfehlenswerte Verfahren
ermitteln, Szenaren und Fahrplane vorlegen, wie mit Hilfe von IKT-L6sungen die Integration
verteilter Energiequellen erleichtert werden kann.

2) IKT fur eine nachhaltige Sadtentwicklung und —verwaltung

Samtliche Akteure in Balungsrdumen, insbesondere digenigen, die in der nachhaltigen
Stadtentwicklung und in der Stadtplanung tétig sind, Anbieter von IKT-Losungen und
Entwickler und Verwalter von Infrastrukturen, sollten zusammengefihrt werden, um
Diskussionen und Kooperationen in Gang zu bringen. Die Arbeiten sollten sich auf den
Einsatz integrierter IKT-LAsungen konzentrieren, mit denen nachhaltige Entwicklungsziele in
Ballungsrdumen erreicht und die Umweltfolgen von urbanen Aktivitdten verringert werden
konnen. Untersucht werden konnen IKT-Ldsungen fir jegliche Form von Infrastrukturen,
Ressourcen und Aktivitdéten in Balungsgebieten, etwa mit Blick auf Gebaude,
Flachennutzung, Energie (einschliefdlich Energieeffizienz und erneuerbare Energien),
Verkehr, Telekommunikation, Wasser, Luft und Abfall, unter besonderer Berticksichtigung
sektorieller Konzepte und L osungen, um unerwinschte Nebeneffekte zu vermeiden.
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Das Netz sollte Sensibilisierungsmal3nahmen entwickeln, empfehlenswerte Verfahren
ermitteln, Szenaren und Fahrplane zur Rolle der IKT in der Stadtentwicklung vorlegen und
sich darum bemihen, mit EFRE-geforderten Netzen und Mal3nahmen auf dem Gebiet der
Stadtentwicklung zusammenzuarbeiten.

3.3. ENTWICKLUNG UND SICHERHEIT DES INTERNET: KONSENSBILDUNG UND
ERFAHRUNGSAUSTAUSCH

Ziel 3.1: Eineeuropaische, konzertierte Aktion zu RFID

Finanzierungsinstrument: Thematisches Netz — Unterstiitzung el nes thematischen Netzes

Ziel ist der Aufbau einer gemeinsamen Plattform fir alle europdischen Akteure, die
mal3geblich an der Entwicklung und dem Einsatz der RFID-Technologie und Anwendung
beteiligt sind. Hierzu z&hlen Mitgliedstaaten, die Industrie, Gruppen, die RFID unterstiitzen,
und Vertreter der Zivilgesellschaft. Im Prinzip sollte das thematische Netz eine logische
Weiterentwicklung der RFID-Sachverstandigengruppe darstellen, die von der Européischen
Kommission im Juni 2007 eingesetzt wurde und die ihre Aufgaben bis Anfang 2009
abgeschlossen haben duirfte.

Mit der Plattform sollen die laufenden Anhdrungen von Akteuren und Sachversténdigen zu
RFID unterstitzt werden, wobel das Hauptaugenmerk folgenden Fragen gilt:

— Ermittlung der Anforderungen an eine europaweit koordinierte und harmonisierte
Initiative zum Einsatz der RFID-Technologie, mit der die bestehenden Initiativen
gebiindelt werden

— Ausarbeitung und Fortschreibung eines Fahrplans im Zusammenhang mit der
Entwicklung einschlégiger Technologien, deren Anwendung und etwaiger Risiken fir die
Privatsphére und Sicherheit

- Schaffung eines ginstigen Umfelds, um Fortschritte hinsichtlich der entsprechenden
europaischen Normen und der Verwaltung kritischer Infrastrukturen zu erzielen

- Uberwachung und gegebenenfalls Verkniipfung mit RFID-Initiativen in anderen Regionen
der Welt, insbesondere in den USA und Asien

- Ermittlung empfehlenswerter Verfahren, um Fortschritte bei der Schaffung eines
Binnenmarkts fur RFID-Anwendungen erzielen zu konnen, wie etwa durch
Sensibilisierung von Wirtschaft und Gesellschaft fur die vielféltigen Vorteile der RFID-
Technologie, durch die Beseitigung technischer und nichttechnischer Hindernisse fir
deren wirksamen und sicheren Einsatz unter Respektierung der Privatsphére. Hierzu sollte
das thematische Netz das transatlantische Kooperationsabkommen zu RFID Uber das
» Lighthouse priority project” zwischen der EU und den USA unterstitzen.

Daher ist es wunschenswert, Teilnehmer aus unterschiedlichsten, wenngleich wirklich
relevanten Bereichen einzubeziehen, die als Katalysator bei der Bindelung bzw.
Harmonisierung der laufenden nationalen Initiativen wirken und die auf die unterschiedlichen
Geschwindigkeiten der einzelnen Mitgliedstaaten und Industriesektoren eingehen.

Die Informationen und Aktivitdten der Plattform bilden die Grundlage fur die
Sensibilisierungs- und Ausbildungsmal3nahmen, die sich sowohl an die Akteure als auch an
die breite Offentlichkeit richten und den internationalen Kontext berticksichtigen. Fir dieses
thematische Netz konnen Mittel in Hohe von 500 000 bis 1 Mio. EUR bereitgestellt werden.
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Zidl 3.2: Vertrauenswiirdige | nfor mationsinfrastr ukturen und Biometrie-T echnologien

Finanzierungsinstrument: Thematisches Netz - Fir jedes der beiden nachfolgenden Ziele ist
jeweils ein thematisches Netz zu unter stiitzen:

1 — Vertrauenswirdige | nformationsinfrastrukturen

Vertrauenswirdige Informationsstrukturen — darunter sind im weitesten Sinne die Hard- und
Softwaremerkmale zu verstehen, die in Komponenten einer Rechnerarchitektur eingebettet
sind (wie Plattform, Betriebssystem, Middleware, Anwendung, Dienst und Infrastruktur) -
sind die unerlassdiche Grundlage fir ene sichere und vertrauenswirdige
Informationsgesel | schaft.

Ziel dieser Malinahme ist es, relevante Partner zusammenzubringen, damit sie einen Konsens
herstellen, Fahrplane entwickeln und empfehlenswerte Verfahren ausarbeiten, wie eine
vertrauenswirdige Informationsinfrastruktur fir elektronische Dienste unter Echtzeit-
Betriebsbedingungen aussehen soll. Hierunter fallen die sichere Identitétsverwaltung und die
automatisierte Verarbeitung personenbezogener Daten und deren Schutz durch Dritte (etwa
bei Anwendungen fur das eBanking).

Das Netz soll sich mit technischen, organisatorischen sowie politischen und gesellschaftlichen
Fragen befassen, die weitere Einblicke in die Chancen und Hindernisse geben, mit denen sich
offentlich-private Partnerschaften beschaftigen mussen. Zu entwickeln sind praktische
Anwendungsszenarien und Fallbeispiele und es ist zu untersuchen, ob und unter welchen
Modalitdten eine technische oder organisatorische Zertifizierung notwendig ist, etwa zur
Einhaltung der Sicherheitsvorschriften oder fir den Schutz der Privatsphére.

Die Akteure sollten die Lehren aus der Vergangenheit untereinander weitergeben und sollten
daraus Schliisse ziehen, welches Potenzial vertrauenswirdige Informationsinfrastrukturen,
auch mit Blick auf die Ubertragbarkeit auf ein breites Spektrum von elektronischen Diensten,
bieten. Das Netz sollte auf offentlich-privaten Partnerschaften aufbauen, einschliefdich
offentlicher Organisationen, der Industrie, der Forschung, der Diensteanbieter, der Nutzer-
IV erbraucherorganisationen und sonstiger relevanter Organisationen der Zivilgesellschaft.

2 — Technologien der Biometrie

Biometrie-Technologien haben eine rasante Entwicklung von der technologischen
Entwicklung zu einem breit gefacherten Einsatz in vielen Bereichen der Gesellschaft
durchlaufen. Zwar ist es wichtig, dass Biurger und die Industrie die Vorteile dieser
Technologien uneingeschrankt nutzen kdnnen, doch ist es dringend notwendig, europaweit
dafir zu sorgen, dass beim Einsatz dieser Technologien die technischen, rechtlichen und
ethischen V orgaben eingehalten werden.

Ziel ist es, die wichtigsten Akteure auf diesem Gebiet in Europa zusammenzubringen, damit
diese sich Gedanken Uber den Erfahrungsaustausch und Sensibilisierungsmal3nahmen machen
konnen. Das Netz wird empfehlenswerte Verfahren ermitteln und verbreiten, und Modalitéten
fir die Zertifizierung untersuchen. Ferner sind praktische Anwendungsszenarien zu
entwickeln sowie ein Test und Fallbeispiele. Zu berticksichtigen sind rechtliche Auflagen
(wie Schutz von Daten und der Privatsphére), kulturelle und gesellschaftliche Aspekte sowie
etwaige Unzulanglichkeiten der vorhandenen Anwendungen. Das Netz muss sich as ein
wirksames Instrument erweisen, um langfristig sicherere und vertrauenswirdigere Biometrie-
Anwendungen zu erlangen.

Das Netz wird die wichtigsten Akteure zusammenbringen und auf Offentlich-privaten
Partnerschaften aufbauen. Die Einbeziehung 6ffentlicher Organisationen und Diensteanbieter
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soll sicherstellen, dass die vorgeschlagenen Biometrie-Lésungen Gbernommen werden. Zur
Festlegung der technischen Anforderungen mssen Industrie und Forschung eingebunden
werden. Bei der Ausarbeitung der Leitlinien fur empfehlenswerte Verfahren sind Ethik-
Sachverstandige hinzuzuziehen?®.

Ziel 3.3: Forderung der Einfihrung des |Pv6 in Europa angesichts des erwarteten
Wachstums des I nter net

Finanzerungsinstrument: Thematisches Netz — Unter stiitzung el nes thematischen Netzes

Zid ist die Zusammenfihrung von wichtigen Akteuren, wie Hard- und Softwarehéndlern,
Anbietern von Telekommunikations- und Internetdiensten, Inhalteanbieter (Uber 1P) und
Internet-Grol3nutzer im privaten und offentlichen Sektor, um die notwendigen Mal3nahmen
zur Einfihrung des IPv6 in Europa ergreifen zu konnen, um Anreize fir dessen
Weiterverbreitung zu geben und um etwaige Hemmnisse fir die Ubernahme des IPv6 zu
beseitigen. Besonders erwinscht ist die Teilnahme von Regierungsstellen, die as
Multiplikator wirken, indem sie den Birgern den Nutzen des neuen Protokolls Uber
einschléagige Online-Behordendienste nahebringen.

Das thematische Netz wird Sensibilisierungsmal3nahmen ausarbeiten, die vor allem auf die
politische Ebene zielen, etwa durch den Einsatz von |Pv6-gestitzten Demonstrationen. Das
Netz durfte die Diskussionen unter den einschlagigen Akteuren, auch den Mitgliedstaaten und
der Industrie, erleichtern und so den Weg dafiir ebnen, dass eine européische Strategie fur die
Einfuhrung des IPv6 und ein Fahrplan ausgearbeitet werden kdnnen.

Die Strategie sollte greifbare Anreize fur die EinfUihrung des IPv6 enthaten sowie
Malnahmen zur Uberwindung potenzieller Hindernisse fir die breite Einfihrung des
Protokolls, worunter auch Belange der Sicherheit und der Privatsphare fallen. AulRerdem
sollte die Strategie Empfehlungen fir den reibungsiosen Ubergang von IPv4 zu IPv6
enthalten, die auf die entsprechenden Risiken und Kosten eingehen (IPv4 dirfte auf
unbegrenzte Zeit parallel zum IPv6 weiterbestehen). Zu nennen sind spezielle Studien oder
sonstige vorbereitende Mal3nahmen, wie die Forderung entsprechender Lehrpldne in der
allgemeinen und beruflichen Bildung sowie Anforderungen und Chancen fir etwaige
grol3mal3stabliche Pilotprojekte und Praxistests.

Ziele, die Uber Ausschreibungen oder Finanzhilfen ohne Aufforderung zur Einreichung
von Vorschldgen umgesetzt werden

Zusdtzlich zu den oben genannten werden 2008 zwel Ziele auf dem Wege von
Ausschreibungen oder von Finanzhilfen unterstitzt, fur die keine Aufforderungen zur
Einreichung von Vorschldgen ergehen. Diese werden in Kapitel 5 erlautert (Ziel 4.1
»Benchmarking zur Beurteilung des Fortschritts der Informationsgesellschaft” und Ziel 4.2
» Forderung von Studien, Konferenzen und V eranstaltungen®).

2 Der Schutz der Privatsphére ist ein wichtiger Aspekt von Ziel 3.2 (sowohl fir vertrauenswiirdige

Informationsinfrastrukturen als auch fir Biometrie-Technologien). Besondere Aufmerksamkeit gilt der
Einbeziehung der jeweiligen Sachversténdigen auf diesem Gebiet.
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34. ZUSAMMENFASSUNG:
FINANZIERUNGSABSICHTEN

THEMEN, ZIELE,

FINANZIERUNGSINSTRUMENTE,

Themen und Ziele

Finanzierungs-

Beabsichtigte

instrument Anzahl der zu
finanzierenden
Vorschlage
Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen
Thema 1: IKT fur nutzerfreundliche Verwaltungen, 6ffentliche
Dienstleistungen und Integration
1.1: Vorbereitung der Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie Pilotpr oj ekt 1
Typ A
1.2: Verringerung des Verwaltungsaufwands in der gesamten EU: Pilotprojekt Typ B bhiszu 2
1.3: Bereitstellung von Notfalldiensten fur alle - ,Total Pilotprojekt Typ B 1
Conversation*
1.4: IKT-LOsungen, die — etwa bei kognitiven Beeintrachtigungen - Pilotprojekt Typ B mehrere
Hilfen anbieten und ein unabhangiges Leben erméglichen
1.5: Kapazitatsaufbau fur die digitale Integration Thematisches Netz 2
1.6: Bessere Zertifizierung der Produkte der elektronischen | Thematisches Netz 1
Gesundheitsdienste
Thema 2: IKT fir Energieeffizienz und Nachhaltigkeit in
Ballungsgebieten.
2.1: IKT zur Erhéhung der Energieeffizienz offentlicher Gebéude Pilotproj ekt mehrere
und Platze, einschlie3lich der 6ffentlichen Beleuchtung T B
yp
2.2: IKT zur Unterstitzung flexibler Leitungsstrukturen und Pilotprojekt Typ B biszu 2
Dienste fur den Stadtverkehr
2.3: Konsensbildung und Erfahrungsaustausch zu IKT fur | Thematisches Netz 2
Energieeffizienz und Nachhaltigkeit in Ballungsgebieten
Konsensbildung und Erfahrungsaustausch zur Entwicklung
und Sicherheit des Internet
3.1: Eine européische, konzertierte Aktion zu RFID | Thematisches 1
Netz
3.2: Vertrauenswurdige Informationsinfrastrukturen und Biometrie- | Thematisches Netz 2
Technologien
3.3: Forderung der Einfihrung des IPv6 in Europa angesichts des Thematisches Netz 1

erwarteten Wachstums des Internet

Ausschreibungen und anhand von Finanzhilfen umgesetzte Férdermaf3nhahmen

4.1: Benchmarking zur
Informationsgesellschaft

Beurteilung des Fortschritts der

Ausschreibung,
Zuschisse

mehrere
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4.2: Studien, Portale, gemeinsame Bestéande und Veranstaltungen

Ausschreibung,
Finanzhilfen

mehrere
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4. DURCHFUHRUNG DER AUFFORDERUNG ZUR EINREICHUNG
VON VORSCHLAGEN

4.1. WICHTIGE DURCHFUHRUNGSMARNAHMEN

Die Verschiedenartigkeit und Besonderheit jedes der in Kapitel 3 dargelegten Einzelziele
machen unterschiedliche Durchfihrungsmal3nahmen erforderlich. Zur Erreichung der
einzelnen Ziele stehen drei verschiedene Arten von Instrumenten zur Verfigung:

— Pilotprojekt Typ A —Mal3nahmen, die auf Initiativen der Mitgliedstaaten oder assoziierten
Staaten aufbauen;

— Pilotprojekt Typ B — Mal3nahmen, die die Einflhrung innovativer IKT-gestiitzter Dienste
und Produkte férdern;

— Thematische Netzwerke — Forum, das den Beteiligten eine M 6glichkeit zum
Erfahrungsaustausch und zur Konsensbildung bietet.

Mit dem IKT-Forderprogramm sollen durch die flachendeckende Einfiihrung und optimierte
Nutzung der IKT durch Unternehmen, Verwaltungen und Birger die EU-Strategien
unterstitzt werden. Es unterstiitzt Mal3nahmen, mit denen die Innovation geférdert und die
EinfUhrung IKT-gestltzter Dienste und Systeme beschleunigt werden soll. Unter das
Programm fallen Innovationen technologischer als auch nicht technologischer Art, deren
Forschung und Demonstration abgeschlossen sind. Um die gesteckten Ziele zu erreichen,
deckt das Programm nétigenfalls technische Anpassungen und Integrationsaufgaben ab,
unterstiitzt jedoch keine Forschungstétigkeit.

Im Folgenden werden die einzelnen Finanzierungsinstrumente beschrieben und deren
allgemeinen Merkmale erlautert. Kapitel 3 enthdt eine detaillierte Beschreibung der Ziele, die
mit den Pilotprojekten und thematischen Netzwerken erreicht werden sollen, dieim Laufe des
Jahres 2008 Gegenstand von Aufforderungen zur Einreichung von Vorschldgen sind. Es ist
darauf zu achten, dass die Vorschlage die angefihrten Ziele, angestrebten Ergebnisse und die
erwartete Wirkung erflllen und die zusétzlichen Anforderungen berlicksichtigen. All dies
findet sich in den Kriterien und Unterkriterien wieder, die zur Bewertung der Vorschlage
herangezogen werden®’.

In Bezug auf ale drei Arten der Finanzierungsinstrumente ist es wichtig, dass die
Antragsteller bei der Planung ihres Projekts ausreichende Mittel vorsehen, um eine moglichst
flachendeckende Kommunikation der Ergebnisse ihrer Arbeit zu gewdahrleisten, potenzielle
Anwender in Form von Workshops und Seminaren einzubinden und auf proaktive Weise in
einem maglichst offenen Dialog mit Burgern und Unternehmen Erfahrungen auszutauschen.

Des Weiteren haben in Bezug auf ale drei Instrumente die Konsortien ihr Engagement fur die
gemeinsame Nutzung empfehlenswerter Verfahren unter Bewels zu stellen, denn dies gilt als
ausschlaggebend, um die volle Wirkung des Projekts zu erzielen. Folglich wird erwartet, dass
alle im Rahmen des IKT-Forderprogramms bezuschussten Projekte u. a. die neue européische
Website for den Austausch empfehlenswerter Verfahren (http://www.epractice.eu/) als
Plattform nutzen und so als aktives Element der Gemeinschaft zu deren globalen Erfolg
beitragen.

2 Siehe Abschnitt 4.4.3 Bewertungskriterien.
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Die Antragsteller sollten gegebenenfalls darlegen, dass sie die Mal3nahmen und politischen
Prozesse unterstiitzen wollen, die die Grundlage dafir sind, dass die Gemeinschaft die
Finanzierung der in diesem Arbeitsprogramm vorgesehenen Arbeit ermdglicht.

4.1.1. Pilotprojekt Typ A — MaRRnahmen, die auf Initiativen der Mitgliedstaaten oder
assoziierten Staaten aufbauen

4.1.1.1. Beschreibung des I nstruments

Diese Art Pilotprojekt betrifft vorrangig die Einfihrung und Demonstration der
Interoperabilitdt, indem ausgehend von vereinbarten  politischen  Prioritéten
Dienstleistungserbringungen zwischen kooperierenden Mitgliedstaaten ins Leben gerufen
werden.

Die Dienste mussen sich in den Mitgliedstaaten oder assoziierten Staaten, die sich an der
Durchftihrung des vorgeschlagenen Pilotprojekts beteiligen, bereits auf nationaler, regionaler
oder lokaler Ebene behauptet haben. Andernfalls sollten sich die Dienste in ener
fortgeschrittenen Testphase auf nationaler/regionaler Ebene befinden. Das wichtigste
Ergebnis dieser Art Pilotprojekt ist die Einfihrung eines offenen, gemeinsam nutzbaren,
interoperablen Dienstes, der auf einer zwischen den Teilnehmern des Pilotprojekts
vereinbarten gemeinsamen Spezifikation basiert. Es wird erwartet, dass diese urspringliche
Spezifikation wahrend des Pilotprojekts weiterentwickelt und im Hinblick auf die eventuelle
Skalierbarkeit breitere Zustimmung erhalten wird.

Die ,Gemeinsamen Spezifikationen®, regelmdiigen Fortschrittsberichte und der
Schlussbericht des Pilotprojekts sind der Allgemeinheit zuganglich zu machen.

Pilotprojekte vom Typ A haben die Interoperabilitdt des Dienstes zwischen allen am
Pilotprojekt beteiligten Mitgliedstaaten bzw. assoziierten Staaten nachzuweisen und eine
ausreichende kritische Masse zu erreichen, um eine bedeutende und aussagekraftige Wirkung
zu erzielen. Bel der Bewertung der Vorschlage werden die auf EU-Ebene zu erwartenden
Wirkungen beurteilt und vorrangig digjenigen Projekte finanziert, die das hochste Potenzial
aufweisen.

Die Antragsteller missen in ihrem Projekt die Skalierbarkeit des vorgeschlagenen Dienstes
mit Blick auf die Verbreitung in weiteren Teilen der EU sowie die hierzu erforderlichen
Mittel vorsehen, um eine proaktive Arbeit zu gewdhrleisten. Insbesondere sollten die
Antragsteller die Dienste Uber den Projektumfang und -zeitraum hinaus fortsetzen und
skalieren kdnnen.

Fir die Projektdauer sind bis zu 36 Monate veranschlagt, wovon 12 Monate fur die
Betriebsphase einzuplanen sind. In der Betriebsphase muss sichdie Funktionstiichtigkeit der
interoperablen Dienste und Technologien unter realistischen Bedingungen Behaupten.

4.1.1.2. Zusammensetzung der Konsortien

Es wirdunverzichtbar, dass die fir den jeweiligen Bereich zusténdigen und sachverstandigen
Verwatungen an der Ausarbeitung und Durchfihrung des Pilotprojekts und an der
Aufstellung gemeinsamer Spezifikationen beteiligt werden. Auch hat das Konsortium alle
entscheidenden Akteure der Wertschopfungskette einzubeziehen (z.B. Dienste- und
Inhaltsanbieter, Industrieunternehmen einschliefdich KMU, Verbrauchervertretungen, usw.).
Die fur die Projektleitung vorgeschlagene Organisation muss Kompetenzen und Erfahrungen
in der Leitung grof3 angelegter internationaler K ooperations-Projekte nachweisen kdnnen.
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4.1.1.3. Mindestanforderungen fur die Teilnahme

Die Konsortien missen aus mindestens sechs nationalen zustandigen Verwaltungen bzw. aus
sechs verschiedenen Mitgliedstaaten bzw. assoziierten Staaten ernannten und in deren Namen
handelnden Rechtspersonen bestehen.

Lésst sich eine nationale Verwatung im Konsortium durch eine von ihr ernannte
Rechtsperson vertreten, um im Rahmen des Pilotprojekts in ihrem Namen zu handeln, hat die
nationale Verwaltung eine entsprechende Bescheinigung vorzulegen?.

Da es sich bel der oben genannten Mindestanforderung um ein Zuléssigkeitskriterium
handelt, werden Vorschlage, die dieses Kriterium nicht erflllen, nicht in der Bewertung
beriicksi chtigt®.

Bedingt durch Art und Zweck der Pilotprojekte vom Typ A sollten Konsortien im Idealfall
zwischen sechs (Mindestanzahl geméd3 den rechtlichen Anforderungen) und zehn
Mitgliedstaaten bzw. assoziierte Staaten umfassen. Solange die veranschlagten Mittel
eingehalten werden, besteht jedoch hinsichtlich der Anzahl der Tellnehmer und
Mitgliedstaaten bzw. assoziierten Staaten keine rechtliche Obergrenze™.

4.1.1.4. Erweiterbarkeit des Konsortiums wahrend der Durchfiihrung

Vorschlage fur Pilotprojekte vom Typ A kénnen eine Erweiterung der Partnerschaft wahrend
der Durchfuhrung einplanen. Eine solche Erweiterung hat sich auf bestimmte Aufgaben zu
beziehen und ist ordnungsgemald zu begriinden. Die hierfir veranschlagten Mittel dirfen
I.d. R. 10 % bis 15 % des fUr das Pilotprojekt vorgesehenen Gesamtbetrags nicht tbersteigen.
Die fur eine derartige Erweiterung vorgesehenen Mittel sollten im Vorschlag bereits
vorgesehen und dem Koordinator zugeteilt werden.

Es kénnen Mechanismen zur Konsenshildung sowie Harmonisierung und Vereinbarung
gemeinsamer Spezifikationen eingefuhrt werden, wie z.B. durch die Einsetzung von
Lenkungs- und/oder Beobachtungsgruppen, an denen sich neben den teilnehmenden
Mitgliedstaaten und Organisationen andere Staaten, Industrieunternehmen und sachkundige
Akteure beteiligen.

4.1.2. Pilotprojekt Typ B —MalRnahmen, diedie Einfliihrung innovativer | K T-gestiitzter
Dienste und Produktefordern

4.1.2.1. Beschreibung des I nstruments

Die Pilotprojekte vom Typ B bezwecken die erstmalige Einfihrung eines neuen IKT-
gestutzten innovativen Dienstes in Anpassung an die Bedirfnisse der Blrger, Verwaltungen
und Unternehmen. Pilotprojekte vom Typ B kénnen auch den Aspekt der Wiederholbarkeit
beinhalten, dies gilt jedoch nur dann, wenn das entsprechende Ziel im Arbeitsprogramm dies
ausdricklich verlangt oder zulasst. Diese Pilotprojekte sind unter realistischen Bedingungen
durchzufihren. Da diese Projekte schwerpunktmal3ig Innovationen im Dienstlei stungssektor
fordern, kann es im Rahmen eines solchen Pilotprojekts notwendig sein, abgeschlossene FUE-

28 Der Leitfaden fur Antragsteller enthélt eine entsprechende Vorlage.

2 Siehe Abschnitt 4.4.3 Bewertungskriterien.
%0 Weitere Informationen Uber die fir Instrumente und Themen zur Verfligung stehenden Mittel siehe
Abschnitt 4.2 und Kapitel 5.
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Arbeiten aufzugreifen, bereits getestete Prototypdienste auszuweiten oder mehrere
Teillésungen in einem neuen innovativen Ansatz zu kombinieren/integrieren. Ungeachtet des
Ansatzes muss die Arbeit einen funktionstichtigen Pilotdienst mit hohem Wirkungspotenzial
hervorbringen. Von vornherein wird als ausschlaggebend betrachtet, dass das Pilotprojekt
ale Beteiligten innerhalb der Wertschopfungskette einbezieht. Das Pilotprojekt hat den
Nachweis fur die technische, organisatorische und rechtliche Durchfihrbarkeit des Dienstes
zu erbringen und die Wirkung der innovativen IKT-gestlitzten Lésungen im Hinblick auf
deren Verbreitung und Nutzung zu beurteilen.

Die im Rahmen eines Pilotprojekts vom Typ B unterstiitzten Dienste sind in mindestens vier
Mitgliedstaaten bzw. assoziierten Staaten einzufihren. Jedoch sind bel der Einreichung von
Vorschldgen die Tragfahigkeit und Skalierbarkeit der Dienste Uber die Pilotphase hinaus
einzuplanen.

Fur die Projektdauer sind 24 bis 36 Monate veranschlagt, wovon 12 Monate fur die
Betriebsphase einzuplanen sind. In der Betriebsphase muss sichdie Funktionstiichtigkeit der
interoperablen Dienste und Technologien unter realistischen Bedingungenbehaupten.

4.1.2.2. Zusammensetzung der Konsortien

Das Konsortium hat alle fur die Einfihrung des Dienstes erforderlichen Betelligten der
Wertschdpfungskette einzubeziehen (z. B. Dienste- und Inhaltsanbieter, Industrieunternehmen
einschliefdich KMU, Verbrauchervertretungen, usw.). In diesem Zusammenhang leisten
KMU enen wichtigen Beitrag zur Innovation. Auch wird die Beteiligung der zusténdigen
Behorden (Anbieter oder Trager des Dienstes) am Pilotprojekt als wichtig erachtet.

4.1.2.3 Mindestanforderungen fir die Teilnahme

Die Konsortien missen sich aus mindestens vier unabhangigen Rechtspersonen aus vier
verschiedenen EU-Mitgliedstaaten bzw. assoziierten Staaten zusammensetzen. Da es sich bel
dieser Mindestanforderung um ein Zulassigkeitskriterium handelt, werden Vorschlége, die
dieses Kriterium nicht erfillen, nicht in der Bewertung berticksichtigt®.

Solange die veranschlagten Mittel eingehalten werden, besteht hinsichtlich der Anzahl der
Teilnehmer keine rechtliche Obergrenze™.

4.1.3. Thematische Netze

4.1.3.1. Beschreibung des I nstruments

Thematische Netze behandeln ein gemeinsames Thema, in dem sie mit sachkundigen
Interessensgruppen, Sachverstandigen und Einrichtungen zusammenbringen, um neue
Moglichkeiten fur die Einfuhrung IKT-gestUtzter Losungen zu erkunden. Mit diesen
Netzwerken werden die Bildung von Arbeitsgruppen und Workshops sowie der Austausch
empfehlenswerter Verfahren (siehe auch Abschnitt 4.1) angeregt, um fir Aktionsplane,
Standards und Spezifikationen die notwendigen V oraussetzungen zu schaffen und den nétigen
Konsens zu erzielen, und somit eine moglichst flachendeckende Einfuhrung innovativer,
wieder verwendbarer Losungen zu gewdéhrleisten. Netzwerke sollten Leitlinien fur IKT-

3 Siehe Abschnitt 4.4.3 Bewertungskriterien.
2 Weitere Informationen Uber die fir Instrumente und Themen zur Verfligung stehenden Mittel siehe
Abschnitt 4.2 und Kapitel 5.
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gestitzte Losungen und deren Einfuhrung bereitstellen und auf verbleibende Hurden
hinweisen, die zu Uberwinden sind.

Mit der Forderung eines thematischen Netzwerkes wird beabsichtigt, unter den
Grundungspartnern den Anstol3 zu einer Netzwerk-Infrastruktur zu geben. Das Netzwerk
durfte sich auf eine grofere Zahl von Tellnehmern aufRerhalb der Grundungspartner
ausweiten.

Eine Hauptkomponente des Netzwerkes ist die Koordinierung laufender Tétigkeiten und der
Austausch von Informationen und Erfahrungen. Ergebnisse sollten 6ffentlich zur Verfligung
gestellt und tber Verdffentlichungen und Konferenzen weit verbreitet werden.

Zudem konnen thematische Netzwerke gegebenenfalls zur Bestimmung moglicher Gebiete
fur kunftige Pilotprojekte in den entsprechenden Bereichen und zur Vorbereitung kunftiger
Partnerschaften beitragen.

In den Vorschlagen ist deutlich darzulegen, welche Ergebnisse und Auswirkungen erwartet
werden und wie das Gesamtziel erreicht werden soll. Auch sind in den Vorschldgen
verschiedene Indikatoren zur Messung der erzielten Fortschritte anzufihren. Hierzu z&hlen
u. a. eine Richtzahl fur relevante empfehlenswerte Verfahren, verschiedene Indikatoren zur
Bestimmung empfehlenswerter Verfahren, Indikatoren zur Beurteilung der Einfihrung und
Wirkung der Losungen, eine Reihe von Sensibilisierungskampagnen mit qualitativen und
guantitativen Angaben zur Zielgruppe und Reichwelite der einzelnen Kampagnen.

Thematische Netzwerke werden i.d. R. 18 bis 36 Monate lang mit Gemeinschaftsmitteln
unterstitzt. Anschlief3end wird erwartet, dass die Netzwerke eigenstandig tragfahig sind und
ohne Gemeinschaftszuschiisse fortbestehen.

4.1.3.2. Zusammensetzung der Konsortien

Konsortien, die der Aufforderung zur Einreichung von Vorschlégen nachkommen, haben alle
wichtigen Interessensgruppen einzuschlief3en, die erforderlich sind, um das Ziel der in
Kapitel 3 des Arbeitsprogramms vorgesehenen thematischen Netzwerke zu erfillen.

Die Netzwerke sollten proaktiv sein und andere Organisationen, die keine Mitglieder sind,
einbeziehen bzw. sich auf diese auswirken. Dies betrifft vor allem Tellnehmer an einer
offentlichen Auftragsvergabe fiir innovative Lésungen, (vorkommerzielle®®  und/oder
(kommerzielle) Vergabe offentlicher Auftréage), die auf diese Weise Chancen fir
grenziberschreitende Kooperationen erkennen kdnnen.

Ein Teilnehmer des Vorschlagsist zum Koordinator des Netzwerkes zu ernennen.

4.1.3.3. Mindestanforderungen fur die Teilnahme

Die Konsortien missen sich aus mindestens sieben unabhéngigen Rechtspersonen aus sieben
verschiedenen EU-Mitgliedstaaten bzw. assoziierten Staaten zusammensetzen. Da es sich bel
dieser Mindestanforderung um ein Zulassigkeitskriterium handelt, werden Vorschlége, die
dieses Kriterium nicht erfillen, nicht in der Bewertung berticksichtigt®*.

4.2. ALLGEMEINE TEILNAHMEBEDINGUNGEN

3 Siehe Mitteilung der Kommission: Vorkommerzielle Auftragsvergabe: Innovationsférderung zur

Sicherung tragféhiger und hochwertiger offentlicher Dienste in Europa KOM(2007) 799 endg.
3 Siehe Abschnitt 4.4.3 Bewertungskriterien.
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4.2.1. Rechtsper sonen mit Sitzin einem Mitgliedstaat

Die Aufforderung fur die Einreichung von Vorschlégen im Rahmen dieses Arbeitsprogramms
steht Rechtspersonen mit Sitz in einem Mitgliedstaat offen. Rechtspersonen sind:

— juristische Personen;

— naturliche Personen. Diese sind jedoch nur insoweit zur Teilnahme berechtigt, wie dies
aufgrund der Art oder Merkmale der Malinahme gerechtfertigt ist. Bel natrlichen
Personen gilt normale Wohnort a's Sitz.

In Ausnahmefélen konnen Personen, die nach dem geltenden nationalen Recht keine
Rechtspersonlichkeit besitzen, zuldssig sein, sofern ihre Vertreter befugt sind, in ihrem
Namen rechtliche Verpflichtungen einzugehen und die finanzielle Haftung zu tGbernehmen.
Unter diesen Bedingungen werden derartige Personen fir die Zwecke dieses
Arbeitsprogramms als Rechtspersonen betrachtet.

4.2.2. Rechtsper sonen mit Sitzin Drittlandern

Rechtspersonen mit Sitz in EFTA-Landern®, die Mitgliedstaaten des Europaischen
Wirtschaftsraumes (EWR) sind, oder mit Sitz in Beitrittss oder Kandidatenlandern, in
westlichen Balkanléndern sowie anderen Drittlandern konnen auf der Grundlage von und in
Ubereinstimmung mit den in den anwendbaren Vereinbarungen® festgelegten Bestimmungen
zul&ssig sein.

Die Gemeinschaft kann Rechtspersonen aus Drittlandern, die nicht dem Programm (durch
eine Vereinbarung mit der Gemeinschaft) angehtren, zur Teilnahme an enzelnen
Malnahmen berechtigen. Uber eine solche Beteiligung wird von Fall zu Fall entschieden.
Solche Rechtspersonen erhalten keine Gemeinschaftszuschiisse.

4.3. FINANZIELLER BEITRAG DER GEMEINSCHAFT

Aus den bezuschussten Mal3nahmen darf sich kein Gewinn fir die einzelnen Partner ergeben.
Die Forderung erfolgt in Ubereinsimmung mit dem Gemeinschaftsrahmen fur staatliche
Beihilfen fiir Forschung, Entwicklung und Innovation®’. Gemeinschaftszuschiisse werden auf
der Grundlage der erstattungsfahigen Kosten berechnet. Eine detaillierte Beschreibung der
erstattungsfahigen Kosten fur jedes Instrument ist der Muster-Zuschussvereinbarung zu
entnehmen.

4.3.1. Finanzier ung von Pilotprojekten vom Typ A

Es werden grol3 angelegte Malinahmen erwartet, die durch bedeutende Investitionen in
nationale bzw. regionale Dienste umgesetzt werden. Die Finanzhilfen der Gemeinschaft fir
Pilotprojekte vom Typ A betragen bis zu 50 % derjenigen Kosten, die ausschliefdlich fir
Malinahmen zum Erreichen des vorgeschlagenen Interoperabilitétsziels aufgebracht werden.

35
36

Européi sche Freihandel sassoziation.

Aktuelle Informationen Uber die Staaten, die dem Programm angehdren, sind fir Antragsteller auf der
Website des Programms unter http://ec.europa.eu/ict_psp verfigbar.

3 ABI. C 323 vom 30.12.2006, S. 1.
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Der Gemeinschaftsbeitrag fur die Art von Pilotprojekt belduft sich in der Regel auf 5 bis
10 Mio. EUR je Pilotprojekt, sofern im Arbeitsprogramm nicht anders angegeben.

Zu den erstattungsfahigen direkten Kosten fur Pilotprojekte vom Typ A zéhlen Peronalkosten,
Ausgaben fir Untervertrége und andere spezifische Direktkosten, die ausschliefflich im
Zusammenhang mit bestehenden einzelstaatlichen Initiativen zur Finanzierung der EU-weiten
Interoperabilitét dienen. Indirekte Kosten sind gemaR den Bestimmungen der Muster-
Finanzhilfevereinbarung erstattungsfahig. Andere spezifische Direktkosten und Ausgaben fir
Untervertrage sind méglich, soweit diese im Vorschlag vorgesehen und eindeutig begriindet
sind. Offentliche Stellen haben die anwendbaren Vergabevorschriften und -verfahren des
jeweiligen Staates einzuhalten.

4.3.2. Finanzier ung von Pilotprojekten vom Typ B

Die Finanzhilfen der Gemeinschaft fur Pilotprojekte vom Typ B betragen bis zu 50 % der
Kosten, die zur Einfihrung des Pilotdienstes notwendig sind. Der Gemeinschaftsbeitrag fir
die Art von Pilotprojekt beldauft sich in der Regel auf 2 bis 2,5 Mio. EUR je Pilotprojekt,
sofern im Arbeitsprogramm nicht anders angegeben.

Zu den erstattungsfahigen direkten Kosten fur Pilotprojekte vom Typ B zéhlen Peronalkosten,
Ausgaben fur Untervertrége und andere spezifische Direktkosten, die zur EinfUhrung des
Pilotdienstes aufgebracht werden. Indirekte Kosten sind gemal3 den Bestimmungen der
Muster-Finanzhilfevereinbarung  erstattungsféhig. Andere spezifische Direktkosten und
Ausgaben fir Untervertrdge sind maoglich, soweit diese im Vorschlag vorgesehen und
eindeutig begriindet sind. Offentliche Stellen haben die anwendbaren Vergabevorschriften
und -verfahren des jeweiligen Staates einzuhalten.

4.3.3. Finanzier ung von thematischen Netzen

Der Gemeinschaftsbeitrag zu jedem thematischen Netzwerk belauft sich auf 300 000 bis
500 000 EUR, sofern in den Zielen des Arbeitsprogramms nicht anders angegeben.

Der Koordinator und die anderen Beglnstigten, die an einem thematischen Netzwerk
tellnehmen, erhaten Pauschalsdtize (abhangig von den Stickkostensdtzen) und
Pauschalbetrége. Néhere Einzelheiten und Kostenbeispiele sind in der Muster-
Finanzhilfevereinbarung® des IK T-Forderprogramms und im Leitfaden fir Antragsteller fir
thematische Netzwerke™ enthalten.

Der Gemeinschaftsbeitrag ist eine Finanzhilfe fir das Netzwerk und soll nicht die im Zuge
des Arbeitsplans des Netzwerkes entstehenden Kosten decken.

4.4. EINREICHUNG UND BEWERTUNG DER VORSCHLAGE
4.4.1. Einreichung von Vorschlagen

i Muster-Finanzhilfevereinbarung des |K T-Forderprogramms, abrufbar unter:

http://ec.europa.eu/information_society/activities/ict psp/library/ref _docs/docs/ictpsp_grant_agreement.pdf
% Leitfaden fir Antragsteller fiir thematische Netze http://ec.europa.eu/ict_psp.
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Die Vorschldge sind nach dem in der Aufforderung vorgegebenen Verfahren einzureichen.
Leitlinien fir Antragsteller mit ausfthrlichen Hinweisen fir die Erstellung von Vorschlégen
stehen auf der Website des IKT-Forderprogramms zur Verfligung. (http://ec.europa.eulict_psp).

4.4.2. Bewertungsverfahren

Die Bewertung der Vorschlégge erfolgt nach den Grundsétzen der Transparenz und
Gleichbehandlung. Sie wird von den Kommissionsdienststellen mit Hilfe unabhangiger
Sachversténdiger vorgenommen. Jeder eingereichte Vorschlag wird anhand von
3 Kriteriengruppen (Zulassigkeits-, Zuschlags- und Auswahlkriterien) bewertet, die im
Folgenden naher erlautert werden.

Nur solche Vorschlage, die den Zuldssigkeitskriterien entsprechen, werden einer
vollstéandigen Bewertung unterzogen.

Jeder forderféahige Vorschlag wird einer individuellen Bewertung gemald den
Zuschlagskriterien unterzogen.

Vorschlage, die ein gemal3 Kapitel 3 dieses Arbeitsprogramms vorgegebenes Ziel verfolgen,
werden sowohl einer individuellen a's auch einer vergleichenden Bewertung unterzogen. Alle
flr ein vorgegebenes Ziel eingereichten Vorschlage werden miteinander verglichen.

Vorschlage, die die Mindestpunktzahl erreichen bzw. Uberschreiten, werden in die Rangliste
des betroffenen Ziels aufgenommen. Diese Ranglisten bestimmen die Rangordnung fir die
Zuweisung der Zuschusse. Im Anschluss an die Bewertung anhand der Zuschlagskriterien
stellt die Kommission einen Umsetzungsplan auf, der die sich aus der Bewertung ergebenden
Punktzahlen und Rangfolge der Vorschldge, die Programmprioritdten und die verfigbaren
Haushaltsmittel berticksichtigt. Dieser Umsetzungsplan listet alle Vorschlage auf: solche, die
Gegenstand von Zuschussverhandlungen sind, solche, deren Verhandlung davon abhéngt, ob
die entsprechenden Haushaltsmittel verfigbar gemacht werden, und solche, die wegen
fehlender Haushaltsmittel oder mangelnder Quadlitdt (Verfehlung einer oder mehrerer
Mindestpunktzahlen der Zuschlagskriterien) abgel ehnt werden.

Die Koordinatoren aller eingereichten Vorschlage werden schriftlich Gber das Ergebnis der
Bewertung ihres VVorschlags informiert.

4.4.3. Bewertungskriterien

4.4.3.1 Zulassigkeitskriterien

Nach Erhalt der Vorschlage wird anhand der Zuldssigkeitskriterien Uberprift, ob die
Bedingungen der Aufforderung erfillt und das Einreichungsverfahren eingehalten wurde. Die
Zuléssigkeitskriterien sind in Anhang 1 dieses Arbeitsprogramms aufgefuhrt. VVorschlége, die
diese Kriterien nicht erfillen, werden nicht weiter im Bewertungsverfahren berticksichtigt.
4.4.3.2 Zuschlagskriterien

Die Zuschlagskriterien gliedern sich in drel Gruppen (eine detaillierte Beschreibung der
Kriterien einschliefdlich der Unterkriterien fir die einzelnen Instrumente ist in Anhang 2
dieses Arbeitsprogramms aufgefiihrt):

A1l) Relevanz
A2) Wirkung
A3) Durchfiihrung
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Fir jedes der drei Zuschlagskriterien werden in der Regel Punkte vergeben. Bei Vorschléagen,
die in Bezug auf ein oder mehrere Kriterien nicht die Mindestpunktzahl (siehe unten)
erreichen, wird das Konsortium tber den Grund bzw. die Griinde unterrichtet.

Vorschlage, die die Ziele des Arbeitsprogramms verfehlen, erhalten ,,0“ Punkte fur das Al)
Relevanz-Kriterium mit dem Kommentar , Thema verfehlt*, und werden nicht weiter
bewertet.

Fur jedes Zuschlagskriterium werden zwischen O und 5 Punkte vergeben (halbe Punktzahlen
sind méglich):
0 - Der Vorschlag hat das Kriterium verfehlt oder kann aufgrund fehlender oder
unvollstandiger Angaben nicht bewertet werden.
- Ungeniigend
- Nicht zufrieden stellend
Gut
- Sehr gut
- Ausgezeichnet

gaa b~ DN
1

Fur die Zuschlagskriterien gelten die folgenden Mindestpunktzahlen:

Kriterium | Mindest-
punktzahl
Al 3
A2 3
A3 3

Ausgehend von den Punkten jedes Einzelkriteriums wird fir jeden Vorschlag eine
Gesamtpunktzahl ermittelt. Vorschlége, die ale Einzelziele der Ausschreibung erfillen,
werden auf dieser Grundlage eingestuft.

4.4.3.3.Auswahlkriterien

Anhand der Auswahlkriterien wird die finanzielle und operative Leistungsféhigkeit des
Antragstellers hinsichtlich der Projektdurchfiihrung bewertet (siehe unten, S1 und S2).

Die Auswahlkriterien werden zundchst auf die im Vorschlag enthaltenen Informationen
angewandt. Werden im Vorschlag Schwachen festgestellt (z. B. in Bezug auf ihre finanzielle
L eistungsfahigkeit), kdnnen diese gegebenenfalls durch finanzielle Sicherheiten oder sonstige
Korrektivmalinahmen ausgeglichen werden. Als Voraussetzung fur den Abschluss einer
Finanzhilfevereinbarung werden Vorschldge, die das Verhandlungsstadium erreichen, einer
formellen rechtlichen und finanziellen Validierung unterzogen.

S1) Finanzielle Leistungsfahigkeit fir die Projektdurchfiihrung

a) Die Antragsteller miussen Uber stabile und ausreichende Finanzierungsquellen
verflgen, um den Fortlauf ihrer Mal3nahme Uber die gesamte Projektdauer hinweg
sicherzustellen.

S2) Operative Leistungsfahigkeit fir die Projektdurchfihrung
Die Antragsteller mussen:
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a) Uber die Fachkenntnisse und Qualifikationen verfligen, die fir die Umsetzung der im
Projekt vorgeschlagenen Malinahmen erforderlich sind;

b) die angemessenen personellen Mittel zur Durchfiihrung des betreffenden Projekts
bereitstellen kénnen.

4.4.4. Auswahl unabhangiger Sachverstéandiger zur Bewertung und Uberpriifung

Die Kommission ernennt unabhdngige Sachverstdndige zu ihrer Unterstitzung bel der
Bewertung der Vorschlage und der Uberprifung der Projektergebnisse sowie zur Klarung
anderer Fragen, die fur die Durchfihrung des Programms bestimmte Fachkenntnisse
erfordern. Es wird anhand einer Aufforderung zur Bewerbung unabhangiger Sachverstandiger
eine Liste von Sachverstandigen aufgestellt, die den Anforderungen des Programms gentigen.
Die Auswahl der Sachverstandigen aus der Liste erfolgt in Abhangigkeit von ihren
Fahigkeiten, die ihnen Ubertragenen Aufgaben zu erflllen. Hierbel sind die inhaltlichen
Anforderungen der Aufforderung bzw. des Projekts zu berticksichtigen, sowie ein
geografisches und geschlechterspezifisches Gleichgewicht zu gewdahrleisten. Die Vergitung
der Sachverstandigen ist in Abschnitt 6 aufgefihrt.

45. VORLAUFIGER ZEITPLAN FUR DIE DURCHFUHRUNG

Der as Richtschnur dienende Zeitplan fur die Durchfiihrung der Aufforderung 2008 ist in der
nachstehenden Tabelle aufgefihrt. Die Kommission geht davon aus, dass sie ene
Aufforderung zur Einreichung von Vorschlégen gemal3 dem Arbeitsprogramm 2008 einleiten
wird.

Datum Ablauf
April 2008: Verdffentlichung der Aufforderung zur Einreichung von
P ' Vorschldgen
September 2008: Ende der Einreichungsfrist

September/Oktober 2008 Bewertung

Oktober/November 2008 Beginn der Verhandlungen

Dezember 2008 - Februar | Abschluss der Verhandlungen, Unterzeichnung der
2009 Finanzhilfevereinbarungen
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5. AUSSCHREIBUNGEN UND BEZUSCHUSSTE
UNTERSTUTZUNGSMASSNAHMEN (2008)

2008 werden zwei Ziele durch Ausschreibungen bzw. durch Finanzhilfen unterstiitzt, die ohne
eine Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen® gewshrt werden.

Zidl 4.1: Benchmarking zur Beurteilung des Fortschritts der | nfor mationsgesellschaft

Im Rahmen dieses Ziels sollen Gemeinschaftserhebungen in Privathaushaten und
Unternehmen sowie weitere Erhebungen von Daten Uber die IKT-Branche und untergeordnete
Sektoren unterstitzt werden. Eurostat wird in Zusammenarbeit mit den nationalen
statistischen Amtern (NSA) der Mitgliedstaaten und gegebenenfalls der assoziierten Lander
die Umfragen in den Privathaushalten und Unternehmen durchfthren. Zur Durchfihrung
dieser Umfragen werden den nationalen Statistikdmtern Finanzhilfen™ gewsahrt, die Eurostat
im Zuge einer Aufforderung zur Einreichung von Vorschldgen entsprechend seiner Auswahl-,
Zulassigkeits- und Zuschlagskriterien ausgewahlt hat.

Erganzend werden etwa funf Umfragen zu Breitbandnetzen und zum Breitbandzugang, zu
eGovernment und zur Uberwachung der Auswirkung von IKT auf andere offentliche Dienste,
wie elektronische Gesundheitsdienste, digitale Integration und digitale Kompetenz
durchgefiihrt. Sie werden im dritten Quartal 2008 verdffentlicht. Darliber hinaus wird sich
eine Studie mit der internationalen Dimension befassen und mdglicherweise einige Themen
wie Netze der néchste Generation, elektronischer Geschéftsverkehr, Inhalte und
Telekommunikationsanbieter abdecken.

Sie werden im dritten Quartal 2008 veroffentlicht.

Fir dieses Ziel werden Mittel in Hohe von 3 Mio. EUR bereitgestellt, von denen 2 Mio. EUR
den nationalen statistischen Amtern der Mitgliedstaaten al's Finanzhilfen zuflielen.

Ziel 4.2: Studien, Portale und/oder gemeinsame Bestdnde, Konferenzen und
Veranstaltungen

Studien

Fir verschiedene Themen der i2010-Initiative wird eine Rethe von Studien zur Untersuchung
der wirtschaftlichen und sozialen Aspekte eingeleitet: Hierbei befassen sich zwei Studien mit
sektoriibergreifenden Themen:

= Bewertung und Folgenabschdtzung der 12010-Initiative: Grundlage bildet der
Zwischenbericht 2008 zur 12010-Initiative. Ergénzt wird die Bewertung durch eine
Folgenabschéatzung, die im Rahmen der i2010-Nachfolge-Initiative durchgefihrt wird.
Ziel der Bewertung ist es, Lehren aus der 12010-Initiative zu ziehen, ihre Starken und
Schwéchen zu bewerten und festzustellen, in welchem Umfang die urspriinglichen Ziele
der Initiative erreicht wurden.

40 Gemal3 Art. 110 Absatz 1 der Finanzregelung (Verordnung (EG, Euratom) Nr. 1605/2006 des Rates,
ABI. L 248, 16.9.2002, S. 1, in der gednderten Fassung) und Art. 168 der Durchfiihrungsbestimmungen
(Verordnung (EG, Euratom) der Kommission Nr. 2342/2002, ABI. L 357, S. 1, in der gednderten
Fassung).

4 Gemal3 der Verordnung (EG) Nr. 808/2004 des Européischen Parlaments und des Rates vom
21. April 2004 Uber Gemeinschaftsstatistiken zur Informationsgesellschaft (ABI. L 143, 30.04.2004,

S. 49) und der Verordnung (EG) Nr. 322/97 des Rates Uiber Gemeinschaftsstatistiken (ABI. L 152,
22.02.1997,S.1)
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= Umfrage zur Nutzung digitaler Identitéten: Die Umfrage wird sich auf eine von der GFS
durchgefiihrte Machbarkeitsstudie stitzen. Die Ergebnisse der Umfrage sollen in bereits
vorhandene und kinftige politische Mal3nahmen im Zusammenhang mit digitalen
identitétsgestitzten Diensten einflieRen. Dabel kommt es darauf an, die politischen und
regulatorischen Liicken zwischen den Erfordernissen, die die Umfrage hervorbringen wird
(wie der erwartete Einsatz der elD), und dem bestehenden rechtlichen bzw. politischen
Rahmen genau festzustellen.

Gemeinsame Bestdnde

Es ist beabsichtigt, die Fortsetzung und die Erweiterung des ePractice-Portals
»ePractice.EU* fur die Jahre 2009-2011 zu unterstitzen. ePractice.EU (2007-2008) hat
die Identifizierung, Gutachterprifung und die Prasentation empfehlenswerter
Verfahren im Zusammenhang mit eGovernment, eHealth und elnclusion erleichtert.
Geplant ist, ePracticeEU auf andere Gebiete, wie IKT fur Energieeffizienz und
nachhaltigen Verkehr, auszuweiten.

Die vorstehend genannten Mal3nahmen werden  zur Gaenze Uber Ausschreibungen
durchgefiihrt, mit Ausnahme der Studie zu digitalen Identitéten, die im Rahmen einer
Verwaltungsvereinbarung mit der GFS durchgefuhrt wird. Die Ausschreibungen werden im
zweiten Quartal 2008 verdffentlicht.

Forderung von Konferenzen und Tagungen

Eine Reihe von hochrangigen Veranstaltungen und Konferenzen werden finanziell unterstitzt.
Diese Mittel werden wiefolgt verteilt:

= 12010-Jahreskonferenz (Finanzhilfen fir die vom EU-Vorsitz veranstaltete Konferenz):

Die Konferenz wird sich mit den Entwicklungen befassen, die die kiinftige politische
Tagesordnung zur Informationsgesellschaft bestimmen werden, sowie mit den
wesentlichen Hindernissen, die dieser Entwicklung entgegenstehen (Mobilitét,
Skalierbarkeit, Sicherheit, Privatsphére). Die Themen auf dieser Konferenz sollten sich
mit der Zukunft des Internet und Sicherheitsfragen sowie mit Diensten, Benchmarking
und dem Austausch von Erfahrungen befassen, die mit den in den Mitgliedstaaten fir
Hochgeschwindigkeitsverbindungen getroffenen Maldnahmen gemacht wurden. Die
Veranstaltung soll im vierten Quartal 2008 stattfinden.

Die hierfir gewéhrten Mittel belaufen sich auf 200 000 EUR und werden Uber die
ublichen Beschaffungsverfahren oder Uber eine Finanzhilfe fir den franzdsischen Vorsitz
auf der Grundlage eines faktischen Monopols (,, Monopole de fait“) gewahrt.

» elnclusion-Konferenz:

Auf dieser Ministerkonferenz soll aufgezeigt und demonstriert werden, welche
Fortschritte mit der Initiative zur digitalen Integration*” erzielt wurden, der Erfolg durch
die Verlethung von e-Inclusion-Preisen gefeiert und sichergestellt werden, dass dieses
Thema auch in Zukunft ein politischer Schwerpunkt sein wird. Mit Zustimmung der
franzosischen Regierung wird diese Konferenz im Dezember 2008 in Wien stattfinden.

Die hierfir gewéhrten Mittel belaufen sich auf 200 000 EUR und werden Uber die
ublichen Beschaffungsverfahren gewahrt.

= eHedth-Jahreskonferenz (Finanzhilfen fur die vom EU-Vorsitz veranstaltete Konferenz):

42 http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/index_en.htm
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Die Konferenz ist ein neuer Mellenstein auf dem Weg, den die Kommission mit ihrer
Mitteilung , Elektronische Gesundheitsdienste — eine bessere Gesundheitsfirsorge fir
Europas Burger: Aktionsplan fur enen europdischen Raum der elektronischen
Gesundheitsdienste® (KOM (2004) 356) eingeleitet hat und in der Verpflichtung der
Mitgliedstaaten zur Zusammenarbeit, um leichter Erfahrungen zu gewinnen und den
Einsatz erfolgreicher eHeadth-Anwendungen zu fordern. Die Konferenz wird den
Austausch empfehlenswerter Verfahren unterstiitzen. Auf einem Forum aus hochrangigen
Vertretern der Mitgliedstaaten und der Kommission werden die Fortschritte beim Einsatz
und die kiinftige Ausrichtung der eHealth-Politik ertrtert. Die Veranstaltung soll im ersten
Quartal 2009 stattfinden.

Die hierfir gewdhrten Mittel belaufen sich auf 200 000 EUR und werden Uber die
ublichen Beschaffungsverfahren oder Uber eine Finanzhilfe fur den franzdsischen Vorsitz
auf der Grundlage eines faktischen Monopols (, Monopole de fait“) gewahrt.

Darlber hinaus werden die Bewertung von Projektvorschlaegen und die Ueberpruefung von
Projektergebnissen unterstitzt. Fir das Ziel 4.2 werden Finanzmittel in Héhe von 2,291 Mio.
EUR bereitgestellt. Das Gesamtbudget fir Beschaffungsmal3nahmen im Zusammenhang mit
diesem Ziel betragt bis zu 2,3 Mio. EUR, wobel bis zu 400 000. EUR unter Bedingungen
eines faktischen Monopols (, Monopole de fait“) gewahrt werden kénnen.
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6. VERANSCHLAGTE HAUSHALTSMITTEL

Die fur das IKT-Forderprogramm 2008 zur Verfigung stehenden Mittel werden mit
44,491 Mio. EUR veranschlagt. Diese Mittel werden fur im Rahmen von Aufforderungen zur
Einreichung von Vorschldggen gewahrte Finanzhilfen, andere geplante Finanzhilfen dieses
Arbeitsprogramms und fur die Ausschreibungen verwendet.

Die vorlaufigen Gesamtmittel werden wie folgt aufgeschlUisselt (in Mio. Euro):

Veranschlagte Haushaltsmittel

Auffor- Thema1: IKT fur nutzerfreundliche
derung zur | Verwaltungen und offentliche 22,5
Einrei- Dienstleistungen
chungvon |Thema?2: IKT fur Energieeffizienz und 14,5
Vor- Nachhaltigkeit in Ballungsgebieten.
Operative 5
ngshaltsmittel ?;fzalhaé:]en Entwicklung und Sicherheit des Internet: 2
A Konsensbildung und Erfahrungsaustausch
nm.)
Ausschreibungen und bezuschusste F 6rdermalf3nahmen 5491
INSGESAMT 44,491

Anmerkung: Fur die oben genannten, durch Aufforderungen zur Einreichung von
Vorschlagen umgesetzten Themen (d. h. Hauptthemen1 und 2 sowie Mal3nahmen zur
Entwicklung und Sicherheit des Internet) werden mit den zugewiesenen Haushaltsmitteln
digenigen forderféahigen Vorschlage gefordert, die die Mindestpunktzahl —der
Zuschlagskriterien gemald den in Kapitel 3 und 4 angefiihrten Vorgaben erreicht haben.
Eventuell nicht verbrauchte Haushaltsmittel elnes bestimmten Themenbereichs werden gemal3
der oben angefuhrten Aufschltisselung anteilsmaliig auf die anderen Themen umverteilt.
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7. DATENBLATT ZUR AUFFORDERUNG

=  Kennnummer der Aufforderung: CIP-ICT PSP-2008-2
= Datum der Verdffentlichung: xx April 2008

= Einreichungsfrist: 9. September 2008, 17.00 Uhr, (Ortszeit Briissel)*
= Veranschlagte Haushaltsmittel: 39 Mio. EUR

» Behandelte Themen:

Themen

Ziele

Finanzierungsinstrument

Thema 1: IKT fur nutzerfreundliche
Verwaltungen, offentliche
Dienstleistungen und Integration

1.1: Vorbereitung der Umsetzung der
Dienstleistungsrichtlinie

Pilotprojekt Typ A

1.2 Verringerung des | Pilotprojekt Typ B
Verwaltungsaufwands in der

gesamten EU:

13 Bereitstellung von | Pilotprojekt Typ B

Notfalldiensten fur ale — ,Totd
Conversation”

1.4: IKT-Lésungen, die — etwa bei
kognitiven  Beeintrdchtigungen -

Pilotprojekt Typ B

Thema 2: IKT fiir Energieeffiziienz und
Nachhaltigkeit in Ballungsgebieten.

Hilfen anbieten und en

unabhangiges L eben ermdglichen

1.5: Kapazitétsaufbau fur die digitale | Thematisches Netz
Integration

16: Bessere Zetifizierung der | Thematisches Netz
Produkte der elektronischen

Gesundheitsdienste

21: IKT zur Erhéhung der | Pilotprojekt Typ B
Energieeffizienz offentlicher

Gebdude und Plétze, einschliefdich
der offentlichen Beleuchtung

2.2: IKT zur Unterstiitzung flexibler
Leitungsstrukturen und Dienste fir
den Stadtverkehr

Pilotprojekt Typ B

2.3 Konsenshildung und
Erfahrungsaustausch zu IKT fir
Energieeffizienz und Nachhaltigkeit
in Ballungsgebieten

Thematisches Netz

und
Entwicklung

Konsensbildung
Erfahrungsaustausch  zur
und Scherheit des Internet

3.1: Eine europaische,
konzertierte Aktion zu RFID

Thematisches Netz

3.2 Vertrauenswirdige
Informationsinfrastrukturen und
Biometrie-Technologien

Thematisches Netz

3.3: Forderung der Einflhrung des
IPv6 in Europa angesichts des
erwarteten Wachstums des Internet

Thematisches Netz

Der fur die Verdffentlichung dieser Aufforderung zusténdige Generaldirektor kann den

Veroffentlichungstermin um bis zu einem Monat vorziehen bzw. aufschieben.

Zum Zeitpunkt der Veroffentlichung kann der fir die Veréffentlichung dieser Aufforderung zustéandige

Generaldirektor den Termin um bis zu einem Monat vorziehen bzw. aufschieben.
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8. WEITERE INFORMATIONEN

Weitere Informationen Uber dieses Programm sind der Website des Programms zur
Unterstiitzung der IKT-Politik unter http://ec.europa.eufict_psp zu entnehmen.
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Anhang 1 — Zulassigkeitskriterien

Folgende Kriterien mussen erfillt sein:
El) rechtzeitige Einreichung entsprechend der jeweiligen Aufforderung
E2) Vollstandigkeit desVorschlags;

E3) Zusammensetzung des Konsortiums entsprechend den Regeln  dieses
Arbeitsprogrammes.

Vorschlage, die die obigen Kriterien nicht erflllen, werden nicht bewertet.

Von der Teilnahme ausgeschl ossen werden Antragsteller,

a) die sich im Konkursverfahren, in Liquidation oder im gerichtlichen
Vergleichsverfahren befinden oder ihre gewerbliche Tétigkeit eingestellt haben oder
sich aufgrund eines in den einzelstaatlichen Rechts- und Verwaltungsvorschriften
vorgesehenen gleichartigen Verfahrensin einer vergleichbaren Lage befinden;

b) die aufgrund eines rechtskraftigen Urteils aus Grinden bestraft worden sind, die ihre
berufliche Zuverlassigkeit in Frage stellen;

C) die im Rahmen ihrer beruflichen Tétigkeit eine schwere Verfehlung begangen haben,
die die Gemeinschaft durch zul&ssige Mittel nachweisen kann;

d) die ihrer Pflicht zur Entrichtung von Soziaversicherungsbeitragen, Steuern oder
sonstigen Abgaben nach den Rechtsvorschriften des Landes ihrer Niederlassung, des
Landes des offentlichen Auftraggebers oder des Landes der Auftragserfillung nicht
nachgekommen sind;

e) die rechtskréftig wegen Betrugs, Korruption, Beteiligung an ener kriminellen
Vereinigung oder einer anderen gegen die finanziellen Interessen der Gemeinschaft
gerichteten Handlung verurteilt worden sind;

f) die gegenwartig von einer verwaltungsrechtlichen Sanktion nach Artikel 96 Absatz 1
der Haushaltsordnung™® betroffen sind;

0) die sich in einem Interessenkonflikt befinden,

h) die in Bezug auf die von der Gemeinschaft als Voraussetzung fur die Tellnahme an
der Ausschreibung oder die Zuschussgewadhrung geforderten Auskiinfte falsche oder
keine Angaben gemacht haben.

Die Antragsteller missen bestatigen, dass sie sich in keiner der genannten Situationen
befinden. Gegen Antragsteller, die falsche Erkldrungen abgeben, konnen finanzielle
Sanktionen verhangt werden. AufRerdem konnen sie von Finanzhilfen und Auftrégen der
Gemeinschaft ausgeschl ossen werden™.

45 Verordnung (EG, Euratom) Nr. 1605/2006 des Rates vom 25. Juni 2002 (ABI. L 248 vom 16.9.2002,
S. 1), in der zuletzt gednderten Fassung.
“ Artikel 175 der Verordnung (EG, Euratom) der Kommission Nr. 2342/2002 vom 23. Dezember 2002

(ABI. L 357 vom 31.12.2002).
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Anhang 2 — a)— Zuschlagskriterien - Pilotprojekte Typ A

Relevanz

Ausrichtung auf die allgemeinen Ziele des Arbeitsprogramms und das jeweilige Einzelziel

Ubereinstimmung und K oordinierung mit —und Verstérkung von - den einschl&gigen
Politikbereichen, Strategien und Tétigkeiten auf européischer und nationaler Ebene

Auswirkungen

Beitrag des Projekts zu den im entsprechenden Einzelziel definierten ,, angestrebten
Ergebnissen* und ,, erwarteten Wirkung*

Langfristige Auswirkungen: Durchfihrbarkeit, Nachhaltigkeit und Skalierbarkeit Uber die
von der Kommission bezuschussten Arbeitsphasen hinaus mit Blick auf den
gemeinschaftsweiten Einsatz. Besonderes Augenmerk sollte der Unterstiitzung durch
offentliche Stelle gelten und der Fahigkeit, die europaweite Unterstiitzung im Hinblick auf
eine EU-weite Konsenshildung zu erlangen.

Freie Verflgbarkeit der gemeinsamen Ergebnisse im Hinblick auf eine EU-weite
Interoperabilitéat (Schnittstellenspezifikationen, Protokolle, Architektur usw. wie ggf. auch
guelloffene Referenzimplementierungen der fur die Interoperabilitét notwendigen
Komponenten und Bausteine)

Umsetzung

Qualitdt des Konzepts (unter Berticksichtigung der Besonderheiten bei der Teilnahme von
Behorden) und Uberzeugender Arbeitsplan mit klar definierten Arbeitspaketen,
Zeitplanen, Aufgabenverteilung auf die Partner, Projektergebnissen; Eignung des
Konzepts fur die Projektabwicklung

Fahigkeit und Engagement der Partner im Hinblick auf die Erflllung der Projektziele;
besonderes Augenmerk gilt der Einbeziehung einschlégiger Akteure mit Blick auf die
Erreichung der Ziele des Vorschlags

Angemessenheit der Mittelzuweisung und der geschéatzten Kosten im Hinblick auf die
Erflllung der Ziele des Vorschlags

angemessene Berlcksichtigung der Sicherheit, des Datenschutzes, der digitalen
Integration und der barrierefreien Zuganglichkeit; angemessener Einsatz interoperabler
Plattformen; Nutzung offener Normen und quelloffener Komponenten
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Anhang 2 — b)- Zuschlagskriterien - Pilotprojekte Typ B

Relevanz

Ausrichtung auf die allgemeinen Ziele des Arbeitsprogramms und das jeweilige Einzelziel

Ubereinstimmung und K oordinierung mit —und Verstérkung von - den einschl&gigen
Politikbereichen, Strategien und Tétigkeiten auf européischer und nationaler Ebene

Reife der vorgeschlagenen technischen Ldsungen, d. h. die Phase der Erforschung der
unterschiedlichen Anwendungen im Zusammenhang mit der Umsetzung des Pilotprojekts
ist abgeschlossen und die Integration verschiedener Komponenten erfordert keine weitere
Forschungsarbeit.

Auswirkungen

Beitrag des Projekts zu den im entsprechenden Einzelziel definierten , angestrebten
Ergebnissen* und ,, erwarteten Wirkung*

Langfristige Auswirkungen: Durchfuhrbarkeit, Nachhaltigkeit und Skalierbarkeit Uber die
von der Kommission bezuschussten Arbeitsphasen hinaus.

Qualitdt des Konzepts zur Forderung einer breiteren Einfuhrung und Nutzung mit Blick
auf eine EU-weite Verwendung Uber die Projektpartner hinaus

Umsetzung

Qualitdt des Konzepts und Uberzeugender Arbeitsplan mit klar definierten Arbeitspaketen,
Zeitplanen, Aufgabenvertellung auf die Partner, Projektergebnissen; Eignung des
Konzepts fur die Projektabwicklung; Angemessenheit der beabsichtigten Umsetzung der
Pilotdienste

Fahigkeit und Engagement der Partner im Hinblick auf die Erfullung der Projektziele;

Angemessenheit der Mittelzuweisung und der geschéatzten Kosten im Hinblick auf die
Erflllung der Ziele des Vorschlags

angemessene Berlcksichtigung der Sicherheit, des Datenschutzes, der digitalen

Integration und der barrierefreien Zuganglichkeit; angemessener Einsatz interoperabler
Plattformen; Nutzung offener Normen und quelloffener Komponenten
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Anhang 2 — ¢)- Zuschlagskriterien — Thematische Netzwerke

Relevanz

Ausrichtung auf die allgemeinen Ziele des Arbeitsprogramms und das jeweilige Einzelziel

Ubereinstimmung und Koordinierung mit — und Verstarkung von - den einschlagigen
Politikbereichen, Strategien und Té&tigkeiten auf européischer und nationaler Ebene

Auswirkungen

Effizienz der Ergebnisse und Angemessenheit der erwarteten Wirkung des Netzwerkes
(wieim Vorschlag beschrieben) im Hinblick auf das entsprechende Einzelziel

Langfristige Auswirkungen: Durchfihrbarkeit, Nachhaltigkeit und Skalierbarkeit Uber die
von der Kommission bezuschussten Arbeitsphasen hinaus, einschliefdlich einer Uber die
Partner hinausreichenden Einfuhrung.

Verbreitungsplan, freie Verfugbarkeit der gemeinsamen Ergebnisse und Offenheit des
thematischen Netzwerks im Bezug auf einschlagigen Organisationen, die nicht dem Netz
angehoren

Umsetzung

Fahigkeiten und Engagement der Partner im Hinblick auf die Erfullung der Ziele des
Netzwerkes und Fahigkeit, die europaweite Unterstiitzung im Hinblick auf eine EU-weite
Konsenshildung zu erlangen

Qualitdt des Konzepts und Uberzeugender Arbeitsplan mit klar  definierter

Aufgabenverteilung auf die Partner und genau festgelegten Projektergebnissen;
Wirksamkeit der Koordinierung

Angemessenheit der Mittelzuweisung im Hinblick auf die Erfullung der Ziele des
Vorschlags, einschlief3dlich Begrindung und Mehrwert elnes Gemeinschaftsbeitrags
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Anhang 3 — Hintergrundinformationen

Rechtsgrundlage

Beschluss Nr. 1639/2006/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom

24. Oktober 2006 zur Einrichtung eines Rahmenprogrammsfir Wettbewer bsfahigkeit
und Innovation (2007-2013)

Der Programmbeschluss wurde im Amtsblatt der Européischen Union vom 9. November 2006
veroffentlicht (ABI. L 310 vom 9.11.2006, S. 15).

Linksund Unterlagen

Weitere Informationen unter: http://ec.europa.eulict psp
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Anhang 4 — Glossar

Assistive Technologien
(Assistive Technologies)

Dieser Oberbegriff erstreckt sich auf assistierende, adaptive und rehabilitative
Geréte. Die assistiven Technologien bieten eine groRere Unabhéngigkeit fur
behinderte Menschen, indem sie in die Lage versetzt werden, Tétigkeiten
auszufiihren, was sonst nicht moglich wére, indem die Interaktion mit der
Technologie verstérkt oder veréndert wird. Beispiele fir den Einsatz von IKT
flr unterstiitzende Technologien reichen von intelligenten Rollstiihlen, die
Unterstiitzung von Schwerhdrigen durch Texttelephonie,
Compterbildschirmlesern fir sehbehinderte Menschen bis zu komplexen,
integrierten Telecare-Diensten.

Beginstigter
(Beneficiary)

Unterzeichner einer Finanzhilfevereinbarung mit der Europaischen
Kommission

Aufforderung zur Einreichung
von Vorschlagen
(Call for Proposals)

Wird im Amtsblatt vertffentlicht. Sie gibt Teile eines Arbeitsprogramms fur
Vorschlége frei und erlautert, welche Art von Mal3nahmen erforderlichiist.

Ausschreibung
(Call for Tender)

Wird im Amtshlatt veréffentlicht. Ausschreibungen sind besondere
Verfahren zur Einholung konkurrierender Angebote unterschiedlicher Bieter,
die sich um den Zuschlag fir gewerbliche Tétigkeiten im Rahmen eines
Werk-, Liefer- oder Dienstleistungsvertrags bewerben.

Gemeinsame Spezifikationen
(Common specifications)

Im Rahmen des IK T-Foerderprogramms versteht man unter gemeinsamen
Spezifikationen eine Reihe von Anforderungen, die gemeinsam festgel egt
wurden und die fUr die Anwendung oder Einfilhrung interoperabler Lésungen
zwischen verschiedenen Landern notwendig sind. Solche Anforderungen
betreffen bei spiel sweise funktional e, operative, technische, rechtliche und
organisatorische Aspekte.

Einfihrung Aufbau und Betrieb der Anwendung zur Erbringung der Dienste im realen
(Deployment) Alltagsumfeld.
EG Européische Gemeinschaft

eContent und eContent+

eContent ist ein marktorientiertes Programm zur Forderung der Erstellung,
Nutzung und V erbreitung europdischer digitaler Inhalte sowie der
sprachlichen und kulturellen Vielfalt in globalen Netzen (siehe
http://www.cordis.lu/econtent/).

E-Government-Aktionsplan
(eGovernment Action Plan)

Der Aktionsplan ist Teil der i2010-Initiative (siehe unten). Im Mittel punkt
stehen flnf Hauptziele fir den Ausbau der el ektronischen Behdrdendienste
mit spezifischen Zielen, die bis 2010 erreicht werden sollen, darunter solche
Ziele wie die sozia e Integration dank elektronischer Behtrdendienste,
Effizienz und Effektivitét, hochwirksame Schlisseldienste, Schaffung der
Voraussetzungen fr Birger und Unternehmen und E-Participation (Weitere
Einzelheiten: http://ec.europa.eu/egovernment research).)

Initiative fir die digitale
Integration
(e-Inclusion Initiative)

Die , Européische i2010-Initiative zur digitalen Integration - An der
Informationsgesel|schaft teilhaben” (Mitteilung der Kommission KOM (2007)
694 vom 8. November 2007 enthélt eine Kampagne mit dem Titel ,, Die
Informationsgesellschaft geht alle an!* im Jahr 2008, um das
Problembewusstsein zu scharfen. Ferner legt sie den strategischen Rahmen
fest flr: die Schaffung der erforderlichen Rahmenbedingungen, um allen
Bevolkerungsgruppen die Teilhabe an der Informationsgesellschaft zu
ermdglichen, die Forderung der effektiven Tellnahme
ausgrenzungsgefahrdeter Gruppen und die Integration der elnclusion-
Mal3nahmen, um eine mdglichst nachhaltige Wirkung zu erzielen.
http://ec.europa.eu/information_society/activities/'einclusion/policy/i2010 ini
tiative/lindex_en.htm
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elektronischer Personalausweis
(e-ID)

Der elektronische Personalausweisist ein amtlicher elektronischer Nachweis
der Identitét einer Person. Er ermdglicht auch die elektronische
Unterzeichnung von Dokumenten mit einer rechtsguiltigen Unterschrift.

Forderféhige Kosten
(Eligible costs)

Dies sind die Kosten, die von der Kommission als erstattungsfahig akzeptiert
werden (bis zu dem in der Zuschussvereinbarung festgel egten Hochstbetrag).
Die Art der Kosten hangt vom jeweiligen Forderinstrument ab (Pilotprojekte
Typ A, Pilotprojekte Typ B, thematische Netzwerke).

EUPL Open-Source-Lizenz der Européischen Union. Weitere Informationen finden
Sie unter http://ec.europa.eu/idabc/en/document/6523.

Elektronisches Rezept Elektronische Ubermittlung &rztlicher Verschreibungen vom Arzt zum

(e-Prescription) Apotheker im Gegensatz zum heutigen Papierformular.

Elektronische Auftragsvergabe | Die elektronische Auftragsvergabe umfasst die Beschaffung und den Verkauf

(e-Procurement) von Waren und Diensten Uber das Internet. Der Schwerpunkt der IKT-
Forderung liegt in diesem Arbeitsprogramm auf der Vergabe offentlicher
Auftrége (el ektronische Abwicklung des 6ffentlichen Beschaffungswesens).

EU Européische Union

Bewertung Das Verfahren, in dem Projektvorschlége ausgewahlt oder abgelehnt werden.

(Evaluation) Die Bewertung erfolgt durch die Anwendung der Zuléssigkeits-, Zuschlags-

und Auswahlkriterien, die in eéinem Arbeitsprogramm festgelegt sind. Die
Bewertung wird durch die Kommission mit Unterstiitzung unabhangiger
Sachversténdiger durchgefihrt.

Finanzhilfevereinbarung
(Grant agreement)

Vereinbarung zwischen der Kommission und dem Begiinstigten, in
der die Bedingungen fir die Gewahrung von Finanzhilfen der
Gemeinschaft festgel egt werden.

Finanzhilfen
(Grant)

Finanzhilfen sind direkte finanzielle Beitrage aus dem Gemeinschaftshaushalt
aufgrund einer schriftlichen Vereinbarung. Sie dienen der Finanzierung einer
Mal3nahme, die zur Erreichung eines im Rahmen der Unionspolitik
vorgegebenen Ziels beitragen soll, oder der Betriebskosten einer Einrichtung,
die Zide verfolgt, die von algemeinem européischem Interesse oder Teil
einer Politik der Européischen Union sind.

Aktionsplan fur elektronische
Gesundheitsdienste
(eHealth Action Plan)

In diesem Aktionsplan geht es um die entscheidende Rolle der neuen
Technologien und das Finden neuer Wege in der Gesundheitsfirsorge, den
Zugang zu solchen Diensten, ihre Effizienz und Qualitét sowie die
Einbeziehung vielféltiger politischer Ziele und Tétigkeiten im Bereich der
elektronischen Gesundheitsdienste (siehe
http://ec.europa.eu/information_society/activities/health/policy action_plan/).

eTEN

Das Programm der Europai schen Gemeinschaft fir transeuropéisch
ausgerichtete elektronische Dienste lief zum Jahresende 2006 aus. Es
unterstiitzte die Einfihrung transeuropéischer elektronischer Dienste von
Offentlichem Interesse. Weitere Informationen: http://europa.eu.int/eten/.

i2010

Die Initiative ,,i2010 — fr die européische Informationsgesell schaft bis 2010
ist ein strategischer Rahmen mit allgemeinen politischen Orientierungen fir
die Gemeinschaftspolitik. Sie treibt die Entstehung einer offenen und
wettbewerbsfahigen digitalen Wirtschaft voran und hebt die Bedeutung der
IKT als Integrationsmotor und fur eine bessere L ebensgualitét hervor.

IKT/ICT

Informations- und Kommunikationstechnologien

IKT-L6sungen fur die alternde
Bevdlkerung
(ICT for Ageing Well)

IKT kénnen alteren Menschen helfen, uneingeschrénkt am gesellschaftlichen
und wirtschaftlichen Leben teilzuhaben. Angesichts der &lter werdenden
Bevdlkerung kann die Aktivierung und Unterstiitzung dieser Teile der
Gesdllschaft sich fur die Unternehmen, die Wirtschaft und die Gesellschaft
allgemein giinstig auswirken. IKT-Lésungen sollen atere Menschen darin
unterstiitzen, eine hohe Lebensqualitét zu wahren und ein unabhangiges
Leben zu fuhren. Auf dltere Menschen zugeschnittene IKT-Produkte und
Dienste umfassen folgende Anwendungsgebiete: aktives Alternim
Arbeitsumfeld, Leben in der Gemeinschaft und unabhangiges L eben zu
Hause
http://ec.europa.eu/information_society/activities/'einclusion/policy/ageing/in
dex_en.htm
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IDABC,
IDABC-E-Government-
Beobachtungsstelle
(Observatory)

IDABC steht fiir die interoperable Erbringung europaweiter el ektronischer
Behordendienste (E-Government-Dienste) fur offentliche Verwaltungen,
Unternehmen und Brger (Interoperable Delivery of European e-Gover nment
Services to Public Administrations, Businesses and Citizens). IDABC ist das
Nachfolgeprogramm von IDA. Weitere Informati onen:
http://europa.eu.int/IDABC/.

Instrumente
(Instruments)

Im Zusammenhang mit dem IKT-Forderprogramm werden unter
Instrumenten die Finanzierungswerkzeuge verstanden, mit deren Hilfedieim
Arbeitsprogramm gesetzten Ziele der einzelnen Themenbereiche verwirklicht
werden sollen. Esgibt drei Arten von Instrumenten: Pilotprojekte (Typ A),
Pilotprojekte (Typ B) und thematische Netzwerke. Im Arbeitsprogramm ist
zu jedem Ziel angegeben, welches Instrument dafUr eingesetzt werden muss.

I nteroperabilitét
(Interoperability)

Der Begriff der Interoperabilitét bezeichnet die Fahigkeit der Informations-
und Kommunikationssysteme (IKT) und der darauf aufbauenden
Geschéftsvorgange, Daten auszutauschen sowie Informationen und Wissen
gemeinsam zu nutzen.

TIG
(1ST)

Technologien fur die Informationsgesell schaft (I nformation Society
Technologies, IST). Ein vorrangiger Themenbereich fur die Forschung und
Entwicklung innerhalb des sechsten Forschungsrahmenprogramms der
Européischen Gemeinschaft (6. RP).

Weitere Informationen: http://www.cordis.lu/ist/about/about.htm.

Multiplattform-K onzept
(Plattformunabhéangigkeit)
(Multiple or multi-channel
platforms)

Der Begriff der ,unterschiedlichen Plattformen® bezieht sich auf die
Zuganglichkeit von Diensten Uber unterschiedliche Netze, Endgeréte und
Schnittstellen, wobel die Benutzeroberflachen und die Bedienung dhnlich
sind (,, plattformubergreifender Zugang"). Solche Plattformen sind z. B.
Computer, PDASs, Mobil- und Festnetztel efone,
Nachrichtenlibermittlungsdienste usw.

Ziele Im Rahmen des IKT-Forderprogramms sind zu jedem der Themen des Jahres

(Objectives) 2008( nutzerfreundliche V erwaltungen, oeffentliche Dienstleistungen und
Integration, Energieeffizienz und Nachhaltigkeit in Ballungsgebieten ,
Entwicklung und Sicherheit des Internet) bestimmte Einzelziele gesetzt
worden, diein Kapitel 3 dieses Arbeitsprogramms erléutert werden. Jeder
Vorschlag muss sich auf eines dieser Ziele beziehen.

ABI./OJ Amtsblatt der Européischen Union

Quelloffene Software (Open- Eine quelloffene Software ist frei zuganglich. Jeder kann auf ihren Quellcode

Sour ce-Software) zugreifen, ihn prifen, weitergeben oder verandern. Sie mussim Rahmen

einer Lizenz verbreitet werden, die von der Open Source Initiative (Initiative
fur quelloffene Software: www.opensource.org) oder der Free Software
Foundation (Stiftung fir freie Software, FSF: www.fsf.org) anerkannt wird.

Queélloffene Losungen
(Open Source solutions)

Quelloffene Lésungen sind Dienste, die auf offenen Standards
beruhen und von denen es eine Referenzanwendung mit
quelloffener Software gibt.

Offene Standards
(Open standards)

Fir offene Standards gelten folgende Mindestanforderungen:

- siewerden offen verabschiedet und gepflegt und ihre
Weiterentwicklung beruht auf einvernehmlichen oder
M ehrheitsentscheidungen;

- siewerden vollstandig veroffentlicht und stehen kostenl os oder
gegen eine Schutzgeblhr zur unbeschrénkten Nutzung,
Weiternutzung, Vervidfétigung und Verbreitung zur Verfligung;

- die Rechte an geistigem Eigentum werden unwiderruflich
lizenzgebihrenfrei zur Verflgung gestellt.

Quelle: Européischer Interoperabilitétsrahmen (European Interoperability
Framework): http://europa.eu.int/idabc/3761

Patienten-Kurzakte
(Patient’s summary)

Im Rahmen des IKT-Forderprogramms versteht man unter der Patienten-
Kurzakte (Patient’s Summary) einen Mindestdatensatz mit wesentlichen
Angaben Uber den Patienten, die ein Arzt fiir eine unerwartete oder
ungeplante Behandlung bendtigt.
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Pilotprojekt Typ A
(Pilot type A)

Instrument des IKT-Férderprogramms zur Unterstiitzung grof3 angel egter
Mal3nahmen, die auf vorhandenen Initiativen der Mitgliedstaaten oder
assoziierten Staaten aufbauen und dabei helfen, die EU-weite
Interoperabilitét IKT-gestiitzter L ésungen sicherzustellen.

Pilotprojekt Typ B

Instrument des IKT-Férderprogramms zur Unterstiitzung der Einfihrung und

(Pilot type B) Ubernahme innovativer Dienste, die den Bediirfnissen der Biirger,
Verwaltungen und Unternehmen gerecht werden. Das Pilotprojekt wird unter
realistischen Bedingungen durchgefuhrt.

Prototypdienst Im Rahmen des IKT-Forderprogramms Pilotprojekt Typ B ist diesein Dienst

(Prototype Service) im Prototypstadium, der in einem Feldversuch technisch und funktionell
validiert (erprobt) wurde, jedoch noch keine Validierung im Hinblick auf eine
breite Einfiihrung durchlaufen hat.

FUE / R&D Forschung und Entwicklung

RFID Funkfrequenzkennzeichnung (Radio Frequency I dentification)

KMU Kleine und mittlere Unternehmen: Unternehmen, die den Kriterien der

(SME) Empfehlung 2003/361/EG der Kommission vom 6. Mai 2003 betreffend die
Definition der Kleinstunternehmen sowie der kleinen und mittleren
Unternehmen (ABI. L 107 vom 20.5.2003, S. 36) entsprechen: hochstens 250
Beschéftigte, Jahresumsatz von héchstens 50 Mio. €, Bilanzsumme von
hochstens 43 Mio. €.

Thematisches Netzwerk Instrument des IKT-Férderprogramms, das den Erfahrungsaustausch und die

(Thematic Network)

Konsenshildung in Bezug auf die Verwirklichung der IKT-Politik zu einem
bestimmten gemeinsamen Thema unterstiitzt. Das Netz kann bei spielsweise
die Bildung von Arbeitsgruppen, die Durchfihrung von Seminaren und den
Austausch empfehlenswerter Verfahren fordern.

Themen
(Themes)

Im Rahmen des IKT-Forderprogramms werden die Mittel auf einekleine
Anzahl von Mal3nahmen in festgelegten Themenbereichen konzentriert, in
denen Finanzhilfen der Gemeinschaft benétigt werden. Die drel Hauptthemen
flr 2008 sind: nutzerfreundliche Verwaltungen, oeffentliche Dienstleistungen
und Integration, Energieeffizienz und Nachhaltigkeit in Ballungsgebieten und
Entwicklung und Sicherheit des Internet, die durch horizontale Mal3nahmen
und weitere Tétigkeiten zu anderen Themen erganzt werden.

Diese Themen werden in den Arbeitsprogrammen der Folgejahre Uberarbeitet
und aktualisiert.
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