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EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS KOMMISSION

Bryssel den 8.11.2007
KOM(2007) 694 slutlig

MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN TILL EUROPAPARLAMENTET,
RADET, EUROPEISKA EKONOMISKA OCH SOCIALA KOMMITTEN OCH

REGIONKOMMITTEN

Det europeiska i2010-initiativet for e-integration

” Att vara en del av informationssamhallet”

[SEK(2007) 1469]
[SEK(2007) 1470]
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1. SAMMANFATTNING

Informations- och kommunikationstekniken (IKT) har blivit av central betydelse for manga
manniskor 1 hela Europa. Aktiv IKT-anvindning forbéttrar ofta individens utsikter for arbete,
information och sociala relationer. IKT bidrar till omfattande utveckling av socialtjénst, hélso-
och sjukvard och utbildning och &r en viktig produktivitetshdjande faktor. IKT skapar ocksa
ménga affarsmojligheter.

E-integration avser atgérder for att integrera alla med informationssamhéllet, med andra ord
ett informationssamhille for alla. Malet &r att alla som sd Onskar helt ska kunna delta i
informationssamhdllet, trots daliga individuella eller sociala forutséttningar. E-integration &r
en nddvindighet for social rdttvisa och garanterar lika villkor i1 kunskapssamhaillet.
Informations- och kommunikationsteknik krivs ocksd av ekonomiska skil, for att frigéra
informationssamhéllets hela potential for produktivitetsokning och sénka kostnaderna for
socialt och ekonomiskt utanforskap. Slutligen skapar ett integrerat informationssamhélle stora
marknadsméjligheter for IKT-sektorn.

E-integration har stor betydelse for de mal avseende ekonomisk och social utveckling som
faststills i i2010-initiativet for ett informationssamhélle for tillvixt och arbetstillfdllen’, och i
forlangningen for Lissabonagendan. Nar skillnaderna i bredbandstillgang och tillgdnglighet
Overbryggas och den digitala kompetensen forbittras leder det till nya arbetstillfdllen och
tjdnster. Inledande berdkningar visar att vinsterna av en e-integration i EU kan vara i1
storleksordningen 35 till 85 miljarder euro dver fem éar.

Betydelsen av e-integration konstaterades i1 12010, och medlemsstaterna, Europeiska
kommissionen, industrin och anvdndarnas organisationer har vidtagit flera atgirder for att
frimja e-integration. En milstolpe var 2006 ars ministerdeklaration fran Riga om IKT for ett
integrerat informationssamhille’, dir konkreta maél faststills for Internetanvindning och
Internettillgdng, datakompetens och IKT-tillgédnglighet till 2010.

Trots alla dessa vérdefulla initiativ har framstegen varit sma, och risken finns att de flesta
Rigamadlen inte kommer att uppnas. Insatserna &r fortfarande fragmenterade och
samordningen bristfallig.

P& grund av informations- och kommunikationsteknikens betydelse borjar den bristfalliga
IKT-tillgdngen och IKT-anvindningen mer och mer utgéra en allvarlig form av social och
ekonomisk utslagning De kvarvarande digitala klyftorna paverkar sammanhallning och
viilstind.

Dérfor miste mycket mer goras for att forverkliga tanken pa e-integration och uppna
Rigamilen. Det dr motiverat att vidta EU-atgdrder for att garantera lika réttigheter 1
informationssamhallet, den inre marknadens sammanhallning och samordningsatgérder.

For det forsta bor e-integration goras synligare och engagemanget pa politisk niva och bland
aktorerna maste 0ka. For det andra maste ritt forutsittningar skapas (tillgénglig teknik till
rimligt pris och den kompetens som krivs for att anvéinda IKT), om sd behdvs med hjilp av

! KOM(2005) 229.
Ministerkonferensen i Riga, ”IKT for ett integrerat samhélle”, 11-13.6.2006.
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lagstiftning. Dessutom maste aktorernas anstrdngningar for att fa fram effektiva och
integrerade IKT-stodda tjénster fokuseras pa konkreta prioriteringar med Okad
sammanhallning.

Dirfor foreslds i det hir meddelandet ett EU-initiativ for e-integration’, som ska omfatta
foljande:

A) En e-integrationskampanj, ”E-integration: kom med!”, som ska 6ka kunskaperna och
samla insatserna under 2008. Kampanjen ska avslutas med en ministerkonferens, dir de
konkreta framstegen ska redovisas och atagandena stirkas.

B) En strategisk ram for atgirder som ska genomfora Rigadeklarationen genom att

1. skapa rétt forutsdttningar for allas deltagande i informationssamhillet genom att
Overbrygga bredbands-, tillgdnglighets- och kompetensklyftorna,

2. verka for ett reellt deltagande frdn grupper som riskerar att utestingas och forbittra
livskvaliteten, och

3. samordna atgdrderna for e-integration for att maximera de varaktiga effekterna.

2. BAKGRUND: LAGET I DAG OCH KOMMANDE UTMANINGAR

I Rigadeklarationen fran 2006 faststills de mél som ska uppnas till 2010. Om dagens trend
fortsdtter kommer det att bli mycket svart att uppna de flesta av dessa mal totalt sett pd EU-
niva, dven om det finns stora skillnader i Europa och vissa regioner klarar sig bra. De sociala
skillnaderna 1 IKT-anvdndning kvarstar och i en del fall 6kar de till och med.

Framsteg i forhallande till Rigadeklarationen

» Internetanvindning: Halvering av klyftan mellan EU-genomsnittet och dldre personer,
personer med funktionshinder, kvinnor, grupper med ldgre utbildning, arbetsldsa och
regioner som sldpar efter.

Vid utgangen av 2006 kvarstod stora klyftor mellan den genomsnittliga EU-27-befolkningen
(45 % anvinder Internet regelbundet) och en del andra grupper. Det gillde sérskilt personer
over 65 (10 % anvédnder Internet), ekonomiskt inaktiva (17 % anvinder Internet) och
lagutbildade (25 % anvénder Internet). Prognoser visar att dessa skillnader inte kommer att
halveras fram till 2010.

» Bredbandstickning: T4dckningen ska omfatta 6ver 90 % av EU:s befolkning.

Detta mél uppnéddes redan vid utgangen av 2006 (89 % av EU:s befolkning tacktes), men
skillnader kvarstdr mellan olika ldnder och regioner, t.ex. ticks endast 70 % av
landsbygdsbefolkningen.

> Digital kompetens: Klyftan ska halveras mellan EU-genomsnittet och vissa grupper som

Pa grundval av synpunkterna fran i2010-hdgnivagruppen och i2010-arbetsgruppen for e-integration,
samrad med berdrda aktorer, offentligt Internetsamrad, studier och konsekvensbeddmning.
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riskerar att utestdngas.

Betydande klyftor kvarstod vid utgdngen av 2006 mellan den genomsnittliga EU-27-
befolkningen (59 % har en miniminivd av digital kompetens) och en del andra grupper,
framfor allt personer dver 65 (17 % har digital kompetens), ekonomiskt inaktiva (27 % har
digital kompetens) och lagutbildade (35 % har digital kompetens).

» Tillgdnglighet for offentliga webbplatser: Alla offentliga webbplatser ska uppfylla

kraven 1 Web Content Accessibility Guidelines 1.0, som ar sérskilt viktiga for personer
med funktionshinder.

Vid utgangen av 2006 var man fortfarande langt fran det hdr mélet (endast en liten del av de
offentliga webbplatser som studerades foljde helt dessa riktlinjer).

Alla de viktigaste kategorierna aktorer — privatpersoner, IKT-branschen, tjdnsteleverantorer
och myndigheter — konfronteras med ett antal hinder som hejdar framstegen.

2.1. Anviindare och icke-anviindare: Mdnga deltar inte aktivt i informationssamhdillet

IKT-anvéndningen, sérskilt anvindningen av mobiltelefoni och Internettjinster, har snabbt
spritt sig 1 manga befolkningssegment. De senaste dren har den digitala klyftan minskat nir
det giller faktorer som kon och élder, liksom mellan arbetsldsa och forvarvsarbetande. Det
finns dock strukturella klyftor som inte verkar férsvinna och stora utmaningar kvarstar. Det
handlar sdrskilt om foljande:

IKT har mgjliggjort stora framsteg for méanga. Utbudet av tillgdnglig IKT é&r fortfarande
otillrackligt, pa grund av marknadshinder eller andra hinder.

Skillnaderna 1 digital kompetens kvarstir. Samtidigt som IKT-anvindningen och antalet
IKT-stodda tjanster okar hamnar en del pa efterkélken, i synnerhet de som stir utanfor
arbetslivet eller dr 1dgutbildade. Bristen pa tillgéngligt innehall pa sprék som kan forstds av
potentiella anvidndare &r fortfarande ett hinder.

Det finns ocksa skillnader mellan olika skolor nédr det giller bredbandsforbindelser,
datortillgdng och lararnas IKT-kompetens. Likasd har sméd och medelstora foretag olika
forutséttningar att dra nytta av IKT.

Aven om Internetanvindningen hela tiden okar anvinder 50 % av EU:s befolkning
fortfarande inte Internet regelbundet. Det &r huvudsakligen lagutbildade, ekonomiskt
inaktiva och dldre personer som inte anvinder Internet.

Anvindarna kan ockséd gora mer: De har fortfarande ingen enad rost och ar relativt svaga 1
Europa jamfort med t.ex. USA.

E-integrationsmal: Att overbrygga klyftorna i frdaga om digital tillgang, tillgdinglighet,
overkomlighet och formdga.
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2.2 IKT-branschen och tjinsteleverantorer: IKT-losningarna ir otillrickliga och
fragmenterade ur ett integrationsperspektiv

Manga inom IKT-branschen gor stora anstrdngningar for att forbittra e-integrationen, genom
t.ex. e-tillginglighet och utbildning®. Utbudet av IKT-l6sningar som ir dverkomliga och
anpassade till sdrskilda behov ar dock fortfarande for litet. Nagra exempel pa sdrskilda
problemomréden ddr branschen och leverantorerna bor agera kraftfullare ar foljande:

e Bredbandsforbindelser finns fortfarande inte tillgingliga i vissa delar av EU, klyftor
kvarstar mellan stdder och landsbygd och priset pa bredbandstjénster varierar kraftigt.

e Bristen pa e-tillginglighet kvarstdr i manga linder, t.ex. ndr det géller webbplatser,
digitalteve, telefontillgang till larmtjédnster och terminaler for offentlig information.
Samtidigt uppkommer nya hinder. Detta beror ofta pa strukturella marknadsbrister och det
faktum att det saknas gemensamma tillvigagangssitt pa den inre marknaden, vilket skapar
besvirliga hinder for branschen. Massmarknadsteknik och — tjdnster dr ofta inte utformade
pa ett sddant satt att alla kan anvéinda dem (design for alla). En e-tillginglighetsmarknad pa
manga miljarder ignoreras (man berdknar att 15 % av EU:s befolkning utgors av personer
med funktionshinder)

e Allmint sett dr e-tillgdnglighetssituationen béttre i de linder som har stark lagstiftning,
vilket inte utgdr ndgot hinder for en helt konkurrensbaserad IKT-marknad. Tvértom har de
rattsliga kraven avseende e-tillgdnglighet sékrat lika spelregler for alla foretag och lett till
nya affarsmojligheter.

E-integrationsmal: Att frimja IKT for alla som en livskraftig och blomstrande foretagsamhet.
2.3. Myndigheter: Atgirderna ir inte tillrickligt samordnade och effektiva.

Manga myndigheter pd alla nivder genomfOr initiativ som syftar till e-integration. Dessa
atgirder omfattar allt frdn erkdnnande av den lagliga rétten till IKT-tillgdng och tillganglig
IKT till ekonomiska bidrag for e-integrationsatgiarder. EU har ocksa agerat aktivt genom sin
politik for informationssamhaéllet, dataskydd, social integration och sysselsittning, offentlig
upphandling, forskning, utbildning, kultur och standardisering. E-integration dr en av
hornpelarna i initiativet 2010, som foljts upp med konkreta dtgirder’. Rigadeklarationen fran
2006 beredde végen for en overgripande politik i och med att prioriteringar och konkreta mal
faststdlldes. Mycket arbete aterstar dock:

e Det finns fortfarande brister nir det géller medvetenheten om frigan, kunskaperna om
effekterna och forstaelsen av IKT-anvindningens koppling till socialt och ekonomiskt
deltagande i samhallslivet’.

e E-integrationshidnsyn &r fortfarande inte nigon sjdlvklarhet i de sociala, ekonomiska och
tekniska politiska agendorna, och det saknas ofta strategier for aktorernas samarbete kring
gemensamma mal — och 1 den man det finns &r de ofta bristfélliga.

Se t.ex. EICTA-rapporten “Moving Towards a Fully Inclusive Digital Europe”.

> Framfor allt om e-tillgdnglighet (KOM(2005) 425), bredbandsklyftan (KOM(2006) 129), e-forvaltning
till nytta for alla (KOM(2006) 173), IKT och aldrande (KOM(2007)332) och e-kompetens
(KOM(2007) 496).

6 Handlingsplanen Lika mgjligheter for personer med funktionshinder (KOM(2003) 650) omfattar IKT.
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e Det som gors ar ofta fragmenterat, och de offentliga atgérderna samordnas inte i tillrdcklig
grad med det civila samhillets och néringslivets anstrangningar. Detta beror delvis pé att
frdgan om e-integration dr méngfasetterad och att flera olika ministerier kan beroras.

e Det saknas effektiva réttsliga ramar som verkligen skyddar réttigheterna for anvindare som
riskerar att utestingas pa den inre marknaden. Detta dr sérskilt tydligt ndr det giller e-
tillgdnglighet. Lagstiftningen ar fragmenterad inom EU och dess effekter begransade.
Tillimpliga EU-bestimmelser genomfors péd ett inkonsekvent sitt eller inte alls, vilket
huvudsakligen beror pé att de inte dr bindande. Medlemsstaternas sitt att hantera den hér
frigan kan ocksi variera mycket’. Detta stir i vidgen for samordnad e-
tillgédnglighetsanpassning, vilket missgynnar manga anvéndare och dven IKT-branschen
som konfronteras med fragmenterade marknader och ménga olika krav.

E-integrationsmal: Enhetlig och effektiv politik och lagstifining for e-integration.

3. LOSNINGAR PA PROBLEMEN: DET EUROPEISKA INITIATIVET FOR E-INTEGRATION

Om de problem som anges ovan atgirdas kommer det att leda till patagliga framsteg mot
12010- och Rigamalen om e-integration. EU:s initiativ for e-integration syftar dérfor, for det
forsta, till att 6ka medvetenheten om att atgérder brddskar och synliggéra hur mycket e-
integration kan bidra till livskvalitet, ekonomisk tillvixt och sysselsdttning. Det ska ocksa
stirka de viktigaste atagandena frdn Riga. Initiativet innebdr inte ndgon administrativ eller
finansiell borda pa EU-niva.

”E-integration: kom med”: Okade kunskaper och sammanlinkning av insatser
- Kommissionen kommer under 2008 att genomfora en sirskild kampanj (”E-integration:

kom med”), som bygger pa en inbjudan att inkomma med bidrag. Den ska synliggéra e-
integrationsinitiativ, -evenemang och -resultat fran hela Europa.

- Kommissionen kommer att anordna en ministerkonferens om e-integration i slutet av
2008. Diar kommer man att fora samman och uppmérksamma olika lyckade exempel pa e-
integration, och ett europeiskt e-integrationspris kommer att delas ut. Konferensen
kommer att visa hur ldget ser ut just nu och faststilla inriktningen pa det framtida arbetet.

For det andra ger initiativet for e-integration en ram for atgdrder som bygger vidare pa
befintlig verksamhet, far befintliga verksamheter att samverka och tépper igen luckor.
Slutmélet dr storre genomslagskraft for e-integration genom en enhetlig uppséattning atgérder
inom foljande tre omraden:

o Att skapa ritt forutsittningar for allas deltagande i informationssamhéllet.

e Att snabbt uppna ett effektivt deltagande fran grupper som riskerar att utestdngas och att
forbattra livskvaliteten.

e Att uppna samverkan mellan atgidrderna for e-integration for att maximera de varaktiga
effekterna.

Se rapporterna fran INCOM-COCOM-gruppen for EU:s lagstiftning om e-tillgédnglighet och studien
”Measuring e-Accessibility in Europe”.
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3.1 Att skapa ritt forutsattningar for allas deltagande i informationssamhiillet

En fOrutséttning for deltagande i informationssamhéllet &r att det finns tillgdng till 6verkomlig
och tillgénglig informations- och kommunikationsteknik och att man kan anviinda den. An i
dag finns det minga som inte har mojlighet att dra full nytta av informations- och
kommunikationsteknikens mojligheter, eftersom denna forutsittning inte uppfylls. En del
saknar fysisk tillgang till IKT-produkter och -tjanster, framfor allt bredband, och andra har
inte rad att anvénda IKT. For att dra full nytta av informationssamhéllet kravs bredband med
tillracklig 6verforingshastighet. Inom ndgra ar kommer det att behdvas en ldgsta hastighet pa
20 Mbit/sekund for tjdnster som telemedicin, som dr mycket viktiga for ménga méanniskor
som riskerar att utestéingas, i synnerhet den vixande gruppen éldre. Det &r ocksa viktigt att
Oka kunskaperna om de risker som dr forbundna med hantering av personavgifter via IKT-nit
och anvindarna maiste utbildas om detta, t.ex. risk for stold av identitet, upprittande av
diskriminerande profiler och stindig 6vervakning®.

For manga personer med funktionshinder kvarstar stora hinder for e-tillgangligheten. I
meddelandet om e-tillgdnglighet fran 2005° aviserades att ytterligare atgirder kunde komma
att foreslas under 2007, och eventuellt dven ny lagstiftning. De europeiska undersdkningar
och offentliga samrdd som genomforts infér det hdr meddelandet visar att framstegen
fortfarande &r otillfredsstillande. Flera ldnder har visserligen vidtagit olika atgérder, dven
lagstiftning, men effekterna begransas ibland av den bristfdlliga tillimpningen. Det star darfor
klart att tydliga EU-bestimmelser och mekanismer méste faststillas, sisom nyligen efterlystes
av Europeiska ekonomiska och sociala kommittén'®. Det méste ske nu, innan marknaden
hinner uppsplittras d@nnu mer genom olikartade nationella ingripanden och innan ny
massmarknadsteknik som digitalteve infors pa bred front. Rittsliga dtgérder bér kombineras
med andra typer av stdd (pilotprojekt, forskning, séljfrimjande dtgérder). Det internationella
samarbetet om e-tillganglighet bor ocksa fortsétta.

Slutligen maste problemet med att manga som riskerar att utestingas fortfarande inte har den
nddvindiga digitala kompetensen 19sas.

Att 6verbrygga bredbandsklyftan

- Kommissionen kommer att verka fOor regionala initiativ om ett integrerat
informationssamhille, genom tematiska nidt inom Europeiska kommissionens initiativ
“Regioner for ekonomisk forandring”''. Sammanhéliningsfonden kommer att fortsitta
att slussa investeringar till omrdden dir den kommersiella anvindningen av IKT-
infrastruktur och -tjénster ar otillriacklig.

- Regionala och lokala myndigheter inom EU méste leda anstrdngningarna for att
overbrygga bredbandsklyftan, exempelvis genom att utnyttja EU:s strukturfonder och
landsbygdsutvecklingsfonder for att frdmja ett informationssamhille som integrerar
alla, sdrskilt 1 avldgset beldgna omraden och landsbygdsomridden. De maste stodja
bade infrastruktur och e-tjénster och tillimpningar fér medborgarna (e-hélsovard, e-

Detta behandlas i meddelandet om frimjande av dataskydd genom integritetsframjande teknik (COM
(2007) 228).

’ KOM(2005) 425.

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande om den framtida lagstiftningen om e-
tillgénglighet (TEN/295, 30 maj 2007).

H KOM(2006) 675 slutlig.
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forvaltning, e-larande och e-integration).

Kommissionen kommer 1 IKT-stddprogrammet inom ramprogrammet f{Or
konkurrenskraft och innovation (ICT-PSP) att stédja en webbplattform for regionala
IKT-initiativ och gora en undersokning om EU-finansiering av regionala
informationssamhéllesprojekt.

Att 6verbrygga klyftan i friga om e-tillgiinglighet

IKT-branschen bdr snabbt forbinda sig att under perioden 2008-2010 infora 16sningar
som tar hiansyn till den personliga integriteten och gor att personer med sensoriska,
fysiska, motoriska eller kognitiva begransningar kan anvédnda digitalteve (tillgénglig
digitalteve) och elektronisk kommunikation (total conversation™), framfor allt for att
sakerstdlla tillgdngen till larmtjanster och interoperabilitet (i enlighet med den
foreslagna dndringen av direktiven om elektronisk kommunikation). Detta ska bygga
pa deras nuvarande samarbete med anvéndarna.

Branschen och anvidndarna bor fortsdtta sitt samarbete med de europeiska
standardiseringsorganisationerna nér det géller standardiseringsarbetet, framfor allt i
friga om offentlig upphandling av tillgdnglighetsanpassade IKT-produkter och -
tjdnster. De forvéntas ocksa fortsétta sitt nuvarande samarbete for att senast vid
utgangen av 2008 inrdtta ett europeiskt utbildningsprogram for IKT-design som
integrerar alla.

Medlemsstaterna uppmanas att stirka sin uppfoljning av e-tillgdnglighetskraven i
géllande EU-lagstiftning och att under forsta halvéaret 2008 enas om en fardplan for
tillgdngliga offentliga webbplatser.

Kommissionen kommer att inom ICT-PSP 2007 samfinansiera ett pilotprojekt for
tillgédnglig digitalteve, och avser att inom ICT-PSP 2008 finansiera ett pilotprojekt
som avser “total conversation” och gemensamma metoder for att gora webbplatser
tillgéngliga, framfor allt genom en metod for europeiska jamforelser. Kommissionen
kommer ocksd att fortsdtta att satsa pa forskning om e-tillgdnglighet och
hjalpmedelsteknik inom EU:s sjunde ramprogram for forskning och utveckling (FP7).

Kommissionen kommer att verka for en Overgripande lagstiftningsstrategi for ett
tillgédngligt informationssamhalle, for att garantera lika rittigheter och en effektiv inre
marknad. Ett offentligt samrdd och en konsekvensbedomning under forsta halvéret
2008 kommer att ge underlag till ett eventuellt forslag fran kommissionen om
lagstiftning om e-tillgidnglighet under andra halviret 2008. Samtidigt kommer
kommissionen att stirka sina forslag till Europaparlamentet och radet om e-
tillgdnglighetsdimensionen 1 de dndrade EG-direktiven om  elektronisk
kommunikation.

Att overbrygga den digitala klyftan

- Myndigheter pa alla nivder har tillsammans med branschen och sociala organisationer ett

ansvar for att forbittra den digitala kompetensen, 1 enlighet med Rigadtagandena och
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rekommendationen om nyckelkompetenser for livslangt lirande'?. Utbildningssystemen ér
en nyckel till uppbyggnaden av digital kompetens. Myndigheter uppmanas att i samarbete
med industrin intensifiera sina insatser under 2008 for att framja e-kompetens och
grundldggande digital utbildning, framfor allt for dem som mest riskerar att utestéingas.

- Kommissionen héller i1 enlighet med Rigadeklarationen pé att genomfora en EU-tdckande
granskning av digital kompetens med bistdnd av expertgruppen for digital kompetens.
Fore utgangen av 2008 kommer kommissionen att utfarda riktlinjer for politiken for
digital kompetens for utsatta grupper.

3.2. Att snabbt uppna ett reellt deltagande fran malgrupper som riskerar att
utestingas och att forbéttra livskvaliteten

Det dr nddvindigt, men inte tillrdckligt, att se till att rdtt forutséttningar skapas. Det dr ocksa
nodvindigt att stimulera en effektiv anvdndning av IKT-stddda tjanster och erbjuda
mojligheter for kompetensuppbyggnad genom utbildningstjinster. E-integrationsatgirder
maste fokuseras pd médnniskor som riskerar att utestingas och pé personer som tenderar att
inte anvdnda IKT eller som gir miste om IKT-fordelar som skulle kunna forbittra deras
livskvalitet. Rigadeklarationen ndmnde flera malgrupper som dldre, personer med
funktionshinder och kulturella minoriteter. Liaromedelsresurser for specialpedagogik pé
Internet hor ocksa hit.

Integrera socialt missgynnade personer genom moderna offentliga e-tjanster

- Myndigheter uppmanas att stirka sina e-forvaltnings- och e-deltagandeétgérder for alla i
enlighet med ministerdeklarationen om e-forvaltning fran Lissabon i september 2007. Det
ar det mest direkta sdttet att frdmja integration, i synnerhet for sociala tjdnster som har
direktkontakt med ménniskor som riskerar att utesténgas.

- Kommissionen kommer genom ICT-PSP och programmet for e-deltagande att stodja
utbyte och analys av god praxis och forsok med innovativa l16sningar.

Aldrande, hilsotillstand och funktionshinder i informationssamhillet

- Néringslivet, anvéndarnas organisationer, medlemsstaterna och kommissionen maste
genomfora  EU:s  handlingsplan  “Forbéttrade  villkor  for  aldrande 1
informationssamhillet”’® och dirmed std for ett viktigt bidrag till toppmétet om e-
integration i slutet av 2008.

- Kommissionen kommer att tillhandahalla langsiktigt stdd till forskning och till inférandet
av innovativa IKT-stddda losningar for aldrande, funktionshinder och hélsa. Den kommer
ocksé att utarbeta en agenda for IKT for aktivt aldrande och arbetslivet.

- Kommissionen kommer i1 borjan av 2008 att utfirda en rekommendation {or

Europaparlamentets och radets rekommendation 2006/962/EG.
13 KOM(2007) 332.
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interoperabilitet inom e-hdlsovard (som omfattar grundliggande data om e-
hélsovardinfrastruktur for journaler och akutvardsuppgifter) och under 2008 inleda ett nytt
EU-initiativ for telemedicin, som kommer att stédjas av ICT-PSP programmet.

Undersoka IKT-stodda mdojligheter for marginaliserade unga méinniskor och
invandrare som riskerar att utestingas.

- Naringslivet och myndigheterna 1 EU-ldnderna har huvudansvaret {for att undersdka den
nya teknikens potential att mojliggdra innovativa tjdnster, sarskilt for att stirka ungdomar
som riskerar att utestdngas, invandrare och kulturella minoriteter. Detta ska framfor allt
ske med hjilp av flersprikigt och anpassat innehall.

- Kommissionen kommer att stddja nya omrdden av e-integration genom utbyte av
arbetssitt och malinriktade projekt inom EU:s program for forskning och teknikspridning
(sjunde ramprogrammet och ICT-PSP).

3.3. Att se till att e-integrationsidtgiirder integreras for att maximera de varaktiga
effekterna

For att uppna maximala och varaktiga effekter dr det nddvéndigt att anpassa de politiska
agendorna pd EU-niva och i medlemsstaterna och se till att e-integrationsarbetet ar enhetligt
inom  alla  politikomrdden och samordna atgirderna  bittre. Frivilliga
branschoverenskommelser om e-integration bor ges fullt stdd av myndigheter pa EU-niva och
1 medlemsstaterna. Anvéndarorganisationerna maste satsa hardare pé e-integration.

Att uppna forbittrade och varaktiga effekter genom integration och samordning

- Niéringslivet, sociala organisationer och myndigheter maste samordna sina atgirder for e-
integration bittre. De uppmanas att samarbeta i ett Oppet e-integrationspartnerskap som
bygger pa befintliga samarbeten. Kommissionen kommer att fortsdtta att stodja
anvidndarnas organisationer for att intensifiera deras anstringningar i samarbete med
12010-hdgnivagruppen.

- Beslutsfattare pd alla nivder uppmanas att ta sig an frdgan om informations- och
kommunikationsteknikens potential inom social och ekonomisk politik. De ska ocksé ta
hinsyn till aspekter som ror social delaktighet, principen om icke-diskriminering och
tillgénglighet. Detta bor ske genom IKT-politiska initiativ och konsekvensanalyser.

- Kommissionen kommer som ett svar pd Europaparlamentets efterlysning av initiativ
avseende anvindares digitala rittigheter'* att klargéra vilka réttigheter och skyldigheter
som géller 1 den digitala miljon.

- Kommissionen kommer ocksé att framja social integration under 2008 i samband med
oversynen av 12010, meddelandet om samhillsomfattande tjdnster inom elektronisk

Europaparlamentets resolution om konsumenternas fortroende for den digitala miljon, IN1/2006/2048
(ej av lagstiftningskaraktér).
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kommunikation och EU:s internationella strategi for informationssamhaillet.
Kommissionen kommer ocksé att fortsdtta sitt arbete med IKT-tillgidnglighet i tredje fasen
av handlingsplanen pa handikappomradet, som ska antas 1 slutet av 2007. Kommissionen
kommer ocksd att folja upp FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionshinder. Kommissionen haller ocksa pa att gora en konsekvensbedéomning av
atgirder som kan tiankas komplettera EU:s nuvarande lagstiftning mot diskriminering pa
grundval av artikel 13 1 EU-fordraget.

- Kommissionen kommer slutligen att visa vigen genom att gora webbplatsen Europa mer
anvindarvénlig och satsa pé flersprakighet och tillgénglighet.

Att forbittra kunskaperna och jimfora framstegen med e-integration

- Kommissionen kommer att forbéttra dvervakningen och analysen av e-integration och
arligen folja framstegen mot Rigamalen genom ett antal indikatorer (”Rigaindikatorerna”).

- Kommissionen kommer att satsa pa undersékningar och studier om bland annat hinder for
hjalpmedelsteknik, anpassningsbara ldromedel, e-integration och socialt kapital, sociala
och ekonomiska effekter av IKT och synen pa informationssamhallet.

4. SLUTSATS

Informationssamhéllets betydelse for det ekonomiska och sociala deltagandet 1 samhéllslivet
bor fi en sjalvklar plats pa EU:s ekonomiska och sociala agenda. Det hir meddelandet syftar
till att stdrka Lissabonagendan, pd fast grundval av i2010 och Rigadeklarationen om e-
integration. Det innehaller en dvergripande e-integrationsstrategi som ska undanréja hindren i
sjdlva informationssamhaéllet, maximera informations- och kommunikationsteknikens bidrag
till ekonomisk och social integrering 1 samhéllslivet och stimulera affarsmojligheter 1 detta
sammanhang.

Kommissionen uppmanar nu Europaparlamentet, medlemsstaterna, regionerna och berdrda
parter att g fran ord till handling och forverkliga e-integrationen, med stod av de politiska
atgirder som beskrivs i detta meddelande. Dessa gemensamma insatser kommer att bidra till
affarsmojligheter och till att skapa ett tillgédngligt informationssamhaélle dér alla kan delta pa
lika villkor.
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