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Bryssel 11. helmikuuta 2009

YHTEINEN KOLMIKANTAJULISTUS
EUROOPAN 112-PAIVAN PERUSTAMISESTA

Palauttaen mieliin, ettd 112 on yhteiseurooppalainen hédtdpuhelinnumero, johon
voi soittaa ilmaiseksi kiintedn verkon puhelimista ja matkapuhelimista kaikissa
Euroopan unionin maissa,

palauttaen mieliin, ettd 112 pdétettiin vuonna 1991 valita yhteiseksi
eurooppalaiseksi hdtanumeroksi, jotta hétdpalvelut olisivat puhelimitse
helpommin varsinkin EU:n sisdlld matkustavien kansalaisten saatavilla,

palauttaen mieliin, ettd 112 toimii kaikissa EU:n jdsenvaltioissa, ettd se on ainoa
kaikissa EU:n jdsenvaltioissa kdytettdvissd oleva hadtdanumero ja ettd
suurimmassa osassa jdsenvaltioita sen rinnalla on kadytossd myo6s yksi tai
useampi erillinen kansallinen hdtdanumero,

palauttaen mieliin, ettd viime vuosina kansalaisten liikkuminen EU:ssa tyon,
opiskelun ja lomailun merkeissd on lisddntynyt ja ettd matkailijoille olisi
hatdtilanteessa  hyodtyd koko yhtendismarkkinoilla toimivasta luotettavasta
hétapalvelusta,

palauttaen mieliin, ettd kansalaiset voivat soittaa 112-numeroon kaikissa
hétatapauksissa, ettd 112-puhelut olisi kasiteltdvd asianmukaisesti kansallisen
hétdpalvelun organisointitapaan parhaiten sopivalla tavalla ja ettd soittajan
sijaintitietojen olisi oltava hitdpalvelun kaytettavissd,

palauttaen mieliin, ettd EUmn on tdrkedd vahvistaa kykyddn hoitaa kaikki
hétdtilanteiden hallinnan osa-alueet (valmius, ehkdisy, reagointi ja jédlkitoimet) ja
ettd 112-numeroon soittavilta kansalaisilta saatavat tiedot voivat olla hyddyksi
ennakkovaroitusjdrjestelmissa ,

ottaen huomioon, ettd hdtdpalvelut ovat kansalaisille erittdin tdrkeitd ja ettd
jasenvaltioita on edelleen kannustettava lisdtoimiin tuomalla esiin hyotyjd, joita
voidaan saada EU:n tason verkostoitumisesta ja erilaisiin teknisiin, taloudellisiin,
oikeudellisiin ja organisatorisiin kysymyksiin liittyvastd kokemusten vaihdosta,



palauttaen mieliin, ettd on yhteiskunnallisesti tarkedd, ettd kansalaiset mieltavit
112-numeron yhdeksi EU:n tuomista merkittdvistd hyodyistd,

palauttaen mieliin, ettd tdlld hetkelld vain 24 prosenttia EU:n kansalaisista tietdd,
ettd 112 on numero, johon voi hététilanteessa soittaa missd EU-maassa tahansa ja
ettd ainoastaan 30 prosenttia EU:n kansalaisista katsoo, ettd heille on tiedotettu
riittdvdsti 112-numerosta ja

korostaen, ettd on tarpeen lisitd Euroopan yhteisen 112-hdtdanumeron
ndkyvyyttd ja tunnettuutta, ja sen hyotyjd kansalaisille olisi tuotava esiin joka
vuosi

Euroopan parlamentti, Euroopan unionin neuvosto ja Euroopan komissio

perustavat “Euroopan 112-pdivan”, jota vietetddn joka vuosi 11. helmikuuta ja
jonka tiimoilta jdrjestetddn erityisesti tiedotukseen, kokemusten vaihtoon ja
verkostoitumiseen liittyvad toimintaa.



