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Resposta da FNERDM ao LIVRO VERDE - Melhorar a saude mental da populacdo Rumo a
uma estratégia de saiude mental para a Unido Europeia.
(COM (2005) 484 final)

No &mbito da solicitacdo realizada pela Comissdo Europeia relativamente ao parecer

do presente LIVRO VERDE, a FNERDM para esse efeito apresenta a sua posic¢ao.

A FNERDM é uma organizacao sem fins lucrativos que reune 21 entidades de todo o
pais que se dedicam ao desenvolvimento de Programas de Reabilitacdo Psicossocial para

jovens e adultos com doenca mental.

Na sua maioria, as organizag@es filiadas sdo também elas proprias, associacdes sem
fins lucrativos mas também existem duas entidades publicas que estdo representadas

através dos respectivos servigos ou unidades de reabilitacao.

Neste sentido, os objectivos da FNERDM estédo direccionados para o fortalecimento
da rede de associacdes nacionais que desenvolvem servicos de reabilitacdo, assim como, a
promocao de programas de reabilitacdo psicossocial, a representacdo das associadas e a
participacdo em organismos oficiais, comissdes e grupos de trabalho, identificando e
divulgando os recursos e apoios que promovam o desenvolvimento dos servigos comunitarios
de salde mental, com o intuito de reduzir o estigma face as pessoas com experiéncia de

doenca mental.

Deste modo sé&o privilegiadas, todas as estratégias de accao que permitam aproximar
as associacdes através da partilha de informacgéo, recursos e da cooperagéo entre si pelo
que, a FNERDM tem participado activamente em representacdo das organizagbes de
reabilitacdo em saude mental em diversos organismos, tal como o Conselho Nacional de
Saude Mental (onde coordenou a Comissé@o Especializada sobre Reabilitacdo Psicossocial),
na Comissdo Permanente de Acompanhamento do SNRIPD, é membro do Forum Na&o-
Governamental para a Incluséo (PNAI) e em Conferéncias, Seminarios e Reunides Técnicas
de ambito nacional de modo a apresentar e a reforgcar a importancia dos servigos dirigidos as

pessoas com doenga mental.
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Resposta as questdes apresentadas

1)

Relativamente a importancia da saude mental da populacdo para o0s objectivos
estratégicos da UE, a FNERDM considera que a saude mental é um assunto sobre o qual se
debate pouco de forma alargada e, quando se debate, normalmente surge associada a factos

ou ocorréncias de caracter negativo.

Este tipo de situacdes e circunstancias sdo redutores e veiculam apenas informacao
particular e especifica sendo, por isso, frequentemente desajustada e até contraditéria em

relacdo a situacdo da maioria das pessoas com problemas de saide mental.

A concentragcdo da atencdo da opinido publica em episodios negativos ou
exclusivamente focalizados na descricdo das caracteristicas e dos sintomas das doencas
mentais, ndo contextualizando os acontecimentos nem as situacdes vividas, tendem a

acentuar os sentimentos de inseguranca por parte da sociedade. (1)

A nossa atencdo nao deve focalizar-se exclusivamente na mudanca individual ou no

suporte aos individuos para aprenderem novas competéncias, mas sim, focalizarmo-nos na

mudanca da sociedade e na forma como esta interage com as pessoas com doenca mental.
2

Consideramos que, ao propormos o desenvolvimento de capacidades comunitarias, a
criacdo de oportunidades de didlogo, a identificacdo de parceiros, a proximidade com a
comunidade, a reflexdo sobre a diversidade, a partilha de responsabilidades e resultados de
iniciativas comuns, a criacdo de estruturas e ac¢des inovadoras poderemos caminhar cada
vez mais, no sentido de oferecer respostas de reabilitacdo psicossocial para as pessoas com

problemas de saude mental. (3)
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Tendo por base as considera¢des da OMS de 1995, a “reabilitacdo psicossocial € um
processo que oferece aos individuos que estdo debilitados, incapacitados ou deficientes em
virtude de transtorno mental a oportunidade de atingir o seu nivel potencial de funcionamento
independente na comunidade. Envolve tanto o incremento de competéncias individuais como

a introducdo de mudancas ambientais.” (4)

A reabilitacdo psicossocial € um processo abrangente, e ndo simplesmente uma
técnica. As estratégias de reabilitacdo psicossocial variam segundo as necessidades do
utente, o contexto no qual é promovida a reabilitacdo (hospital ou comunidade) e as

condic@es culturais e socioecondmicas do pais onde € levada a cabo. (5)

O acesso as alternativas de saude mental, nos seus varios niveis, devera ser uma
prioridade que favoreca a qualidade de vida e proporcione confianca no futuro das pessoas

que vivenciam problemas de saude mental e Ihes permita favorecer a sua integracdo em

comunidades naturais, pelo que a reabilitacdo psicossocial destas pessoas devera

fundamentar-se na compreensédo e exercicio dos seus direitos humanos. (6)

2))

A elaboragdo de uma estratégia holistica de saide mental confere valor acrescentado
as accgles previstas e jA& em curso, pelo que ndo devera restringir-se as tendéncias
reducionistas do ser humano mas sim abarcar as que advoguem a sua independéncia. Neste

contexto, consideramos as prioridades enunciadas como pertinentes.

Consideramos que a estratégia de salde mental para a Europa devera incluir

explicitamente orientacfes para o “mainstreaming” da igualdade de oportunidades face as

pessoas com doenca mental. Ou seja, prevenir a exclusdo das pessoas com doenca mental
do acesso aos bheneficios sociais da salde, reabilitacdo, seguranca social, educacéo,
emprego, justica, por um lado, e por outro se necessario aprofundar as garantias na lei para

combater a discriminacéo.
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Deverd privilegiar-se uma perspectiva de vida comunitéria integrada com base num
referencial de Direitos Humanos em alternativa a uma prestacao de servigos exclusivamente

centrada nos sistemas de salde.

Porém deveremos centrar a nossa atencdo em aspectos como, a vivéncia das

pessoas com problemas de saude mental nos contextos naturais (comunidade), o exercicio

da cidadania com base na possibilidade de escolha e da existéncia de oportunidades reais de

participacdo, bem como a defesa de direitos através das suas diversas formas, a existéncia

de organizacdes de representacdo de pessoas com experiéncia de doenca mental e de

familiares e ainda a criacdo de uma agenda académica inclusiva e socialmente responsavel.
0

Deverdo ser equacionadas estratégias de empowerment, bem como, etapas que
possam promover um sentimento de comunidade, através de ligacdes formais e informais
com vista a implementacéo de estruturas iniciais de lideranca comunitaria e, assim, promover
a mudanca da imagem tradicional das pessoas com problemas de salde mental junto da

comunidade em geral, nomeadamente através do aumento da frequéncia de contacto e

participacdo na comunidade, da divulgacdo de informacao e formacao junto da populacdo em

geral sobre as possibilidade de recovery da doenca mental. (8)

Pretende-se a articulacdo de propostas que vao no sentido de apresentar estratégias

para_mudar as atitudes discriminatérias, através de accdes de critica (protesto) que

procuram denunciar as atitudes estigmatizantes - as de tipo educativo que procuram
reformular os mitos sobre a doenca mental através da apresentacdo de interpretacdes
alternativas e as de contacto directo que estabelece uma forte proximidade e coloca

desafios as representacgfes partilhadas pela maioria das pessoas. (9)

Uma campanha de sensibilizacdo e de educacdo do publico bem planeada, pode
reduzir a estigmatizagéo e a discriminacdo, fomentar o uso dos servi¢cos de saude mental e

lograr uma maior aproximacao entre a saude mental e a saude fisica. (10)
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E necessario a criacdo de incentivos patrocinados pela Unifio Europeia que

promovam o empenho de todos os sectores da sociedade, envolvendo a area da saude, mas
passando também pela educacdo, a seguranca social, a justica, as autarquias e as
organizagcdes ndo governamentais, no desenvolvimento de parcerias e de acgles de

promocao, prevencao e integracdo aos diversos niveis. (11)

3)

A comunicacdo social, tal como outras estruturas sociais, partiilham o pensamento
dominante da sociedade em relacdo as pessoas com problemas de salde mental, pelo que,
nao realizando uma abordagem mais alargada aos contextos especificos para promover a
aproximacao do publico a essa realidade vivida, contribuirdo também para o reforco dessa
visdo distorcida da doenga mental. Com frequéncia observamos e somos confrontados com
caricaturas ou programas que ridicularizam as vivéncias das pessoas com problemas de
saude mental. Neste caso, trata-se de acentuar um imaginario publico através de
representagOes irrealistas e de utilizacdo de linguagem discriminatoria para descrever e

identificar as pessoas com problemas de saude mental. (12)

Sendo assim, no que respeita a informacdo € assumido que néo existe informagéo
sistematizada acessivel relativamente a populacdo com problemas de salde mental na
comunidade, as suas prioridades e a avaliacdo dos programas implementados. Denota-se a
importancia de combater os problemas associados a saude mental, defendendo que os
organismos com responsabilidade de &mbito nacional e regional devem manter de forma

sistematica, estratégias culturais e educativas (prevencdo primaria), junto de diferentes

grupos populacionais (futuros profissionais, estudantes de ciclos diferenciados e populacdo

em geral), dando espaco a politicas nacionais de prevencdo, com o intuito de promover todas

as accdes necessarias que visem impedir o aparecimento ou o agravamento dos problemas

de saude mental. (13)

Sendo que, a prevencao é constituida por um conjunto de medidas plurisectoriais que,
visam impedir consequéncias de natureza fisica, psicolégica e social, o que contribui para

diminuir o estigma frequentemente associado a doenca mental. Esta é uma responsabilidade
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direccionada para a prestacdo global dos cuidados assistenciais a populacdo abrangida, de

forma a que esta se sinta parte do contexto comunitario. (14)

“Neste contexto, a habilitacdo e a reabilitacdo fazem parte de um processo global e
continuo destinado a corrigir a vulnerabilidade e a conservar, a desenvolver ou a restabelecer
as aptiddes e as capacidades da pessoa para o exercicio da sua vida, nomeadamente nos
dominios do emprego, trabalho e formacdo, seguranca social, saude, habilitacdo e
urbanismo, entre outros, que tenham em vista o desenvolvimento de aptidbes, a autonomia e

a qualidade de vida”. (15)

Dada a diversidade da situacao de vida das pessoas com problemas de salde mental
(grau de dependéncia, rendimentos, idade, suporte familiar e social, ..) a adequacdo das

respostas de reabilitacdo devem ser renovadas, de modo a permitir maior individualizacdo e

flexibilidade, com o intuito de se adaptarem as caracteristicas individuais de autonomia e

funcionamento da pessoa, nomeadamente no contexto domicilidrio ou familiar no sentido de

evitar o0 isolamento em casa e proporcionar melhor qualidade de vida (gestdo de recursos

financeiros, relacionamento interpessoal, manutengéo da casa) e apoiar a participacao civica,

por forma a facilitar a participacdo activa das pessoas com problemas de saude mental na
vida familiar, na comunidade, na escola e no emprego (isto €, maior informacao e acesso aos
recursos e servicos ja existentes, bem como a implementacdo de servigos de reabilitacdo

integrados). (16)

A integracdo comunitaria € consequéncia de um conjunto de pressupostos e de
valores que implicam que as pessoas com problemas de salde mental tenham acesso aos
mesmos contextos habitacionais, profissionais e sociais como quaisquer outros cidadaos; que
as pessoas tenham o direito de escolher o local onde poderdo habitar, trabalhar, estudar e
socializar com pessoas que tenham ou ndo problematicas diversificadas, para beneficio

mutuo. (17)

Partindo da experiéncia de trabalho da Federacao, as entidades de reabilitacdo e de

familias das pessoas com problemas de salde mental revelam preocupagdes face a area
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profissional, nomeadamente no que respeita a um conjunto de apoios para a procura e

manutencao (pds-contratacédo) do emprego. (18)
Neste sentido, verifica-se também a necessidade de diversificagdo dos cursos
disponiveis, dando especial énfase aos apoios para a insercdo, de acordo com as

necessidades e preferéncias das pessoas com problemas de salde mental.

Por outro lado, as entidades de reabilitacdo e de familias no desenvolvimento das

suas actividades, sentem necessidade de serem auscultadas e participarem com propostas
concretas na revisdo e desenvolvimento dos instrumentos legais que se relacionam com a

politica de Salde Mental em relacao ao tratamento, bem como as questdes patrimoniais. (19)

Sendo assim, é considerado relevante a implementacdo de um sistema de avaliacdo

coerente da gualidade das respostas existentes, para planear e definir com maior rigor as

politicas de reabilitacdo em saude mental. Este poderd ser estruturado através do

desenvolvimento de uma rede de referenciacdo em reabilitacdo que se encontre adequada as

necessidades, tanto em termos da prestacao de servicos como em termos de formagéo em

reabilitacdo. (20)

4.)

Boas Praticas — Meios de Comunicacédo Social

Um dos maiores desafios para melhorar os servicos e suportes na comunidade das

pessoas com problemas de saude mental, consiste em diminuir 0 impacto do estigma que

acompanha esta populacéo e respectivas familias e que se apresenta como barreira invisivel
na sociedade, impedindo o exercicio dos seus direitos de cidadania. Neste sentido, os meios
de comunicagdo desempenham por exceléncia um importante papel no que respeita 0s
temas relacionados com a saude, pelo que qualquer ac¢ao contra o estigma face

a doenca mental tem de contar com o apoio deste meio medidtico para combater a

desinformacao e as falsas ideias.
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Sendo assim, deve implicar-se cada vez mais, 0 universo da comunicagao social para
as questdes relacionadas com a saude mental, com o intuito de fomentar o debate publico
sobre a salude mental e mais concretamente para informar o publico, por forma a que as
pessoas possam rectificar as suas ideias pré-concebidas que assim, perpetuam ao longo do
tempo o estigma e a discriminacdo das pessoas com experiéncia de doenca mental. Pelo
que, os temas associados a experiéncia de doenca mental devem ser difundidos nos meios

de comunicacdo através de imagens positivas, em contextos normais de vida, no mercado

competitivo de trabalho e na vivéncia em comunidade.
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