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Republikens senat
XVII:E VALPERIODEN
Nr 2484
LAGUTKAST
på initiativ av ledamöterna QUINTARELLI, COPPOLA, BARGERO, BONACCORSI, CAPUA, CARROZZA, DALLAI, Marco DI MAIO, GALGANO, MALPEZZI, RAMPI, TINAGLI, VARGIU, BALDUZZI, BOMBASSEI, CIMMINO, DAMBRUOSO, MATARRESE, MOLEA, VECCHIO, SOTTANELLI, BINETTI, BUTTIGLIONE, Cristian IANNUZZI och LIBRANDI
(Se utskrift från deputeradekammaren nr 2 2520)
godkänt av deputeradekammarens IX:e ständiga utskott (Transport, post och telekommunikationer) den 7 juli 2016
Översänt av deputeradekammarens ordförande till ordförandeskapet den 19 juli 2016
Bestämmelser avseende tillhandahållandet av internettjänster för skydd av konkurrensen och användarnas fria åtkomst.
LAGUTKAST
Artikel 1.
(Definitioner)
1. I denna lag gäller följande definitioner: 
a) ”Internet” inom området elektroniska kommunikationsnät enligt definitionen i artikel 2, led a) i Europaparlamentets och rådets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002: systemet av offentliga och sammanflätade elektroniska kommunikationsnät, inklusive en användares anslutningspunkt, som arbetar med en uppsättning protokoll som kallas Transmission control protocol (TCP) och Internet protocol (IP) som definierats av Internet engineering task force (IETF), som använder IP-adresser och nummer från ett självständigt system vars tilldelning samordnas av Internet assigned numbers authority (IANA) på global nivå, samt nummer som är knutna till internettjänsterna,”port numbers”, register över domännamn samt Domain name system (DNS) root zone, som samordnas på global nivå av IANA.
b) ”Teknisk plattform”: samtliga software, tekniska specifikationer, standard och hardware som en leverantör av informationssamhällestjänster organiserar för att en användare ska kunna använda särskilda software eller tjänster som tillhandahålls på elektronisk väg eller komma åt visst digitalt innehåll via internet, med undantag för software för endast specialiserade användningsområden som således inte är standardprogram.
c) ”Leverantör av informationssamhällestjänster”: aktör som tillhandahåller informationssamhällestjänster enligt definitionen i artikel 2.1 led a) i lagdekret nr 70 av den 9 april 2003 och levererar på elektronisk väg software eller digitalt innehåll eller tjänster som andra leverantörer av innehåll och tjänster tillhandahåller via en teknisk plattform som gör det möjligt för användaren att köpa dessa.
d) ”Användarens erfarenhet”: de mekanismer och metoder som gör det möjligt för en användare att använda en software eller en tjänst som tillhandahålls på elektronisk väg och skapar en uppfattning om användningen som är positiv om användaren upplevt en hastighet och effektivitet som översteg dennes förväntningar och negativ om användaren upplevt långsamhet och väntetider som översteg dennes förväntningar.
e) ”Leverantörer av elektroniska kommunikationsnät eller kommunikationstjänster”: aktörer som i enlighet med artikel 25 i lagen om elektronisk kommunikation, enligt lagdekret nr 259 av den 1 augusti 2003, auktoriserats för att på det italienska territoriet driva elektroniska kommunikationsnät och kommunikationstjänster som gör det möjligt för hushållskunder att komma åt internettjänster och leverantörer av internetanslutning.
f) ”Anslutning enligt best effort-principen”: metod att använda internet där det inte finns några tekniska specifikationer och servicenivåer och som inte ger någon garanti om att datapaketen levereras till destinationen eftersom tjänstekvaliteten beror på nätets belastning.
Artikel 2
(Kvalificering av de tjänster som tillhandahålls användarna)
1. I det kommersiella utbudet till allmänheten och i den kontrakt- och informationsdokumentation som leverantörer av elektroniska kommunikationsnät eller kommunikationstjänster tillhandahåller kan en internetanslutning eller en anslutningstjänst som begränsar användarens möjligheter att utnyttja en del eller ett undergrupp av de tjänster som erbjuds på internet inte kvalificeras som ”internetanslutning” eller ”internettjänst”, utan att det ska påverka vad som fastställts i artikel 4 i Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015. Kontraktdokumentationen för den anslutning eller anslutningstjänst som avses i föregående stycke ska med högsta möjliga tekniska precision ange de begränsningar som inverkar på anslutningen eller anslutningstjänsten, jämfört med en anslutning eller anslutningstjänst som möjliggör obegränsat nyttjande av de tjänster som erbjuds på internet.
Artikel 3
(Begränsningar avseende administrering av internettrafiken)
1. I enlighet med riktlinjerna för genomförande av artikel 3.5 i Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 får leverantörer av elektroniska kommunikationsnät eller kommunikationstjänster inte hindra anslutningen till internetapplikationer och internettjänster eller minska dess hastighet i förhållande till den hastighet som erbjuds en annan användare i samma område, med samma bandbredd och med obegränsat tillträde till internet, med undantag för de fall där de åtgärder som hindrar anslutningen eller minskar anslutningshastigheten är nödvändiga, under korta perioder, av något av följande skäl: 
a) Förebygga eller lindra effekterna av överbelastningen av internettrafiken, under förutsättning att de olika typerna av trafik behandlas på samma sätt.
b) Bevara integriteten och säkerheten för internet samt för den tjänst som tillhandahålls av den berörda leverantören av elektroniska kommunikationsnät eller kommunikationstjänster och för slutanvändarens terminal.
c) Begränsa överföringen av icke begärd kommunikation till en slutanvändare om denne på förhand gett sitt samtycke till detta.
d) Införliva särskilda, bindande och tvingande lagstiftningsåtgärder och rättsliga beslut. 
2. Leverantörer av elektroniska kommunikationsnät eller kommunikationstjänster kan, i enlighet med riktlinjerna för genomförande av artikel 3.5 i förordning (EU) 2015/2120, i syfte att uppfylla särskilda krav från affärs- och hushållskunder sälja mervärdestjänster för prioritering av trafikklasserna inom det egna anslutningsnätet. Användarens samtycke ska uttryckas frivilligt, även på elektronisk väg, och utgöra föremål för ett särskilt separat pris- och kontraktsmässigt avtal. Internetanslutningen enligt best effort-principen ska i alla fall ingå i operatörernas erbjudande, offentliggöras med samma synlighet i de kommersiella utbuden som avses i första stycket och utgöra grundpriset i dessa.
3. Leverantörer av internetanslutningstjänster får inte fastställa priset på dessa tjänster utifrån de tjänster eller applikationer som erbjuds eller utnyttjas via den internetanslutning som tillhandahålls.
4. Om trafiken från en slutanvändare av en operatörs tjänster skadar, i enlighet med punkt 1 led b), internets integritet eller säkerhet eller den tjänst som tillhandahålls av leverantören av elektroniska kommunikationsnät eller kommunikationstjänster eller andra slutanvändares terminaler ska operatören, innan denne vidtar åtgärder för att förhindra trafiken eller minska dess hastighet, sända en förhandsanmälan till respektive användare om de åtgärder som kommer att vidtas, i syfte att ge användaren möjligheten att spontant avsluta det skadliga beteendet. I brådskande fall ska operatören omedelbart vidta de åtgärder som är nödvändiga för att stoppa eller förebygga skadan och meddela dessa till den egna användaren. Om skadan orsakats av en annan operatörs slutanvändare ska förhandsanmälan enligt första stycket inte sändas. Ifall det uppstår en verklig, betydande och allvarlig risk för skada på internets integritet eller säkerhet, leverantörens tjänst eller en allvarlig skada på slutanvändarnas terminaler i enlighet med punkt 1 led b) ska leverantören av elektroniska kommunikationsnät eller kommunikationstjänster inom sex timmar från upptäckten anmäla händelsen till de rättsliga myndigheterna, Computer Emergency Response Team:s (CERT) nationella enhet som inrättats vid ministeriet för ekonomisk utveckling i enlighet med punkt 4 i artikel 16a i lagen om elektronisk kommunikation enligt lagdekret nr 259 av den 1 augusti 2003 samt till tillsynsmyndigheten för kommunikationer och ange de tekniska uppgifter som är strikt nödvändiga för att förebygga skadan med beaktande av reglerna för skyddet av personuppgifter.
5. Tillsynsmyndigheten för kommunikationer ska i enlighet med vad som föreskrivs i artikel 5 i förordning (EU) 2015/2120, för att förhindra försämringen av internetanslutningstjänsten och spridningen av orimliga förvaltningsmetoder, inom sextio dagar från datumet för ikraftträdande av föreliggande lag, fastställa miniminivåer för tjänstekvaliteten som ska uppdateras åtminstone årligen och som leverantörerna av elektroniska kommunikationsnät eller kommunikationstjänster ska efterleva och på lämpligt sätt offentliggöra.
Artikel 4
(Fri åtkomst till software, digitalt innehåll och tjänster)
1. Användarna har rätten att hitta valfri software, patentskyddad eller med öppen källkod, valfritt lagligt digitalt innehåll och valfria lagliga tjänster på nätet i det format som är lämpligt för den önskade tekniska plattformen och använda dem under rättvisa och icke-diskriminerande villkor. Användarna har rätten att avinstallera software och radera ointressant innehåll från sina anordningar, om inte dessa software föreskrivs som obligatoriska enligt tvingande regler eller är oumbärliga för driften av och säkerheten hos anordningen, de allmänna kommunikationsnät som anordningen ansluts till eller de uppgifter som förvaltas av anordningen. Det är förbjudet att avinstallera något endast i syfte att göra det möjligt för anordningen att fungera på ett sätt som utgör en överträdelse av tvingande regler.
2. Plattformarnas förvaltare ska inte på något sätt, genom avtalsmässiga, tekniska, ekonomiska instrument eller instrument som hör till användarens erfarenhet, begränsa de rättigheter som anges i punkt 1 eller villkora dem med inköp eller användning av vissa programvaror, innehåll eller tjänster.
Artikel 5
(Öppenhet)
1. Leverantörer av elektroniska kommunikationsnät eller kommunikationstjänster ska inom trettio dagar från datumet för ikraftträdande av föreliggande lag, i avsnittet om prisinsyn på deras egna webbplats, i enlighet med tillsynsmyndigheten för kommunikationers beslut om genomförande av artikel 1.4 i lagdekret nr 7 av den 31 januari 2007, omvandlat till lag, efter ändringar, genom lag nr 40 av den 2 april 2007, offentliggöra de erbjudanden som omfattas av tillämpningsområdet för artiklarna 2 och 3 i föreliggande lag och specificera vilka som garanterar tillträdet till internet i enlighet med specifikationerna i artikel 2 och vilka som kompletterar de åtgärder som avses i artikel 3. Samma information ska skickas till tillsynsmyndigheten för kommunikationer enligt metoder som fastställs av själva tillsynsmyndigheten.
Artikel 6
(Påföljder)
1. Utelämnad, ofullständig eller bedräglig information avseende det kommersiella utbudet enligt artikel 2 likställs med att plattformförvaltaren antar det beteende som avses i artikel 22.2 i konsumentlagen, enligt lagdekret nr 206 av den 6 september 2005 och kan bestraffas av den behöriga myndigheten enligt artikel 27 i nämnda lagen, som agerar på eget initiativ eller på användarnas begäran.
2. Tillsynsmyndigheten för kommunikationer ska övervaka att bestämmelserna i artikel 3 i föreliggande lag samt i artiklarna 3, 4 och 5.2 i Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 efterlevs, fastställa överträdelser mot nämnda bestämmelser som begåtts av leverantörer av elektroniska kommunikationsnät eller kommunikationstjänster och ålägga påföljder enligt artikel 98.11 i lagen om elektronisk kommunikation enligt lagdekret nr 259 av den 1 augusti 2003.
3. Den myndighet som avses i artikel 27.1 i den lag som anges i lagdekret nr 206 av den 6 september 2005 har behörighet att i enlighet med artiklarna 21–27 i den nämnda lagen fastställa och ålägga påföljder för de överträdelser som anges i artikel 4 i föreliggande lag. 
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