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Az Olasz Köztársaság Szenátusa
XVII. TÖRVÉNYHOZÁS
2484. sz.
TÖRVÉNYTERVEZET
QUINTARELLI, COPPOLA, BARGERO, BONACCORSI, CAPUA, CARROZZA, DALLAI, Marco DI MAIO, GALGANO, MALPEZZI, RAMPI, TINAGLI, VARGIU, BALDUZZI, BOMBASSEI, CIMMINO, DAMBRUOSO, MATARRESE, MOLEA, VECCHIO, SOTTANELLI, BINETTI, BUTTIGLIONE, Cristian IANNUZZI és LIBRANDI tagok kezdeményezésére
(Lásd a Képviselőház 2 2520. számú kiadványát)
amelyet 2016. július 7-én a Képviselőház IX. Állandó Bizottsága (Közlekedés, postaügy és távközlés) jóváhagyott
és amelyet a Képviselőház elnöke 2016. július 19-én a Szenátus elnökének hivatala elé terjesztett
Intézkedések az internetszolgáltatás biztosításával kapcsolatban, a versenyvédelem és a felhasználók szabad hozzáférése érdekében
TÖRVÉNYTERVEZET
1. cikk
(Fogalommeghatározások)
1. E törvény alkalmazásában: 
a) „internet”: az elektronikus hírközlő hálózatok kontextusában – a 2002. március 7-i 2002/21/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv 2. cikkének a) pontjában meghatározottak szerint – a nyilvános és összekapcsolt elektronikus hírközlő hálózatok rendszerébe tartozik a felhasználó helyéhez kötött hozzáférési szegmens, valamint az internetszolgáltatáshoz kapcsolódó „port számok”, tartománynév regiszterek csoportja, illetve a tartománynév rendszer (DNS) gyökérzónája, amelynek globális koordinációjáért az IANA felel. A hozzáférési szegmens az Internet Engineering Task Force (IETF) szerinti átviteli vezérlő protokoll (TCP) és internetprotokoll (IP) család alatt működik, amely egy autonóm rendszer IP címeit és számait használja. Utóbbiak kiosztását globális szinten az Internet Assigned Numbers Authority (IANA) végzi;
b) „technológiai platform”: azon szoftverek, műszaki előírások, szabványok és hardverek összessége, amelyeket az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások nyújtója abból a célból hosztol, hogy a felhasználó – a speciális használatra szánt és ekképpen nem általános használatra rendeltetett szoftverek kivételével – bizonyos, elektronikusan rendelkezésre álló szoftvereket és szolgáltatásokat igénybe vehessen, illetve az interneten keresztül bizonyos digitális tartalmak előnyét élvezhesse;
c) „az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások nyújtója”: a 2003. április 9-i 70. számú törvényerejű rendelet 2. cikke (1) bekezdésének a) pontja értelmében az az információs társadalommal összefüggő szolgáltatásokat nyújtó alany, aki olyan szoftvereket biztosít és olyan digitális tartalmat szolgáltat, amely a felhasználó számára megvásárolható technológiai platformon keresztül, harmadik félként eljáró tartalomszolgáltató és szolgáltatás-beszállító révén vált elektronikusan elérhetővé;
d) „felhasználói élmény”: azon mechanizmusok és módszerek együttese, amelyek révén a felhasználó elektronikusan elérhető szoftvereket, illetve szolgáltatásokat vehet igénybe, illetve azok használatát illetően meglátásának hangot adhat. Utóbbi akkor pozitív, ha a felhasználó az eredeti elvárásaihoz képest gyorsabb sebességet és hatékonyságot tapasztal; míg negatív, ha a kezdeti elvárásokkal szemben a lassúság és várakozás problémájával szembesül;
e) „hálózati, illetve elektronikus hírközlési szolgáltatók”: a 2003. augusztus 1-jei 259. számú törvényerejű rendeletben említett Elektronikus Hírközlési Kódex 25. cikke értelmében az olaszországi hálózati és elektronikus hírközlési szolgáltatásokat megvalósító, arra engedéllyel rendelkező alanyok. A szolgáltatások révén a háztartási fogyasztók is hozzáférnek az internethez, és az érintett hálózat szolgáltatóival is kapcsolatba tudnak lépni;
f) „elérhető legjobb szintű hozzáférés”: az internet működtetésének oly módja, amely nem garantálja az adatcsomagoknak a rendeltetési helyre történő hatékony eljuttatását. Ennek oka az, hogy nincsenek műszaki előírások és meghatározott szolgáltatási szintek, mivel a szolgáltatás minőségét a hálózati terhelés határozza meg.
2. cikk
(Felhasználóknak nyújtott szolgáltatások minősítése)
1. A 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 európai parlamenti és tanácsi rendelet 4. cikkében foglaltak megsértése nélkül, a hálózati, illetve elektronikus hírközlési szolgáltatók nyilvános, szerződéses, illetve háttérdokumentációjára irányuló kereskedelmi ajánlatban nem minősül „internet-hozzáférésnek” illetve „internetszolgáltatásnak” az a hozzáférési, illetve kapcsolati szolgáltatás, amely a felhasználót korlátozza abban, hogy az interneten kínált szolgáltatás adott részének vagy részhalmazának előnyét élvezhesse. A fentebb említett hozzáférési, illetve kapcsolati szolgáltatás esetében a szerződéses dokumentációnak a műszakilag lehető legpontosabb mértékben jeleznie kell az interneten kínált szolgáltatás korlátlan használatát lehetővé tévő hozzáférési és kapcsolati szolgáltatás aktuális korlátozásait.
3. cikk
(A forgalomirányítás korlátjai)
1. A 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 európai parlamenti és tanácsi rendelet 3. cikkének (5) bekezdésével kapcsolatos végrehajtási iránymutatásokkal összhangban, a hálózati, illetve elektronikus hírközlési szolgáltatók nem gátolhatják az alkalmazásokhoz és internetszolgáltatásokhoz való hozzáférést, és nem is lassíthatják le a hozzáférést arra a sebességre, amelyet a felhasználónak egyazon területen, változatlan kapacitással és sávszélességen, az internethez való korlátlan hozzáférés mellett biztosítanának. Mindezt az alábbi okok valamelyikéből kifolyólag – noha csupán rövid időre, de – a hozzáférést akadályozó vagy lassító intézkedéseket igénylő esetek sérelme nélkül kell betartani: 
a) az interneten kialakult forgalmi torlódás hatásának megakadályozása, illetve enyhítése azzal a feltétellel, hogy a különböző forgalomtípusokat azonos módon kezelik;
b) az internet, valamint az érintett hálózat vagy elektronikus hírközlési szolgáltató, illetve a végfelhasználó végberendezése integritásának és biztonságának megőrzése;
c) a végfelhasználóhoz érkező, nem kívánatos kommunikáció továbbításának korlátozása, az előbbi felhasználó beleegyezése alapján;
d) egyedi, kötelező jellegű és kötelező érvényű jogalkotási és bírósági intézkedések. 
2. Az (EU) 2015/2120 rendelet 3. cikke (5) bekezdésével kapcsolatos végrehajtási iránymutatásoknak megfelelően, a hálózati, illetve elektronikus hírközlési szolgáltatók hozzáadott értéket képviselő szolgáltatásokat is értékesíthetnek annak céljából, hogy így az üzleti és lakossági fogyasztók egyedi igényeinek való megfelelés érdekében a saját hozzáférés-hálózati szegmensükben a forgalmi osztályokat priorizálják. Gondoskodni kell a felhasználó elfogadásának szabad (pl. elektronikus úton történő) kifejezéséről, amely egy egyedi és különálló díjszabási és szerződéses megállapodás tárgyát képezi. Az elérhető legjobb szintű internet-hozzáférésnek minden esetben az üzemeltetők által kínált szolgáltatások részét kell képeznie és azt az alapdíjszabás kiindulópontjául szolgáló, a fentiekkel azonos kereskedelmi ajánlatokban, a többi szolgáltatáshoz hasonló hangsúlyt adva kell népszerűsíteni.
3. Az internet-hozzáférési szolgáltatások nyújtói nem rögzíthetik a szolgáltatások árát az internet-hozzáférés révén kínált, illetve igénybe vett szolgáltatások, illetve alkalmazások alapján.
4. Amennyiben az 1. bekezdés b) pontja szerinti internet, internetszolgáltató, elektronikus hírközlési szolgáltató, illetve végfelhasználói végberendezés integritását vagy biztonságát ért kár kiváltó oka az üzemeltető szolgáltatásának egy másik végfelhasználója végberendezéséből induló forgalom, úgy az üzemeltető köteles – még a forgalom megakadályozására, illetve lelassítására irányuló intézkedések meghozatala előtt – előzetes értesítést küldeni az érintett felhasználónak azon intézkedésekről, amelyek az utóbbi számára lehetővé teszik a káros magatartás spontán megszüntetését. Amennyiben a helyzet sürgőssége azt megköveteli, úgy az üzemeltető köteles azonnal meghozni a szükséges intézkedéseket a kár megakadályozására, illetve megszüntetésére és a felhasználó értesítésére. Amennyiben a káros magatartás elkövetője egy másik üzemeltető szolgáltatásainak végfelhasználója, úgy nem kell előzetes értesítést küldeni. Sőt, kizárólag akkor köteles az internetszolgáltató, illetve elektronikus hírközlési szolgáltató e körülményre rávilágítani, ha az 1. bekezdés b) pontja szerinti internet, illetve szolgáltatás tekintetében valós és komoly veszélye van azok integritása és biztonsága sérülésének, illetve a végfelhasználói végberendezések komoly károsodásának. Erről a szolgáltató a körülmény felfedezésétől számított hat órán belül köteles tájékoztatni az igazságügyi hatóságot, a 2003. augusztus 1-jei 259. számú törvényerejű rendeletben említett Elektronikus Hírközlési Kódex 16a. cikke 4. bekezdésének értelmében a Gazdaságfejlesztési Minisztérium alatt létrehozott nemzeti hálózatbiztonsági vészhelyzeteket elhárító csoportot (CERT), valamint a hírközlési ágazatért felelős olasz szabályozó hatóságot. Gondoskodnia kell továbbá a kár megelőzéséhez nélkülözhetetlen műszaki adatokról, amelyeket a személyes adatok bizalmas kezelésének védelmére vonatkozó szabályoknak megfelelően kell biztosítania.
5. Az (EU) 2015/2120 rendelet 5. cikkével összhangban, az internet-hozzáférési szolgáltatások degradációjának és az ésszerűtlen irányítási gyakorlatok terjedésének megakadályozása céljából a hírközlési ágazatért felelős olasz szabályozó hatóság köteles – e törvény hatályba lépésétől számított hatvan napon belül – megállapítani a szolgáltatási minőség minimumszintjeit, amelyeket legalább évente aktualizálnia kell. A minőségi minimumszinteket a hálózati, illetve elektronikus hírközlési szolgáltatók kötelesek tiszteletben tartani és megfelelő módon publikálni.
4. cikk
(Nyílt hozzáférés szoftverekhez, tartalomhoz és szolgáltatásokhoz)
1. A felhasználóknak jogukban áll online, az általuk kívánt technológiai platform szempontjából megfelelő formátumú, jogvédett vagy nyílt forráskódú szoftvert, tartalmat és szolgáltatást keresni és azt tisztességes, megkülönböztetésmentes alapon használni. A felhasználóknak jogukban áll eszközeikről adott szoftvert eltávolítani, illetve a számukra nem érdekes tartalmat törölni. Ez alól kivételt képez az olyan szoftver, amelyet kötelező érvényű szabályok miatt biztosítanak vagy amely az eszköz, illetve az általa használt nyilvános hírközlési hálózatok vagy az eszköz által kezelt adatok biztonsága, illetve működése szempontjából elengedhetetlen. Tilos a szoftver eltávolítása, ha annak egyedüli célja az, hogy az eszköz számára lehetővé tegye a kötelező érvényű szabályozásokat megsértő működést.
2. Az 1. bekezdés szerinti jogok semmilyen esetben sem korlátozódhatnak egy konkrét szoftver, tartalom vagy szolgáltatás platformüzemeltetői oldalon, különböző szerződési, technológiai és gazdasági megoldásokon, illetve felhasználói élményen keresztüli beszerzésére vagy igénybe vételére. Ez alól kivételt képez az, ha az előbb említett szoftver, tartalom vagy szolgáltatás nem esik az 1. bekezdés szerinti esetekbe.
5. cikk
(Átláthatóság)
1. A hálózati, illetve elektronikus hírközlési szolgáltatók kötelesek weboldaluk ártranszparenciával összefüggő részén – e törvény hatályba lépésétől számított harminc napon belül – közzétenni az e törvény 2. és 3. cikkének alkalmazási körébe tartozó ajánlatokat, meghatározva, hogy azok közül melyek garantálnak a 2. cikk előírásainak megfelelő internet-hozzáférést és melyek foglalják magukba a 3. cikk szerinti intézkedéseket. Az árak átláthatóságáról a hírközlési ágazatért felelős olasz szabályozó hatóság rendelkezett a 2007. április 2-i 40. számú törvény által módosított és átalakított, 2007. január 31-i 7. számú rendelettörvény 1. cikke (4) bekezdését végrehajtó tanácskozásai keretében. Ugyanezen információt el kell juttatni a hírközlési ágazatért felelős olasz szabályozó hatóság számára is, miszerint a szabályozásért maga a hatóság felel.
6. cikk
(Büntetések)
1. A 2. cikkben elrendelteknek megfelelően, a kereskedelmi ajánlatban hiányos vagy félrevezető információk szerepeltetése, illetve információk elhagyása esetében a 2005. szeptember 6-i 206. számú törvényerejű rendeletben említett fogyasztóvédelmi törvénykönyv 22. cikkének (2) bekezdése szerinti magatartásért a platform üzemeltetője a felelős. Az üzemeltető az előbbi törvénykönyv 27. cikkében említett illetékes hatóság által büntethető – akár hivatalból eljárva vagy adott felhasználó bejelentése alapján.
2. A hírközlési ágazatért felelős olasz szabályozó hatóság gondoskodik az e törvény 3. cikkében foglalt rendelkezéseknek való megfelelésről, valamint a 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 európai parlamenti és tanácsi rendelet 3., 4. cikke és 5. cikkének (2) bekezdése betartásáról. Ugyancsak a hatóság erősíti meg az előbbi rendelkezések hálózati, illetve elektronikus hírközlési szolgáltatók általi megszegését, és szab ki a 2003. augusztus 1-jei 259. számú törvényerejű rendeletben említett Elektronikus Hírközlési Kódex 98. cikkének (11) bekezdése alapján büntetést.
3. A 2005. szeptember 6-i 206. számú törvényerejű rendeletben említett törvénykönyv 27. cikkének (1) bekezdése szerinti hatóság jogosult arra, hogy – az előbbi törvénykönyv 21–27. cikkei alkalmazásában – az e törvény 4. cikkének megsértésének esetét kiértékelje és arra büntetést szabjon ki. 
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