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Utilisation d'internet
La réservation en ligne d'hébergements entre

particuliers utilisée par 1 citoyen sur 6 dans I'UE
8% ont organisé leur transport de la méme facgon

Selon les résultats de I'enquéte 2017, au cours des douze mois précédents, 17% des personnes dans I'UE ont
obtenu, via des sites web ou des applications, un hébergement (chambre, appartement, maison, résidence de
vacances, etc.) auprés d'un autre particulier & des fins privées. La plupart d'entre eux ont utilisé des sites web ou
des applications dédiés, mais d'autres types de sites internet ou d'applications (dont les réseaux sociaux) ont
également eu leur part pour faciliter ces activités. Ces services en ligne entre particuliers ("peer-to-peer") sont
parties intégrantes de I'économie dite ‘collaborative' ou 'du partage'.

Organiser un service de transport en ligne était moins répandu, puisque pratiqué par environ 8% des individus dans
I'UE. La aussi, les sites web et applis dédiés étaient principalement utilisés.

Alors que la réservation en ligne d'un hébergement auprés d'un autre particulier était plus courante parmi les
individus agés de 25 a 54 ans (22%), I'obtention d'un service de transport auprés d'une autre personne privée
tendait a étre plus populaire parmi la plus jeune génération (14% des 16-24 ans).

Ces informations, publiées par Eurostat, I'office statistique de I’'Union européenne, font partie des résultats de
'enquéte menée en 2017 sur l'utilisation des TIC (technologies de l'information et de la communication) par les
ménages et les particuliers.

Personnes ayant obtenu en ligne un service d'hébergement ou de transport

aupreés d'un autre particulier, par groupe d'ages dans I'UE, 2017
(en % de I'ensemble des individus)
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Laréservation en ligne d'hébergement entre particuliers est plus commune au Royaume-Uni et
au Luxembourg

Quelque 1 personne sur 3 agées de 16 a 74 ans a réservé, auprés d'un autre individu privé, un hébergement
depuis un site web ou une application au Royaume-Uni (34%), et environ 1 sur 5 au Luxembourg (22%), en
Irlande (21%), & Malte et aux Pays-Bas (20% chacun). A l'inverse, la République tchéque (1%) affichait le plus
faible pourcentage parmi les Etats membres pour lesquels les données sont disponibles. Suivaient Chypre (4%), le
Portugal et la Roumanie (6% chacun) ainsi que la Croatie (7%).

Personnes réservant en ligne un hébéregment aupreés d'un autre particulier, 2017
(en % de I'ensemble des individus)
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Grece et Slovénie: donnée non publiée du fait d'une faible fiabilité

L'obtention en ligne d'un service de transport auprés d'un particulier est plus répandue au
Royaume-Uni, en Estonie et en Irlande

La proportion la plus élevée d'individus ayant obtenu un service de transport aupres d'un autre individu privé via un
site web ou une appli a été enregistrée au Royaume-Uni (27%), devant I'Estonie (20%) et I'lIrlande (17%). A l'autre
extrémité de I'échelle, les plus faibles proportions ont été relevées a Chypre (1%), en République tcheque, en
Autriche, au Portugal et en Roumanie (2% chacun).

Personnes réservant en ligne un service de transport auprés d'un autre particulier, 2017
(en % de I'ensemble des individus)
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Grece: donnée non publiée du fait d'une faible fiabilité

Dans quasiment tous les Etats membres, la part des individus utilisant des sites web ou applications pour réserver
un hébergement auprés d'un autre particulier était plus élevée que pour I'obtention d'un service de transport. Seules
'Estonie (15% pour I'hébergement contre 20% pour le transport) et la République tchéque (1% pour
I'hébergement contre 2% pour le transport) faisaient figure d'exceptions.
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Personnes ayant obtenu en ligne un service d'hébergement/de transport

aupres d'un autre particulier, 2017
(en % de I'ensemble des individus)

Services d'hébergement

Services de transport

Tous types de sites
web ou applis

Sites webs ou applis

Tous types de sites
web ou applis

Sites webs ou applis

confondus dedies confondus dedies
UE 17 14 8 7
Belgique 19 13 6 5
Bulgarie 8 3 3 1
République tcheque 1 0 2 1
Danemark 10 8 7 6
Allemagne 19 15 3 3
Estonie 15 13 20 19
Irlande 21 17 17 15
Grece J(u) (u) (u) :(u)
Espagne 18 15 8 5
France* 16 14 12 11
Croatie 7 4 6 5
Italie 17 13 4 3
Chypre 4 2 1 0
Lettonie 9 5 7 3
Lituanie 9 5 7 5
Luxembourg 22 18 7 5
Hongrie 13 7 3 2
Malte 20 17 12 10
Pays-Bas 20 17 5 5
Autriche 8 6 2 1
Pologne 15 11 6 5
Portugal 6 4 2 1
Roumanie 6 5 2 1
Slovénie (u) :(u) 4 3
Slovaquie 16 8 8 4
Finlande 9 6 6 5
Suéde 16 12 7 5
Royaume-Uni 34 31 27 24
Islande 17 12 17 8
Norvége 11 9 10 8
Suisse (u) :(u) (u) :(u)
Monténégro 15 12 4 3
ARY de Macédoine 8 4 3 2
Serbie 12 9 6 3
Turquie (u) (u) (u) :(u)

'0' Non significatif.

:(u) Donnée non publiée pour cause de fiabilité limitée.

* Ces données pourraient étre surestimées car elles comprennent tant la demande (obtenir) que I'offre (fournir).
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Informations géographigues

L’'Union européenne (UE) comprend la Belgique, la Bulgarie, la République tchéque, le Danemark, I'Allemagne, I'Estonie,
I'lrlande, la Gréce, 'Espagne, la France, la Croatie, I'ltalie, Chypre, la Lettonie, la Lituanie, le Luxembourg, la Hongrie, Malte,
les Pays-Bas, I'Autriche, la Pologne, le Portugal, la Roumanie, la Slovénie, la Slovaquie, la Finlande, la Suéde et le Royaume-
Uni.

Méthodes et définitions

Les données proviennent de I'enquéte communautaire 2017 sur I'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers.
L’enquéte a porté sur les personnes agées de 16 a 74 ans. Dans la plupart des pays, elle a été effectuée au cours du
deuxiéme trimestre 2017. Les données sont utilisées pour suivre plusieurs politiques de I'UE, notamment la stratégie
numeérique pour I'Europe.

Le terme «économie collaborative» désigne des modéles économiques ou des plateformes collaboratives, qui créent un
marché ouvert pour l'utilisation temporaire de biens et de services souvent produits ou fournis par des personnes privées,
facilitent des activités.

Le terme «peer-to-peer» désigne des transactions effectuées entre particuliers uniqguement, ou le service d'hébergement ou
de transport est obtenu par une personne privée a des fins privées.

Les sites web ou applications dédiés font références aux plateformes digitales ou applications créées pour permettre aux
personnes privées de partager l'acces a des services d'hébergement ou de transport. Ces plateformes agissent comme
intermédiaires, mettant en relation des individus disposant de biens ou services sous-utilisés avec des individus désirant louer
ces hiens ou services. Il s'agit par exemple d'Airbnb, de Blablacar, de Lovehomeswap, de Huizenruil.com, de Bed&Fed,
d'Homeaway, de Wimdu, de Rooorama, de Couchsurfing, d'UberPop, d'UberPool, de Toogether, de Liftshare, de Wundercar,
d'Otodojadz ou encore de JedziemyRazem.

Calendrier
Un communiqué de presse sur le commerce électronique dans les entreprises de I'UE a été publié le 14 décembre 2017.

Plus d'informations

Section du site web d’Eurostat sur les statistiques de I'économie et de la société numériques.

Base de données d’Eurostat sur I'économie et la société numériques.

Article Statistics Explained d'Eurostat sur les statistiques du commerce électronique (disponible en anglais uniguement).
Stratégie pour un marché unigue numérigue de la Commission européenne.
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