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Journées européennes du patrimoine 

À quel point les habitants des capitales de l'UE 
sont-ils satisfaits des équipements culturels 
dans leur ville? 
Très satisfaits ou plutôt satisfaits dans toutes les capitales, sauf une 
 
«D’une manière générale, diriez-vous que vous êtes très satisfait, plutôt satisfait, plutôt insatisfait ou pas du tout 

satisfait des équipements culturels de votre ville, tels que les salles de concert, les théâtres, les musées et les 

bibliothèques?», telle est la question qui a été posée aux habitants de 83 villes européennes en 2015. Les résultats 

montrent d’importantes disparités entre les capitales de l’Union européenne (UE), avec des taux de satisfaction 

variant de 34% à 97%.  

Néanmoins, dans la plupart des capitales, les habitants sont généralement satisfaits des équipements culturels. 

Vienne, Helsinki, Prague et Stockholm étaient les capitales de l’UE enregistrant les plus fortes proportions 

d’habitants très ou plutôt satisfaits des équipements culturels de leur ville, à la différence notamment des habitants 

de La Valette, seule capitale de l’UE où moins de la moitié des personnes interrogées se sont déclarées satisfaites 

de leurs équipements culturels. 

Ces informations, publiées par Eurostat, l’office statistique de l’Union européenne, à l’occasion des Journées 

européennes du patrimoine, sont extraites de sa nouvelle publication phare consacrée aux villes. Elles sont basées 

sur des indicateurs de l'enquête de perception réalisée par la Commission européenne. 

Satisfaction concernant les équipements culturels dans les capitales de l’UE, 2015 
(en % de la population résidente) 
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Les données sources sont consultables ici. 

http://ec.europa.eu/eurostat/product?code=KS-01-16-691
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?query=BOOKMARK_DS-051618_QID_-15905E0B_UID_-3F171EB0&layout=INDIC_UR,L,X,0;CITIES,L,Y,0;TIME,C,Z,0;INDICATORS,C,Z,1;&zSelection=DS-051618TIME,2015;DS-051618INDICATORS,OBS_FLAG;&rankName1=TIME_1_0_-1_2&rankName2=INDICATORS_1_2_-1_2&rankName3=INDIC-UR_1_2_0_0&rankName4=CITIES_1_2_0_1&rStp=&cStp=&rDCh=&cDCh=&rDM=true&cDM=true&footnes=false&empty=false&wai=false&time_mode=ROLLING&time_most_recent=true&lang=FR&cfo=


 

Les habitants de Vienne sont les plus satisfaits des équipements culturels de leur ville, 
ceux de La Valette en sont les moins satisfaits 

Parmi les capitales de l’UE en 2015, au moins trois-quarts des habitants étaient très ou plutôt satisfaits des 

équipements culturels de leur ville dans 18 des 28 capitales de l’UE. Les taux de satisfaction les plus élevés ont 

été enregistrés à Vienne (97%), devant Helsinki (94%), Prague et Stockholm (90% chacune), Copenhague 

(89%), Tallinn et Amsterdam (88% chacune), Berlin, Riga et Luxembourg (87% chacune). À l’inverse, la part la 

plus faible de la population résidente satisfaite des équipements culturels a été enregistrée à La Valette (34%), 

suivie de loin par Nicosie (58%), Lisbonne (59%), Athènes (62%), Madrid (64%) et Rome (65%).  

Dans l’ensemble, une majorité d’habitants étaient satisfaits des équipements culturels dans 27 des 28 capitales de l’UE.  

Plus forte hausse du taux de satisfaction en matière d’équipements culturels à Athènes et Sofia 

Par rapport à 2012, le niveau de satisfaction concernant les équipements culturels a évolué différemment d’une 

capitale de l’UE à une autre. Les plus fortes hausses du taux de satisfaction entre 2012 et 2015 ont été observées 

à Athènes (où il est passé de 54% en 2012 à 62% en 2015, soit +8 points de pourcentage – pp), à Sofia (+7 pp), 

à Bruxelles et à Zagreb (+5 pp chacune). À l’inverse, les baisses les plus importantes du taux de satisfaction en 

matière d’équipements culturels ont été enregistrées à Nicosie (-9 pp), suivie par Madrid et Ljubljana (-6 pp 

chacune), Amsterdam et Londres (-4 pp chacune). 

Satisfaction concernant les équipements culturels dans les capitales de l’UE 
(en % de la population résidente) 

 2012 2015 Variation 2015/2012 (en pp) 

Bruxelles - BE 78% 83% +5 

Sofia - BG 63% 70% +7 

Prague - CZ 92% 90% -2 

Copenhague - DK 91% 89% -2 

Berlin - DE 88% 87% -1 

Tallinn - EE 86% 88% +2 

Dublin - IE 86% 85% -1 

Athènes (ville élargie) - EL 54% 62% +8 

Madrid - ES 70% 64% -6 

Paris (ville élargie) - FR 86% 85% -1 

Zagreb - HR 80% 85% +5 

Rome - IT 65% 65% 0 

Nicosie - CY 67% 58% -9 

Riga - LV 84% 87% +3 

Vilnius - LT 83% 84% +1 

Luxembourg - LU 85% 87% +2 

Budapest - HU 82% 82% 0 

La Valette - MT 37% 34% -3 

Amsterdam - NL 92% 88% -4 

Vienne - AT 96% 97% +1 

Varsovie - PL 82% 84% +2 

Lisbonne (ville élargie) - PT 61% 59% -2 

Bucarest - RO 71% 70% -1 

Ljubljana - SI 88% 82% -6 

Bratislava - SK 73% 76% +3 

Helsinki - FI 95% 94% -1 

Stockholm - SE 91% 90% -1 

Londres (ville élargie) - UK 81% 77% -4 

Reykjavík - IS 82% 88% +6 

Oslo - NO 92% 92% 0 

Ankara - TR 62% 57% -5 

Les données sources sont consultables ici. 

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?query=BOOKMARK_DS-051618_QID_5568FB65_UID_-3F171EB0&layout=INDIC_UR,L,X,0;CITIES,L,Y,0;TIME,C,Z,0;INDICATORS,C,Z,1;&zSelection=DS-051618TIME,2015;DS-051618INDICATORS,OBS_FLAG;&rankName1=INDICATORS_1_2_-1_2&rankName2=TIME_1_0_0_0&rankName3=INDIC-UR_1_2_0_0&rankName4=CITIES_1_2_0_1&rStp=&cStp=&rDCh=&cDCh=&rDM=true&cDM=true&footnes=false&empty=false&wai=false&time_mode=ROLLING&time_most_recent=true&lang=FR&cfo=


 

Les villes de Leipzig, Graz et Malmö présentent les taux de satisfaction les plus élevés en matière 
d’équipements culturels parmi d’autres villes de l’UE ayant fait l’objet de l’enquête 

Parmi l’échantillon d’autres villes de l’UE sélectionnées pour participer à cette enquête en 2015, les taux de 

satisfaction les plus élevés ont été enregistrés à Leipzig, Graz et Malmö (93% chacune), suivies de Munich et de 

Cracovie (92% chacune), ainsi que d’Aalborg, de Groningue et de Cardiff (91% chacune). Dans ces villes, plus 

de 9 habitants sur 10 ont indiqué être très ou plutôt satisfaits des équipements culturels. Il convient de noter que, 

dans les États membres où au moins deux villes ont été sondées, ce n’est généralement pas la capitale qui 

enregistre le plus fort taux de satisfaction concernant les équipements culturels. 

Satisfaction quant aux équipements culturels dans une sélection de villes européennes en 2015 
(en % de la population résidente) 

Vienne - AT 97 Bialystok - PL 84 

Zürich - CH 95 Kosice - SK 84 

Helsinki - FI 94 Bruxelles - BE 83 

Leipzig - DE 93 Lille - FR 83 

Graz - AT 93 Budapest - HU 82 

Malmö - SE 93 Ljubljana - SI 82 

Munich - DE 92 Bordeaux - FR 81 

Cracovie - PL 92 Conurbation de Tyneside - UK 81 

Oslo - NO 92 Bologne - IT 80 

Aalborg - DK 91 Vérone - IT 78 

Groningue - NL 91 Turin - IT 77 

Cardiff - UK 91 Londres (ville élargie) - UK 77 

Prague - CZ 90 Liège - BE 76 

Stockholm - SE 90 Barcelone - ES 76 

Copenhague - DK 89 Miskolc - HU 76 

Hambourg - DE 89 Bratislava - SK 76 

Tallinn - EE 88 Malaga - ES 75 

Amsterdam - NL 88 Marseille - FR 74 

Oulu - FI 88 Oviedo - ES 73 

Glasgow - UK 88 Grand Manchester - UK 71 

Reykjavík - IS 88 Sofia - BG 70 

Anvers - BE 87 Bucarest - RO 70 

Berlin - DE 87 Braga - PT 69 

Strasbourg - FR 87 Burgas - BG 67 

Riga - LV 87 Piatra Neamt - RO 66 

Luxembourg - LU 87 Rome - IT 65 

Rotterdam - NL 87 Madrid - ES 64 

Cluj-Napoca - RO 87 Rostock - DE 63 

Genève - CH 87 Athènes (ville élargie) - EL 62 

Dortmund - DE 86 Naples - IT 62 

Rennes - FR 86 Antalya - TR 60 

Gdansk - PL 86 Lisbonne (ville élargie) - PT 59 

Belfast - UK 86 Nicosie - CY 58 

Dublin - IE 85 Palerme - IT 57 

Paris (ville élargie) - FR 85 Ankara - TR 57 

Zagreb - HR 85 Istanbul - TR 57 

Ostrava - CZ 84 Diyarbakir - TR 55 

Essen - DE 84 Héraklion - EL 53 

Vilnius - LT 84 La Valette - MT 34 

Varsovie - PL 84   

Les villes marquées en italique ne sont pas situées dans un État membre de l’UE. 
Les données sources sont consultables ici. 

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?query=BOOKMARK_DS-051618_QID_-70BD06CE_UID_-3F171EB0&layout=INDIC_UR,L,X,0;CITIES,L,Y,0;TIME,C,Z,0;INDICATORS,C,Z,1;&zSelection=DS-051618TIME,2015;DS-051618INDICATORS,OBS_FLAG;&rankName1=TIME_1_0_-1_2&rankName2=INDICATORS_1_2_-1_2&rankName3=INDIC-UR_1_2_0_0&rankName4=CITIES_1_2_0_1&rStp=&cStp=&rDCh=&cDCh=&rDM=true&cDM=true&footnes=false&empty=false&wai=false&time_mode=ROLLING&time_most_recent=true&lang=FR&cfo=


 

Informations géographiques 

Les capitales des États membres de l’UE sont: Bruxelles (Belgique - BE), Sofia (Bulgarie - BG), Prague (République tchèque - 

CZ), Copenhague (Danemark - DK), Berlin (Allemagne - DE), Tallinn (Estonie - EE), Dublin (Irlande - IE), Athènes (Grèce - EL), 
Madrid (Espagne - ES), Paris (France - FR), Zagreb (Croatie - HR), Rome (Italie - IT), Nicosie (Chypre - CY), Riga (Lettonie - 
LV), Vilnius (Lituanie - LT), Luxembourg (Luxembourg - LU), Budapest (Hongrie - HU), La Valette (Malte - MT), Amsterdam 
(Pays-Bas - NL), Vienne (Autriche - AT), Varsovie (Pologne - PL), Lisbonne (Portugal - PT), Bucarest (Roumanie - RO), 
Ljubljana (Slovénie - SI), Bratislava (Slovaquie - SK), Helsinki (Finlande - FI), Stockholm (Suède - SE) et Londres (Royaume-
Uni - UK). 

L’enquête a également été menée dans des villes de pays non membres de l’UE, à savoir en Islande (IS), en Norvège (NO), en 
Suisse (CH) et en Turquie (TR). 

Méthodes et définitions 

La source des données est la dernière enquête Eurobaromètre sur la «perception de la qualité de vie dans les villes 
européennes» réalisée par la Commission européenne à la demande de la direction générale de la politique régionale et 
urbaine, afin d’obtenir un aperçu de l’opinion sur un large éventail de thèmes liés à la ville, tels que l’emploi, l’environnement, le 
logement, les transports, la culture, les services urbains et l’immigration. 

L’enquête a été réalisée dans 83 villes européennes au total. 

Les taux de satisfaction présentés dans ce communiqué de presse correspondent à la somme des catégories «très satisfaits» 
et «plutôt satisfaits». 

Calendrier 

Un communiqué de presse sur l’emploi dans le secteur culturel a été publié par Eurostat le 6 juillet 2016. 

Un communiqué de presse sur la satisfaction concernant la vie dans les capitales de l’UE a été publié par Eurostat le 
7 septembre 2016. 

Plus d'informations 

Section du site web d’Eurostat consacrée aux statistiques urbaines. 

Base de données d’Eurostat relative à l’audit urbain, où figurent notamment les résultats de l’enquête de perception. 

Section du site web de la Commission européenne sur l’enquête de perception sur la qualité de vie dans les villes européennes. 

Publication phare d’Eurostat intitulée «Urban Europe – statistics on cities, towns and suburbs» (en anglais uniquement). 

Section du site web d’Eurostat consacrée aux statistiques culturelles. 

Publication d’Eurostat sur les statistiques culturelles. 

Site web des Journées européennes du patrimoine. 
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