TERMES DE REFERENCE SPECIFIQUES
<intitulé de l'action>

CONTRAT-CADRE  BENEFICIAIRES 2009  - LOT <n°> : <Intitulé>
EuropeAid/127054/C/SER/multi
1. INFORMATION GENERALES
2. DESCRIPTION DES PRESTATIONS
· Objectifs généraux
· Objectif(s) particulier(s)
· Services demandés 
· Résultats à atteindre
3. PROFIL DES EXPERTS ou EXPERTISE DEMANDÉE
· Nombre d’experts demandés par catégorie et nombre d'homme/jours par expert ou par catégorie
· Profil par expert ou expertise demandée:

- catégorie et durée de l'expérience équivalente
- formation

- expérience

- connaissances linguistiques

Les exigences minimales doivent être clairement identifiées.
4. LIEU ET DUREE

· Période de démarrage 

· Echéance ou durée prévue
· Calendrier comprenant la période de notification pour la mise en place de l'équipe comme prévu par l'art 16.4 a)
· Lieu(x) des prestations
5. RAPPORTS
· Contenu
· Langue

· Calendrier de remise du rapport et des commentaires 
· Nombre d’exemplaires du rapport
6. ADMINISTRATIVE INFORMATION

· Interviews si nécessaire en indiquant pour quels experts/position
· Eventuelles limitations de la sous-traitance en raison de l'intérêt du projet
· Langue du Contrat spécifique
· Demande d'une méthodologie succinte quand c'est nécessaire.

· Présence d'un membre du Management team requise ou non pour le briefing et/ou debriefing
· Autres types de coûts autorisés à prévoir sous "Remboursables"

· Pour les avenants seulement : conditions opérationnelles pour un paiement intermédiaire quand il est prévu conformément à l'article 7.2 b)  des Conditions particulières.

· Divers
