Uproszczony sposéb postepowania w zakresie budowania drzew i
matrycy logicznej

A — Analiza probleméw

,Drzewo probleméw” pokazuje zaréwno skutki problemu jak i jego gteboko lezace przyczyny
oraz umozliwia okreslenie prawdziwych zrédet istniejgcej niezadowalajacej sytuacii.
Gtownymi etapami sg:
1. okreslenie jednego lub dwdch podstawowych (wyjsciowych) probleméw majacych
wptyw na grupe lub grupy docelowe
2. okreslenie powigzanych z nimi probleméw/utrudnien
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analiza i zdefiniowanie zwigzkow przyczynowo-skutkowych oraz opracowanie
pierwszego zarysu drzewa problemow.
4. sprawdzenie logiki przyczynowosci
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a — Okreslenie i sformutowanie probleméw

Problem = biezgca niezadowalajqca sytuacja tzn.:
» niezaspokojone potrzeby lub potrzeby, ktérym grozi niezaspokojenie;
» sytuacje bezposrednio postrzegane jako negatywne;
» przyczyny takiego niezaspokojenia: marnotrawstwo, konflikty, zbyt mate inwestycje...

Srodki ostroznosci:
» Unika¢ rozwazah pod katem ,brakujgcych rozwigzan”. Zastanowi¢ sie bez
podejmowania z gory pomystu na przyszty projekt.
» Sformutowac problemy w sposéb dokfadny i zrozumiaty
» Roztozy¢ problemy na czesci i unika¢ powtorzen.

Witasciwie sformutowanym problemem jest: | Wtasciwie sformutowanym problemem nie
jest:
—tylko jeden pomyst (roztozy¢ pomysty na —stan naturalnych utrudnien
czesci) (niewystarczajace opady)
—wyrazony jako sytuacja negatywna —brak konkretnego rozwigzania, gdy inne
—taczacy postrzeganie subiektywne rozwigzania mogtyby by¢ mozliwe (np.:
(czesciowe) z rzeczywistoscig obiektywng dopuszczalne jest podkreslenie braku
—odrézniajgcy stany stacjonarne (,niskie wody, ale nie braku wody mineralnej)
dochody”) od sytuacji rozwojowych —problemy mniejszej wagi lub indywidualne
(,Zmniejszone dochody”)

Problematyka przewidziana do przeanalizowania na podstawie tego wstepnego ,rdzenia”
powinna by¢ rozlegta (jest opracowana na podstawie potrzeb, a nie (jeszcze) mozliwosci
interwencji):
» okresli¢ stopniowo przyczyny i skutki probleméw wyjsciowych,
» wykroczy¢ poza mozliwosci interwenciji, wigczy¢ wiecej problemow niz mozna ich
rozwigzac



b — Zwiazki przyczynowo-skutkowe

Konwencje dotyczqce przedstawienia zwigzkdw przyczynowo-skutkowych w drzewie
» Skutki: na goérze.
» Przyczyny: na dole.
» Strzatki oznaczajg bezposrednie zwigzki.

Skutek
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Przyczyna X Przyczyna Y

Srodki ostroznosci:
» Sprawdzi¢ spdjnos¢ miedzy bezposrednimi i posrednimi zwigzkami;
Nie budowac¢ drzewa wokét centralnego problemu wybranego a priori;

problemy-skutki;

>
» Sprawdzi¢ dla kazdego poziomu czy wszystkie problemy-przyczyny pociggajg za sobg
>

Zastanowi¢ sie nad istnieniem innych niepodanych lub ukrytych probleméw, ktére
bezposrednio wywotujg problem-skutek.

Efekty i skutki

problemu
centralnego
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Drzewo problemoéw
= modelowanie rzeczywistosci

Przyczyny i zrédta N,

problemow
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Praktyczna rada
Okresli¢ problemy na podstawie tekstu w czesci 2 otrzymanego dokumentu
Wpisa¢ 1 problem na kazdej karteczce (np. karteczki samoprzylepne)
Uporzadkowac karteczki wzgledem siebie, aby ustali¢ zwiazki przyczynowe.
Po sprawdzeniu logiki zwigzkéw miedzy problemami mozna odtworzy¢
drzewo na papierze.
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