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1. INLEDNING

Europeiska kommissionen antog & 2007 meddelandet En europeisk union som bygger pa
resultat — tillampningen av gemenskapsratten®. | syfte att strja for en korrekt tillampning av
EU-rétten, tillhandahdlla snabbare svar pa klagomd och forfragningar fran medborgare och
foretag, finna snabbare l6sningar pa problem med tilldmpningen av EU-réten och
effektivisera handléggningen och forvaltningen av de befintliga forfarandena féreslog
kommissionen i meddelandet att det under 2008 skulle genomforas ett pilotprojekt i vilket
kommissionen och en del av medlemsstaterna skulle delta.

Detta projekt — EU Pilot — inleddes i april 2008 i samarbete med de 15 medlemsstater som
erbjudit sig att delta. | mars 2010 antog kommissionen en forsta utvarderingsrapport for
projektet?, i vilken den noterade foljande: ”Aven om systemet bérjat visa positiva resultat
finns det fortfarande manga aspekter som kan vidareutvecklas for att forbéttra funktionen, oka
forstdelsen mellan kommissionen och de deltagande medlemsstaterna, paskynda
handl&ggningen av drendena och tka kvaliteten pa resultaten.””.

Kommissionen fortsatte under 2010 och 2011 att genomféra, komplettera och finjustera
EU Pilot-projektet. Nedan anges de viktigaste handelserna i genomférandet av projektet efter
antagandet av den forsta utvarderingsrapporten:

o Med anledning av den pa det hela taget positiva utvarderingen av EU Pilot-projektet i
utvarderingsrapporten uppmanade kommissionen de 12 6vriga medlemsstaterna att
anslutasig till projektet. Tio av dessa har nu gjort detta’.

o Sedan mars 2010 tillampas i EU Pilot-systemet som ett allmant riktmérke en frist pa
tio veckor for kommissionens bedémning av medlemsstaternas svar pa de fragor som
kommissionen skickar via systemet (dvs. samma tidsfrist som tilldmpas for
medlemsstaternas svar pa kommissionens fragor).

o Sedan mars 2010 har tillampningsomradet for EU Pilot-systemet utvidgats. Systemet
anvands som regel (med forbehdll for vissa begrénsade undantag) for alla drenden
som ror genomfdrandet och tillampningen av EU-rétten (t.ex. medlemsstaternas
lagstiftnings forenlighet med denna). Det anvands i ett tidigt skede, innan ett
Overtradel seforfarande enligt artikel 258 i EUF-fordraget eventuellt tasi ansprak.

o Kommissionen har forbattrat it-systemet for EU Pilot-projektet, for att det ska
fungera effektivt och varamer anvandarvanligt.

Kommissionen angav i den férsta utvarderingsrapporten att en ny utvérdering av EU Pilot-
projektets funktion planerades &ga rum 2011. Denna nya utvardering redovisas i den

KOM(2007) 502. Se sarskilt avsnitt I11.2.2 (Béttre arbetsmetoder) i meddelandet.

KOM(2010) 70.

Se avsnitt 4 (Allménna slutsatser) i rapporten.

De 25 medlemsstater som nu har andlutit sig till projektet & Osterrike, Belgien, Bulgarien, Cypern,
Tjeckien, Danmark, Estland, Frankrike, Tyskland, Grekland, Finland, Ungern, Irland, Italien, Lettland,
Litauen, Nederldnderna, Polen, Portugal, Ruménien, Slovakien, Slovenien, Sverige, Spanien och
Forenade kungariket. Malta héller paA med de erforderliga interna forberedelserna och torde bérja
anvanda systemet inom kort. Diskussioner med L uxemburg pagar.
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foreliggande rapporten (och det arbetsdokument som néamns nedan). | syfte att ge en samlad
Overblick 6ver hur systemet fungerar omfattar rapporten perioden fran inledandet av projektet
i april 2008 till september 2011. Rapporten &r inriktad pa de viktigaste konstaterandena som
gor det mojligt att bedéma hur effektivt systemet fungerar. | rapporten redovisas bl.a
uppgifter om antalet drenden som handlagts, om vilka politikomraden &rendena gélde, om
arendehandlingarnas kvalitet och om iakttagandet av tidsfristerna. Nérmare statistikuppgifter
finnsi det arbetsdokument fran kommissionens avdel ningar som atféljer rapporten.

2. ARBETSSATT

EU Pilot & kommissionens viktigaste redskap fér kommunikation med de deltagande
medlemsstaterna i ett tidigt skede (dvs. innan ett dvertradelseférfarande enligt artikel 258 i
EUF-fordraget eventuellt inleds) i fragor som ror genomférandet och tillampningen av EU-
rétten (t.ex. medlemsstaternas lagstiftnings forenlighet med denna).

Nér ett Overtradel seforfarande enligt artikel 258 i EUF-fordraget kan komma att behéva tas i
ansprak anvander kommissionen nu som regel EU Pilot innan den tar det forsta steget i ett
sadant forfarande. Detta utgor en avvikelse fran tidigare praxis, dar kommissionen vid
misstanke om dvertradel ser inledde ett dvertradel sef érfarande omedel bart genom att skicka en
formell forvaltningsskrivelse. | undantagsfall (brédskande fall eller fall dér det finns ett annat
Overordnat intresse) kan det fortfarande vara nddvandigt att inleda ett Gvertradel seforfarande
omedelbart, utan foregdende kontakter via EU Pilot. | sddana undantagsfall kan
kommissionen reagera direkt pa en foregiven overtradelse fran en medlemsstats sida av EU-
ratten och formellt uppmana staten att folja denna. Kommissionen kan lagga in savél
klagomal och forfragningar fran medborgare och foretag som arenden som den tar upp pa eget
initiativ i EU Pilot-databasen. De senare drendena omfattar fragor som tagits upp med
kommissionen i Europaparlamentets utskott for framstallningar eller i skrivelser fran
ledamdter av parlamentet.

EU Pilot-databasen &r uppbyggd pa engelska, men flera medlemstater gor bruk av sin rétt att
kommunicera pa sitt officiella sprék. Om det behdvs Gverséttningar, svarar kommissionen for
dessa.

Varje enskilt &rende, omfattande en beskrivning av drendet och kommissionens fragor i detta,
skickas till den berérda medlemsstaten via EU Pilot-systemet. De nationella myndigheterna
har darefter som regel tio veckor pa sig att svara pa fragorna sa utforligt som majligt och
foresa en med EU-rétten forenlig |6sning pa de problem som konstaterats. Om medlemsstaten
behover mer tid pa sig for att besvara fragorna, kan den inge en motiverad begdran om
forlangning av tioveckorsperioden till kommissionen. Huruvida en sddan begéran ska bifallas
beslutas fran fall till fall.

| undantagsfall kan det faststéllas en kortare tidsfrist an tio veckor. Skadlen for detta redovisas
for den berérda medlemsstaten.

Inom en period pa ytterligare tio veckor prévar kommissionen (vid behov efter Gversattning)
medlemsstatens svar pa kommissionens fragor och laddar upp en bedémning av svaren i
EU Pilot-databasen. Om det inte gar att finna en 16sning som &r forenlig med EU-rétten, kan
ett Overtradelseforfarande enligt artikel 258 i EUF-fordraget inledas. Om ett EU Pilot-érende
grundar sig pa ett klagomd eller en forfrégan fran en medborgare eller ett foretag, utformar
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kommissionen ett svar till den ber6rda parten i vilket resultatet av undersokningen i drendet
redovisas. Om sd krévs i ett drende, kan kommissionen be de nationella myndigheterna att
tillhandahalla kompl etterande upplysningar.

Det kan vara en svér uppgift bade for medlemsstaterna och kommissionen att halla de ovan
namnda fristerna for handlaggning av klagomalsarenden och drenden som kommissionen tagit
upp pa eget initiativ, men det & av stor betydelse for att det forsta formella steget i
handlgggningen av sddana &enden (dvs. antingen Oversandande till den berdrda
medlemsstaten av en formell underréttelse pa grundval av artikel 258 i EUF-fordraget eller
avdutande av drendet) ska kunna tas inom en period pa hdgst 12 manader efter det att ett
klagomal har registrerats i systemet for registrering av klagoma (Chap, Complaints Handling
— Accueil des Plaignants) eller efter det att kommissionen har lagt in ett &rende som den tagit
upp pa eget initiativ i EU Pilot-databasen. |akttagandet av tioveckorsfristen utgor darfor en av
aspekternai bedémningen av sdval medlemsstaternas som kommissionens insatser.

Ansokningar om tillgang till EU Pilot-arendehandlingar faller under Europaparlamentets
och radets foérordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om almanhetens tillgang till
Europaparlamentets, rédets och kommissionens handlingar® samt tillampningsforeskrifterna
for den forordningen i kommissionens beslut 2001/937/EG, EKSG, Euratom av den 5
december 2001 om andring av dess arbetsordning®.

3. UTVARDERING

Utvarderingen av avslutade arenden géller perioden mars 2010 till februari 2011 och
utvarderingen av statistikuppgifter om EU Pilot-systemets funktion géler perioden fran
inledandet av projektet i april 2008 till september 2011.

| utvarderingen redovisas sarskilt foljande:

o Den bedémning av under perioden mars 2010 till februari 2011 avslutade EU Pilot-
drenden som medlemsstaterna och kommissionen utfort p& grundval av kriterierna
kvalitet, samarbete och understod.

o Antalet &enden som handlagts via EU Pilot samt trenderna i de olika
medlemsstaterna (hérvid beaktas att inte alla deltagande medlemsstater andl 6t sig till
projektet samtidigt).

o Arendenas ursprung och vilka frégor (politikomraden) drendena gallde.

o Den tid det i genomsnitt tog medlemsstaterna och kommissionen att handlagga
drendena (iakttagandet av den allmanna fristen patio veckor).

o Andelen lyckade resultat i EU Pilot-projektet (hur manga av de svar som
medlemsstaterna tillhandahdll som kommissionen bedémde som godtagbara, dvs.
antalet EU Pilot-drenden dar kommissionen pa grundval av de upplysningar den
mottagit avdutade drendet utan att behdva inleda ett formellt dvertradel seférfarande

s EGT L 145, 31.5.2001, s. 43.
6 EGT L 345, 29.12.2001, s. 94.
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enligt artikel 258 i EUF-fordraget). Syftet med EU Pilot-projektet & att med hjdlp av
béttre samarbete mellan kommissionen och medlemsstaterna snabbare uppna resultat
och finna med EU-rétten forenliga l6sningar pa problem for medborgare och foretag
utan att Overtradel sef rfaranden behdver inledas.

Né&rmare uppgifter om de ovan namnda aspekterna av utvarderingen finns i det
arbetsdokument fran kommissionens avdel ningar som atfdljer denna rapport.

FOr beddmningen av under perioden mars 2010 till februari 2011 avslutade EU Pilot-arenden
besvarade kommissionen och de deltagande medlemsstaterna ett antal frégor som grundade
sig pa tre huvudkriterier: kvalitet, samarbete och understod. Av resultatet av bedomningen
framgdr att medlemsstaterna i huvudsak & néjda med kvaliteten pa de drendehandlingar som
kommissionen léagger in i EU Pilot-systemet (sérskilt vad betréffar tydligheten i
kommissionens fragor och dess specificering av de problem som konstaterats) och att saval
medlemsstaterna som kommissionen & mycket néjda med omfattningen av det samarbete och
understdd som ligger till grund for projektet.

Antalet &enden: under perioden april 2008 till september 2011 lade kommissionen
sammanlagt in 2 121 drenden i EU Pilot. Fér 1410 av dessa drenden slutfordes’ processen i
EU Pilot-systemet under den perioden. Arendevolymen &r inte jamnt fordelad mellan
medlemsstaterna. Detta beror bade pa att vissa medlemsstater far ett storre antal drenden i
EU Pilot pa grund av att de har ett storre antal medborgare (inbegripet foretradare for det
civila samhallet) och foretag an andra medlemsstater och pa att inte alla deltagande
medlemsstater anslot sig till EU Pilot-projektet samtidigt (vissa medlemsstater har deltagit i
projektet sedan detta inleddes i april 2008 medan andra ansl6t sig under 2010 eller 2011). Av
de 2 121 &rendena skickades 15,5 % till Italien och Spanien, 8 % till Foérenade kungariket,
7,7 % till Tyskland och 6,5 % till Portugal.

| endast 2% av de &enden som lades in i EU PFilot tillbakavisade medlemsstaterna
kommissionens begaran om handlaggning av @rendet. Det rorde sig darvid huvudsakligen om
klagomal sarenden déar medlemsstaterna ansdg att den klagande inte hade lagt fram tillrackligt
med information.

De problem som tas upp i de denden som laggs in i EU Pilot gdler i huvudsak samma
politikomréden i EU-rétten dar problem var vanligt forekommande redan fére inférandet av
EU Pilot och fordelningen av &@enden mellan de olika politikomradena & i huvudsak
densamma som fore inférandet av EU Pilot. 33 % av de 2 121 drendena géllde problem pa
miljoomradet, 15% omrédet inre marknaden, 10,5% beskattningsomradet, 8 % omradet
transport och rérlighet och 6 % omradet halsa och konsumentskydd.

Vad betréffar de 2 121 &endenas ursprung harrérde 49 % av drendena fran klagomal fran
medborgare och foretag och 7 % fran forfragningar fran medborgare och foretag. 44 % av
drendena utgjordes av &renden som kommissionen tagit upp pa eget initiativ.

Vid utvérderingen av vilken tid det tar medlemsstaterna och kommissionen att handlégga
EU Pilot-drenden anvands den allménna fristen patio veckor som mattstock. Métt fran det att

! Med dutfordes avses att kommissionen efter att ha provat en mediemsstats svar pd kommissionens

fragor i ett drende och medlemsstatens forslag till 16sning av de problem som konstaterats beddmer
dennalésning antingen som férenlig med EU-rétten eller som ofdrenlig med denna.
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EU Pilot-projektet inleddes i april 2008 tog det i genomsnitt medlemsstaterna 67 dagar att
inkomma med svar i &rendena. Detta ligger inom tioveckorsfristen. Métt fr&n mars 20108 tog
det i genomsnitt kommissionen 102 dagar att bedoma medlemsstaternas svar i arendena och
fatta beslut om vad som skulle géras darnast med dessa. Detta ligger 6ver tioveckorsfristen.
Det bor noteras att det till storsta delen & i aenden da& kommissionen behdver
kompletterande upplysningar frén nationella myndigheter (vilket sarskilt &r fallet nar det
gdler komplicerade arenden) eller dar det behdvs Oversattningar som fristen dverskrids.

Andelen lyckade resultat: i narmare 80 % av de arenden for vilka processen i EU Pilot-
systemet slutférdes under perioden april 2008 till september 2011 (n&rmare bestdmt i 1 107 av
de 1410 @renden for vilka processen dutfordes) beddmde kommissionen de svar som
medlemsstaterna tillhandahal lit som godtagbara, dvs. den ansdg att det inte fanns nagot behov
av att inleda Gvertradelseforfaranden enligt artikel 258 i EUF-fordraget, sd drendena kunde
avslutas. | drygt 20 % av de @enden for vilka processen i EU Pilot-systemet slutfordes (i 303
av de 1 410 arendena) gick det inte att finna nagon l6sning pa de problem som konstaterats
som var forenlig med EU-rétten. Vad betréffar dessa 303 &enden har kommissionen antingen
redan inlett ett Overtradel seforfarande eller ocksa star den i begrepp att gora detta. | den forsta
utvarderingsrapporten for EU Pilot-projektet angavs andelen lyckade resultat till 85 %. En av
anledningarna till att andelen lyckade resultat & nagot |&gre nu kan vara att antalet arenden i
EU Pilot-systemet har okat, till foljd av att antalet deltagande mediemsstater har dkat. En
annan anledning kan vara att EU Pilot alltsedan den forsta utvarderingsrapporten antogs i
mars 2010 anvands i ala aenden dar kommissionen behtver kompletterande upplysningar
om sakforhdllandena eller lagstiftningen i en medlemsstat (vilket medfor att drendena drar ut
pa tiden) for att till fullo kunna bedéma en fraga som rér genomforandet eller tillampningen
av EU-rétten (t.ex. medlemsstatens lagstiftnings forenlighet med denna), medan det tidigare
inte var nddvandigt for kommissionen att anvénda EU Pilot innan den tog ett
Overtradel seforfarande enligt artikel 258 i EUF-fordraget i ansprak.

| forhdllande till 2010 konstaterar kommissionen en nedgang i antaet nya
overtradel seforfaranden’ mot de 15 mediemsstater som deltagit i EU Pilot-projektet sedan
detta inleddes. Aven for de medlemsstater som anslutit sig till projektet efter mars 2010 kan
en nedgang konstateras, men denna ar inte lika tydlig. Det gér inte att urskilja alla skal for
denna utveckling, men en forklaring &r infoérandet av EU Pilot, som hjaper kommissionen och
medlemsstaterna att klargéra och pa ett tillfredsstéllande sétt 16sa vissa fragor rérande EU-
réttens tilldmpning som tagits upp av kommissionen och darmed gér det mojligt att avfora
dessa fragor utan att det blir nodvandigt att inleda Gvertrédel seforfaranden. EU Pilot leder pa
savistill snabbare resultat for medborgare och foretag som ingivit klagomal.

4, SLUTSATSER

Mot bakgrund av kommissionens utfastelser i den forsta utvérderingsrapporten for EU Pilot-
projektet kan foljande noteras:

Sedan dess tillampas i EU Pilot-systemet som ett allmant riktmérke en frist pa tio veckor for
kommissionens beddmning av medlemsstaternas svar pa de frdgor som kommissionen skickar via
systemet.

Denna uppgift géller inte &enden om utebliven underréttelse (dvs. &enden dé de berdrda
medlemsstaterna inte uppfyllt sin skyldighet att underratta om atgarder for inforlivande av ett direktiv).
EU Pilot anvands inte for sidana drenden.
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— Projektet har utvidgats till att omfatta fler medlemsstater. Det anvands nu i full
utstréckning av 25 medlemsstater. Tillampningen av projektet har breddats, finjusterats och
forstarkts.

— Projektet har haft och fortsitter att ha en positiv inverkan pad kommissionens och de
deltagande medlemsstaternas samarbete for att snabbare svara pa medborgares och foretags
forfragningar och l16sa deras problem. | narmare 80 % av de drenden for vilka processen i
EU Pilot-systemet dlutférts beddmde kommissionen de svar som medlemsstaterna
tillhandahallit som godtagbara, dvs. den ansdg att det inte fanns nagot behov av att inleda
Overtradel seforfaranden enligt artikel 258 i EUF-fordraget, sa drendena kunde avsl utas.

— De deltagande medlemsstaterna far genom den mer systematiska anvandningen av
EU Pilot en samlad Overblick over handlaggningen av fragor som ror EU-réttens
tillampning.

— Arbetsmetoderna och kvaliteten pa drendehandlingarnai EU Pilot har forbéttrats tack vare
kommissionens och de deltagande medlemsstaternas samarbete. Bade kommissionen och
medlemsstaterna & fast beslutna att arbeta for att det &ven fortséttningsvis ska uppnas goda
resultat.

— Medlemsstaterna och i synnerhet kommissionen kommer att fortsétta att bemoda sig om att
hélla den av kommissionen fastlagda allmanna fristen pa tio veckor for handlaggning av
arenden.

— Kommissionen har i ndra samarbete med medlemsstaterna vidareutvecklat it-systemet for
EU Pilot-projektet och klarlagt tillampningsomradet for systemet, for att forbattra
systemets funktion.

— Det finns fortfarande utrymme for forbéttringar, sarskilt i fraga om iakttagandet av
tidsfristerna och i fraga om kvaliteten sdval pd kommissionens fragor som pa
medlemsstaternas svar.

Enligt kommissionens uppfattning utgér EU Pilot inte langre ett projekt i ett tidigt
forsoksstadium utan ett val inarbetat arbetssdtt som ger kommissionen och de deltagande
medlemsstaterna konkreta resultat som &r till gagn for medborgarna och foretagen.
Kommissionens allmanna upplégg ar att forsoka l6sa problem snabbt med hjdp av EU Pilot
och att dar s3 krévs inleda och med beslutsamhet driva Overtradelseforfaranden.
Kommissionen utforskar mdjligheterna att utvidga anvandningen av EU Pilot som instrument
for forebyggande och problemldsning till alla medlemsstater och fortsétter att halla kontakt
med de medlemsstater som annu inte har borjat anvanda systemet.

Vissa aspekter av EU Pilot-systemets funktion kommer att behandlas i arsrapporterna om
kontrollen av EU-réttens tillampning.
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