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Skaidrios ir
veiksmingos
valstybinés
tarnybos

Jmonems ir visuomenei maZesne biurokratija ir
greitesnis valstybiniy tamyby reagavimo laikas
reiskia, kad Zmones gali sutelkti demesj j darbus,
o ne leidimy ar dokumenty laukima. Pasaulio
ekonomikos forumo Pasaulio konkurencingumo
ataskaitoje valstybiniy tarnyby kokybe tiesiogiai
siejama su salies produktyvumo lygiu, kuris savo
ruoZtu susijes su gerove.

Socialine

Europa

Ekonominé aplinka reikalauja, kad viesieji finansai
judety toliau ir pasiekty daugiau. Tuo pat metu
dar labiau dideja spaudimas reaguoti | pasaulio
konkurencinguma. ES reikalingos valstybinés tar-
nybos, kurios padeda, o ne kliudo verslui ir darbo
viety karimui. Europos socialinis fondas (ESF) yra
konkretus Europos indélis j nacionalines politikos
reformas vieSojo administravimo srityje.




Siekiant, kad valstybinés jstaigos veikty efektyviai,
nepakanka vien techninio valstybés tarnautojy
mokymo. Taip pat svarbu, kaip valdZios institucijos
bendrauja su verslo atstovais ir visuomene, bei
kaip teikia paslaugas. Tikslas yra ,geras valdy-
mas”, nes jis didina pasitikejima ir padeda visuo-
menei veiksmingiau funkcionuoti.

ESF veikla taip pat naudojasi teismai. Bulgarijoje
teisiniy sistemy skaidrumo ir administracinio darbo
gerinimas siekia iki 13% viso Saliai skirto ESF
finansavimo. Apie 146 teismo institucijy jdiegé
byly valdymo sistema, buvo jgyvendinti 89 teis-
mams skirti mokymo moduliai.

Didelis krdvis Italijos teismuose isryskina efek-
tyvaus darbo organizavimo poreikj. Bolzano
autonomineés provincijos prokuratdroje sukurtos
veiksmingos sistemos kaip geras darbo modelis
naudojamos tarpregioniniam projektui ,Geriausiy
teismo institucijy praktikos pavyzdziy skleidimas*.

ProkuratCra sutaupé laiko ir pinigy supaprastin-
dama vidinius organizacinius teismo institucijy
procesus. Tikimasi, kad jos metodais galés pasi-
naudoti kitos prokurattros, kurioms tenka didelis
darbo kravis.

182 dalyvaujantys biurai sudaro 11 % galimy
dalyviu. ,Europos socialinio fondo finansuojamas
bandomasis projektas leido pagerinti teismo pas-
laugy kokybe, veiksmingumg ir skaidrumg”, — sakeé
Dr. Thomas Matha, Bolzano Europos reikaly depar-
tamento direktorius.

Vengrija pabréZia savo viesojo administravimo
sektoriaus veiklos gerinimo svarba. Ji naudoja
ESF pagalbg gerinant vadovy darbg ir diegiant
iniciatyvas, skirtas motyvuoti savo institu-
cijy pareigtnus.

VieSojo administravimo
institucijy modernizavimas

Modernios vieSojo administravimo institucijos
yra ypac svarbios salies konkurencingumui. Tai
suprasdama Lietuva naudoja daugiau ESF para-
mos savo sistemoms modernizuoti nei bet kuri
kita ES salis.

ki 2011 m. daugiau kaip 22150 valstybes
tarnautojy lanke persikvalifikavimo kursus, o
desimtyje municipaliniy ir aStuoniose valstybi-
nese administravimo institucijose buvo jdiegtos
kokybés valdymo sistemos.

Nejgaliems Zzmonéms, kuriems gali bati sunku
patekti j valstybiniy institucijy pastatus, e. val-
dzia yra teigiamas Zingsnis | priekj. Taciau, jei
svetaines kuriamos neatsizvelgiant | ju pasie-
kiamuma, privalumus jaucia ne visi.

Lenkijos valstybineés institucijos, siekdamos, kad
jy interneto paslaugomis galéty naudotis visi,
pasinaudojo ESF parama ir sukdre tam tikrus
techninius reikalavimus atitinkantias svetaines.
Projektas apima mazdaug 180 skirtingy taryby
ir siekia padidinti darbuotojy informuotumag
mazdaug 400 valstybiniy institucijy, jskaitant
' 300 regioniniy uzimtumo centry. To siekiant,
' atitinkamiems darbuotojams buvo sidlomi e.
' mokymo kursai ir seminarai.




Verslo aplinkos gerinimas

Verslui palankus viesujy paslaugy teikimas
gali padeéti klestéti salies ekonomikai. Lenkija
naudojasi ESF pagalba siekdama uZtikrinti
lengvesnj gyvenimg savo verslininkams ir pla-
Ciajai verslo bendruomenei supaprastindama
92 savo teisés aktus. Ji diegia administravimo
kasty skaitiavimo bada ir tobulina poveikio pro-
cesams vertinima. Dél to beveik 16 % sumazejo
biurokratiniai formalumai.

Atliktas darbas neapsiriboja nacionaliniu
lygmeniu. Regioniniu ir vietos lygmenimis buvo
parengti kompetencijy standartai. Mazdaug
16 000 pareigtiny buvo mokomi naujy, verslui
palankiy metody; 4 000 i jy mokesi pagreitinti
verslo registravima. Sios priemonés sutrumpino
laika, kurio reikia verslui pradeti ir atitinkamai
sumazino kaina. Be to, 272 biurai dalyvavo pro-
jektuose, skirtuose pagerinti valdymo standarta.

Procedtry pagreitinimas ir biurokratiniy kliaciy
mazinimas padeda jmonéms greiciau priimti rei-
kiamus sprendimus. ESF parama pasinaudojes
interneto portalas tai atlieka leisdamas versli-
ninkams jregistruoti bendrove per tris dienas.

Internetu teikiamos tokios paslaugos kaip regis-
travimas, pavadinimo rezervacija, PVM dekla-
ravimas ir laikinos banko sgskaitos atidarymas.
Portalas, kuriuo naudojasi 300 bendroviy,
apjungia 15 nacionaliniy institucijy ir daugiau
kaip 700 valstybés tarnautoju.

Portalas buvo jkurtas ir veikia nuo 2008 m. pra-
dzZios. Pasak vartotojy, jie yra itin patenkinti ir

- registracijy skaicius auga; tai rodo, kad portalas
'~ iSties reikalingas.

Partneriy ir pilietinés
visuomenes jtraukimas

Abiejy ,geresnio reglamentavimo” ir ,gero val-
dymo*“ tiksly gali bati pasiekta tik uZtikrinus
geresne valstybiniy tarnyby administracijy ir
visuomenes, kuriai jos tarnauja, partneryste.

Portugalija pasinaudojo ESF parama siekdama
sustiprinti socialiniy partneriy balsa. Projektas
buvo skirtas iSplésti Portugalijos pramones kon-
federacijg ir padidinti jos nariy galimybes siekti,
kad jy balsai baty isgirsti. Dél to konfederaci-
jos vaidmuo tampa didesnis tiek namuose, tiek
tarptautiniu mastu.

VieSosios konsultacijos taip pat suteikia balsg
administracijoms nepriklausantiems asmenims.
Jos turi bati parengtos atsizvelgiant j vietinj
konteksta. Internetinés priemones, orientuotos j
jmones bei visuomene ir suinteresuotas grupes,
gali padeti paskatinti dalyvauti daugiau Zmoniy.
ESF remia Sios srities projektus.




Kas laukia ateityje?

Tinkamai valdomos valstybines tamybos
padeda verslui klestéti, o Zmonéems — rasti
darby, todel ESF ir toliau orientuosis j projektus,
kurie padeda administracijoms teikti greitas,
veiksmingas paslaugas.

Kol vis dar jauciami ekonomineés krizés padari-
niai, ESF pagalba bus skirstoma strategiskai. ES
Salys turés nurodyti, su kokiomis problemomis
jos susiduria ir paaiskinti, kokias reformas pla-
nuoja jgyvendinti. Jos taip pat tures apibreZti,
kaip planuoja modernizuoti savo valstybinio
sektoriaus valdymo sistemas. Sios reformos bus
pagrjstos administracijy ir jy reglamenty
supaprastinimu.

==

Zmogiskieji istekliai taip pat bus démesio cen-
tre: mokymams ir jgidziy ugdymui teks esminis
vaid-muo jgyvendinant viesujy paslaugy reformas.
Siekiant uZtikrinti pakeitimy veiksminguma, taip
pat bus orientuojamasi j stebéseng ir vertinima.

Daugiau informacijos apie ESF:
http://ec.europa.eu/esf
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