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A kisebb birokracia és a kozosségi szolgaltatasok
gyorsabb munkaja a vallalkozasok és az allam-
polgarok szamara egyarant azt jelenti, hogy az
emberek a fontos teenddkre dsszpontosithatnak
ahelyett, hogy engedélyekre és mas dokumentu-
mokra varnanak. A Vilaggazdasagi Férum Globalis
Versenyképességi Jelentése szerint kozvetlen kap-
csolat van egy orszag kozosségi szolgaltatasainak
mindsége és az orszag termelékenysége, illetve
ennek réven a jolét kozott.

Szocidlis
Eurépa

A jelen gazdasagi helyzet megkéveteli, hogy a
kozpénzeket a leheté legjobban hasznaljuk fel,
azok réveén tobbet érjiink el. Ugyanakkor a globalis
versenyben vald megfelelésre iranyuld kihivas is
egyre sirgetdbb. Olyan kozdsségi szolgaltatasokra
van szlkség egész Eurépaban, amelyek segitik a
vallalkozasokat és a munkahelyteremtést, nem
pedig akadalyozzak ezeket. Az Eurdpai Szocialis
Alap (ESZA) egy konkrét eurdpai hozzajarulas a
kozigazgatas terlletén tett nemzeti szakpoliti-
kai reformokhoz.




A kozintézmenyek segitése abban, hogy munkaju-
kat hatékonyan végezzék nem egyszerUsithetd le
a koztisztviselék kepzeseének technikai kerdesere.
Azzal is 6sszefiigg, hogy a kozigazgatdsi szervek
milyen kolcsonhatasban vannak a vallalkozasok-
kal és a lakossaggal, és hogyan nyujtanak sza-
mukra szolgaltatasokat. A cél a ,jé kormanyzas’,
mivel ez jarul hozza a bizalomhoz és a tarsadalom
hatékony mUkodéséhez.

Az ESZA intézkedeseinek eldnyeit élvezd egyik
terlet az igazsagszolgaltatas. Bulgaridban az
igazsagugyi rendszerek atlathatésaganak és
adminisztrativ kapacitasanak javitasara forditjak
az orszag teljes ESZA-tamogatasanak 13%-at.
Kordlbeldl 146 igazsagszolgaltatasi szervnél
vezettek mar be Ugykezelési rendszert, és az
igazsagszolgaltatasban 89 képzési modulra kertlt
sor eddig.

Magyarorszag nagy hangsulyt fektet a kéz-
igazgatas hatékonysaganak novelésére. ESZA
tamogatas igénybevételével javitja a vezeték
munkavegzéset és dsztonzoket vezet be a kdz-
tisztvisel6k motivalasara.

A kozigazgatasi rendszerek
modernizalasa

A modern kdzigazgatasi rendszerek életbe-
vagdé fontossaguak egy orszag versenyképes-
sége szempontjabol. Ezt felismerve Litvania az
ESZA tamogatasok nagyobb hanyadat forditja
rendszerei modernizalasara mint barmely mas
EU tagallam.

2011 vegeig 22 150 koztisztviseld vett részt
képzéseken, valamint tiz varosi és nyolc allami
szintll kozigazgatasi szervnél vezettek be miné-
seégiranyitasi rendszereket.

Az olaszorszagi birdsagok nagy Ugyterhelése
miatt hatékony munkafolyamatokra van szik-
ség. ,Az igazsagszolgaltatasi szervek legjobb
gyakorlatainak elterjesztése” nevd régidkozi pro-
jekt a Bolzano autoném megye Uigyészsége altal
kidolgozott hatékony rendszereket veszi alapul jol
mUikodé modellként.

Az Uigyészseq idét és pénzt tudott megtakaritani
azaltal, hogy egyszerUsitette a belsd szervezeti
eljarasokat. A remények szerint a mddszereiket
mas, nagy Ugyterhelést hivatalokban is tudjak
majd alkalmazni.

Az érintett 182 hivatal a potencialis résztvevok
119%-at fedi le. ,Ez az Eurdpai Szocialis Alap altal
finanszirozott kisérleti projekt hozzajarult az igaz-
saqglgyi szolgaltatdsok mindségének, hatékonysa-
ganak és atlathatosaganak javitasahoz” - mondta
Dr. Thomas Matha, az Europai Ugyek Osztalyanak
vezetdje Bolzanoban.

A fogyatékkal élék szamara, akiknek nehézsé-
geket okozhat a kdzépuletekbe valo eljutas, az
e-kormanyzat nagyon kedvezé fejlemény. Amikor
azonban a honlapokat az akadalymentesség
szempontjainak figyelmen kivil hagyasaval terve-
zik meg, akkor nem mindenki érzi ennek elényeit.

Lengyel kozintézmények az ESZA tamogatasat
veszik igénybe annak biztositasara, hogy az inter-
netes alapu szolgaltatasaik mindenki szamara
hozzaférheték legyenek. Ezt annak révén érik el,
hogy internetes oldalaiknak meg kell felelnitk bizo-
nyos technikai kdvetelményeknek. A projekt kb. 180
kllonbozd szolgaltatast foglal magaba, és célja,
hogy felhivjak a mintegy 400 kézintézmeény — koztik
300 regionalis munkatigyi kdzpont — alkalmazot-
| tainak figyelmét ezen kérdésekre. Ennek eléréseé-
' hez tavoktatasi kurzusokat és szeminariumokat is
kinalnak az érintett munkatarsak szamara.




A vallalkozasi kdrnyezet
javitasa

A vallalkozasbarat megkozelités a kdzosségi
szolgaltatasok terén hozzajarulhat egy orszag
gazdasaganak fellenduléséhez. Lengyelorszag
ESZA-tamogatas igénybevételével kdnnyiti meg
a vallalkozok és a tagabb Uzleti kbzosséqg életét
azaltal, hogy egyszerUsitenek 92 jogszabalyt. Az
orszag bevezeti az adminisztracios koltségek meré-
sét és javitja a folyamatok hatasanak értékelési
maodszerét. Ennek eredmeényeképpen mar csaknem
16%-0s csokkenés tapasztalhatd a burokraciaban.

A munka nem csak a nemzeti kormanyzat szintjén
folyik. A regionalis és helyi szinteken kompetencia
standardokat allitottak fel. Kértlbelul 16 ezer kz-
tisztviseld részesilt az Uj, vallalkozébarat megkoze-
litésekre vonatkozo képzeésben. Négyezren koziilik
a vallalkozasok gyorsabb bejegyzésén dolgoznak.
Ezen intézkedések réven csokkent a vallalkozasok
beinditasanak idészikséglete és koltsége. A fenti-
eken tul 272 hivatal részesUlt a vezetés minése-
gének javitasara iranyuld projektekbdl.

Az eljarasok felgyorsitasa és a btrokracia cstkken-
tése segiti a vallalkozasokat abban, hogy a szik-
séges dontéseket gyorsabban meghozzak. Egy
ESZA-tamogatassal létrehozott internetes portal
éppen ezt célozza azaltal, hogy lehetdvé teszi a harom
nap alatti cégbejegyzest.

Az online szolgaltatasok kozott megtalalhatd a
regisztralds, a név lefoglaldsa, az AFA-nyilatkozat
megtétele, valamint egy ideiglenes bankszamla lét-
rehozasa. A 300 cég altal hasznalt portal 15 allami
intézmenyt és tobb mint 700 koztisztvisel6t kit 6ssze.

A portal 2008 eleje dta mUkadik. A visszajelzések
‘ alapjan a felhasznalok nagyon elégedettek, s a cég-

'~ bejegyzések szama folyamatosan emelkedik, ami azt
~ jelzi, hogy a portal egy valds igényt elégit ki.

A partnerek és a civil
tarsadalom bevonasa

A ,szabalyozas javitasa” és a ,jo kormanyzas”
kettds céljat csak a kdzigazgatas és az altala
kiszolgalt tarsadalom jobb partnerségi viszonya
reven lehet elémi.

Portugalidban ESZA-tamogatast vettek igénybe
a szocialis partnerek hangjanak erésitésére. A
projekt a Portugal Ipari Szévetség bdvitésére és
érdekképviseleti tevékenysége hatékonyabba
tételére iranyult. Ennek eredményeképpen
a Szovetség nagyobb szerepet jatszik mind
Portugaliaban, mind nemzetkozi szinten.

A nyilvanos konzultaciok a kozigazgatason kivli
emberek részére is lehetéséget adnak véleme-
nytk megfogalmazasara. Ezeket az egyezteté-
seket Ugy kell megszervezni, hogy ennek soran
figyelembe vegyék a helyi 6sszefliggéseket is.
Az internetes alapu eszkozok tobb embert 6sz-
tonozhetnek a részvételre, valamint vonzoak
lehetnek a vallalkozasok, illetve a lakossag és
az érdekcsoportok szamara is. Az ESZA tdmo-
gatast nyujt az ezen a terileten megvalositott

| projektek szamara..




Mi var rank a jovében?

A jol mUkodtetett kdzossegi szolgaltatasok
eredmeényeképpen a vallalkozasok fellendilnek
és az emberek munkalehetéségekhez jutnak.
Ez az oka annak, hogy az ESZA tovabbra is a
kozéppontba helyezi az olyan projekteket, ame-
lyek segitenek a kozigazgatasi rendszereknek
a gyors, hatékony szolgaltatasok nyujtasaban.

Mivel a gazdasagi valsag hatasa meég sokaig
erzédni fog, az ESZA tamogatasnak stratégiai-
lag célzottnak kell lennie. Az EU-tagallamoknak
vildgosan kell [atniuk azt, hogy milyen kihiva-
sokkal néznek szembe és milyen reformokat
terveznek. Ugyancsak képesnek kell lennitk
arra, hogy bemutassak, miként tervezik moder-
nizalni iranyitasi rendszereiket a kozszféraban.
Ezeknek a reformoknak a kozigazgatasi rend-
szerek és azok szabalyozasa egyszerUsitésén
kell alapulniuk.

==

A human eréforrasok ugyancsak a figyelem
kozéppontjaban lesznek: a képzés és a készsé-
gek fejlesztése kozponti szerepet fog jatszani
a kozossegi szolgaltatasok reformjaban. Annak
biztositasa érdekében pedig, hogy a valtozasok
valoban eredményre vezessenek, fontos a moni-
toring és értékelési tevekenyseéq is.

Tovabbi informacidk az ESZA-rél:
http://ec.europa.eu/esf

Ez a kiadvany elektronikus formaban az EU valamennyi hivatalos nyelvén rendelkezésreall.
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