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. INTRODUCAO

A presente Declaracdo Ambiental da VALNOR constitui um documento de referéncia da
VALNOR no ambito do seu processo de participacao no sistema comunitario de ecogestao e
auditoria (EMAS), conforme previsto no Regulamento (CE) n° 761/2001 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 19 de Marco de 2001.

Este documento contém informacdes sobre o desempenho ambiental da VALNOR,
nomeadamente sobre o impacte ambiental das suas actividades e o seu compromisso de
melhoria continua, sendo actualizado anualmente.

Os dados apresentados nesta Declaracdo Ambiental referem-se ao ano de 2004 e as
seguintes infra-estruturas:

— Centro Integrado de Valorizacdo e Tratamento de Residuos Solidos, localizado na
Freguesia de Figueira e Barros em Avis

— Estacdes de Transferéncia e Ecocentros, localizados em:
0 ha Zona Industrial, freguesia de Santiago Maior em Castelo de Vide;
0 na Horta de Sdo Mamede, freguesia da Ajuda em Elvas;
0 no Vale de Acor, freguesia de Ponte de S6r em Ponte de Sor;
0 no Monte de Mergulhagem, Estrada da Urra em Portalegre,
No decorrer de 2004 a VALNOR prestou servigos de:

— Encaminhamento e deposicdo em aterro de Residuos Sélidos Urbanos;

Recolha Selectiva de Ecopontos;

Triagem e encaminhamento para valorizacao de materiais reciclaveis,

para além de um conjunto de servicos complementares, sem expressao significativa no
volume global da actividade da empresa.

Caso deseje obter informacdo adicional sobre as politicas, objectivos e desempenho
ambientais da VALNOR podera visitar a nossa pagina na Internet em www.valnor.pt,
contactar-nos através do email geral@valnor.pt ou agendar uma visita as nossas instalacdes
através do numero de telefone 245 610 040.
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ll. APRESENTACAO DA VALNOR

II. 1. Constituicdo e objecto

A VALNOR - Valorizagdo e Tratamento de Residuos Solidos do Norte Alentejano, S.A., com
NACE 090, foi constituida em 2001 (Decreto-Lei n°.11/2001, de 23 de Janeiro), sendo a
empresa concessionaria, por um prazo de 25 anos, do Ministério das Cidades Ordenamento
do Territorio e Ambiente responsavel pela implementacdo e gestdo do Sistema
Multimunicipal de valorizacdo e tratamento de residuos soélidos urbanos do Norte Alentejano.

. 2. Misséao

Tendo como objectivo o bem estar das populacdes e a prestagdo de um servico aos
municipios e empresas da regido do Norte Alentejano, a VALNOR tem como Missdo a
criacdo de condi¢des para o desenvolvimento, concepcédo, construcdo e exploragcdo de um
sistema para valorizacdo e tratamento de residuos solidos urbanos, respeitando sempre as
exigéncias legais instituidas para a sua area de actividade.

[I.3. Estrutura accionista

s

A estrutura accionista da VALNOR é constituida pelos municipios de Alter do Chao,
Arronches, Avis, Campo Maior, Castelo de Vide, Crato, Elvas, Fronteira, Marvdo, Monforte,
Nisa, Ponte de Sor, Portalegre e Sousel, representando 49% do capital, e a EGF, S.A.
(detida em 100% pela AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A.), com os restantes 51%.

Os respectivos Contratos de Concessao e de Entrega e Recepc¢do foram assinados com os
14 municipios em 20 de Abril de 2001.

7,10%

EGF [Municipios
51%

10,07%

1 28% | 64% —2,16%
O Mun.Alter do Chio [Mun.Arronches O Mun.Avis & Mun.Campo Maior
O Mun.Castelo de Vide Bl Mun.Crato 0 Mun.Elvas H Mun.Fronteira
B Mun.Marvio O Mun.Monforte O Mun.Nisa O Mun.Ponte de Sor
H Mun.Portalegre B Mun.Sousel

Figura 1 — Estrutura accionista da VALNOR na constituicdo
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Il. 4. Areade abrangéncia®

O Sistema Multimunicipal de Valorizagdo e Tratamento de Residuos Sélidos Urbanos do
Norte Alentejano abrangia, em 2004, uma area de cerca de 5800Km2, com uma populagéo
residente aproximada de 118.686 habitantes?.

Figura 2 — Area de abrangéncia em 2004

! Fonte: INE, XIV — Recenseamento Geral da Populagao, resultados definitivos. INE, Estimativas provisérias da populacéo
residente para 31.12.2001, aferidas dos resultados dos Censos 2001, ajustados com as taxas de cobertura. Instituto
Geogéfico.

% Censos 2001
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II.5. Distribuicdo geografica das infraestruturas

A figura seguinte representa a distribuicdo geogréafica das infraestruturas da VALNOR em
2004.

Portalegre

Alter do
Chéo

Ponte de Sor

Arronches

Avis @ @ @
@ Fronteira @@

Monforte

Sousel (¢

[T u) P N

Figura 3 — Infraestruturas em 2004

Legenda:

Y) - 0o, -
’:ﬁ Aterro Sanitario ¥ ‘p Central de Triagem

-

@ Estacdo de Transferéncia Recolha Selectiva
@ Ecocentro @ Selagem de Lixeiras

II.6. Evolucédo da VALNOR

[I.6.a. Inicio da exploracdo (2001-2002)

A preservacdo dos ecossistemas e a melhoria do atendimento das populagcbes foi e € o
principal objectivo do Sistema Multimunicipal de Triagem, Recolha Selectiva, Valorizagéo e
Tratamento de Residuos Solidos do Norte Alentejano, cuja concesséo foi atribuida, em Maio
de 2001, pelo Ministério do Ambiente, a VALNOR.

Pag. 6



Trg) VALNOR

Quando a VALNOR iniciou a actividade, em Maio de 2001, existiam 3 subsistemas na area
da concessdo, envolvendo 3 aterros sanitarios e 2 estacbes de transferéncia,
nomeadamente:

— Subsistema de Sao Mamede, com um aterro sanitario e uma estacdo de
transferéncia;

— Subsistema da A.M.P.A.A.F.S. (Associacdo de Municipios de Ponte de Sor, Alter do
Chéo, Avis, Fronteira e Sousel), com um aterro sanitario e uma estacdo de
transferéncia;

— Subsistema de Elvas, Campo Maior e Arronches, com um aterro sanitario.

Existiam 22 lixeiras na area de abrangéncia do sistema, das quais 8 ainda se encontravam
activas. As restantes serviam de vazadouro, sendo frequente a queima dos materiais
depositados nas mesmas.

O Aterro Sanitario de Avis carecia de um requalificacdo urgente, pois funcionava em
condicbes bastante precarias. Os outros dois dos Aterros Sanitarios ndo apresentavam as
minimas condi¢des técnico-ambientais de operacao, funcionando como lixeiras controladas.

Nenhuma das infra-estruturas existentes tinha licenciamento ou licencas de operacéo,
estando todas elas em situacdo de completa ilegalidade. N&o existia recolha selectiva em
nenhum dos 14 concelhos da érea de intervencao.

O inicio da actividade da VALNOR centrou-se na concretizacdo de medidas para controlo e
correcta gestao dos residuos cujos objectivos eram o encerramento de lixeiras, a criagdo de
sistemas de recolha selectiva e a requalificacéo e expanséo do Aterro Sanitario de Avis.

Sete meses apds a assinatura do Contrato de Concessdo do Sistema, a VALNOR tinha
encerrado as 22 lixeiras do Norte Alentejano.

Foi igualmente encerrado e requalificado o Aterro Sanitario de Portalegre. O Aterro de
Campo Maior foi desactivado. A célula em operacdo no Aterro Sanitario de Avis foi
requalificada.

Foi criado um sistema de recolha selectiva com implantacdo de 400 ecopontos nos 14
municipios.

O investimento realizado até final de 2002 cifrou-se em 8 milhfes de euros, envolvendo a
selagem de lixeiras, o sistema de recolha selectiva, a triagem, os transportes e as estacdes
de transferéncia.
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11.6.b.

Geral

Actividade desenvolvida (2003-2004)

Entre 2003 e 2004 foram igualmente desenvolvidas actividades com relevancia para o futuro
da VALNOR, de entre as quais se destacam:

a obtencédo da certificacdo integrada dos sistemas de Gestdo da Qualidade, Gestéo
Ambiental e de Segurancga e Saude no Trabalho (Marco 2004), sendo a VALNOR a
primeira empresa europeia do sector de tratamento de RSU a obter as respectivas
certificagdes (normas ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001);

o reforco do sistema de recolha selectiva com mais 150 ecopontos, totalizando 550
ecopontos nos 14 concelhos (1 ecoponto por cada 216 habitantes);

lancamento da recolha selectiva porta-a-porta no final de 2004;

no ambito da sensibilizacdo das populacdes para a tematica dos residuos e a
importancia da deposigéo selectiva dos RSU valorizaveis, destaca-se a realizagédo da
exposicao itinerante “Mundo Limpo” e a criagdo de um Ecoponto Doméstico;

com vista a sistematizar as ac¢fes de comunicacdo e de sensibilizacéo, foi criada a
Divisdo de Comunicacao e Imagem (DCI);

a criacao e adopcédo da denominagéo “CIVTRS — Centro Integrado de Valorizagéo e
Tratamento de Residuos Sdélidos”, integrando componentes de tratamento e
valorizacdo néo exclusivamente assentes na deposicdo em aterro;

o langamento e conclusédo do projecto de revalorizacdo e expansao do CIVTRS do
Norte Alentejano que envolveu a construcdo e ampliacdo de um conjunto de infra-
estruturas cujo investimento realizado ascende a 4,5 milhfées de euros;

a preparacao do projecto da unidade de valorizagdo de matéria organica (Central de
Compostagem), cujo investimento ascende a 8,5 milhdes de euros, e apresentacdo
da respectiva candidatura ao Fundo de Coeséo, que aprovou uma comparticipagéo
de 74%. Esta unidade serd construida no CIVTRS de Avis/Fronteira, estando
prevista a sua concluséo para 2007;

a andlise e preparagdo de projecto relativo a recolha indiferenciada dos RSU nos
municipios accionistas, por solicitagdo dos municipios;

a preparacgéo de projectos para licenciamento de recepc¢éo de inertes, no ambito do
apoio aos municipios;

a realizacdo de estudos para o aumento do capital social da VALNOR, de 3.500.000
euros para 5.331.054 euros, na sequéncia da possivel integracdo dos cinco novos
municipios;
a revisdo do estudo economico-financeiro de suporte ao actual contrato de
concessao;

a inauguracdo de novas instalacdes técnicas e administrativas no CIVTRS de
Avis/Fronteira, com uma &rea de 370 m2, tendo-se abandonado as antigas
instalactes de Alter do Chéo.
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Revalorizacdo do CIVTRS de Avis

De grande relevancia para a prossecucdo dos objectivos da VALNOR, o projecto de
revalorizacdo e expansdo do Centro Integrado de Valorizacdo e Tratamento de Residuos
Sélidos do Norte Alentejano envolveu a construcdo e ampliagdo de um conjunto de infra-
estruturas, cuja inauguracdo ocorreu em Novembro de 2004 e contou com a presenca de
Sua Exceléncia o Ministro do Ambiente e Ordenamento do Territério, de responséaveis
autarquicos e de representantes de diversas instituicbes da regido, que visitaram 0s novos
equipamentos e as instalagdes renovadas do sistema de tratamento e valorizagdo de RSU
gerido pela VALNOR.

A intervencéo envolveu, nomeadamente:

— a construcdo de uma Célula Suplementar para deposi¢cdo de RSU com capacidade
para 1.000.000 m3 de residuos, com um periodo de vida util de 20 anos de vida;

— a construcdo de um Centro Oficinal que permite a boa gestdo dos equipamentos
moveis e fixos da empresa, garantindo que a manutencao preventiva dos mesmos
seja realizada na empresa;

— o0 investimento na constru¢do de um equipamento que permitira o licenciamento da
empresa como Ponto de Recolha de Pneus, e consequentemente a resolucao de um
problema ambiental na regiéo;

Foto 1 — Vista da nova célula de deposicdo de RSUs

— uma Nave de Armazenamento de Residuos de Equipamentos Eléctricos e
Electrénicos que ir4 permitir o licenciamento da VALNOR na gestéo deste tipo de
residuos.
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Foto 2 - Novo Centro Oficinal no CIVTRS de Avis

— a expansao/remodelacdo da ETL, nomeadamente com a construcdo de uma nova
lagoa o que permitirh o aumento significativo da eficiéncia de tratamento dos
lixiviados produzidos.

Foto 3 - Nova lagoa da ETL

— aconstrucdo e equipamento de um laboratério de apoio a ETL e aterro sanitério, que
irA permitir um melhor controle dos processos de tratamento bem como o
cumprimento integral dos planos de monitorizagéo a que a VALNOR esté obrigada;

Foto 4 — Nave de armazenamento de REEEs
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— a plantacdo 1.500 sobreiros, concretizando um projecto de repovoacgdo arbérea na
area do aterro.

Foto 5 - Requalificagéo dos acessos ao CIVTRS de Avis

O investimento realizado totalizou 6.127.635 Euros e incluiu ainda a aquisicdo de trés
viaturas adicionais para a recolha selectiva de RSU e a requalificagcdo dos acessos ao
CIVTRS de Avis/Fronteira, utilizando Betume Modificado de Borracha, para permitir a
circulacdo acrescida das viaturas pesadas que ali vao descarregar os residuos.

[I.7. Gestao de recursos humanos

Ao instalar-se na regido, a VALNOR assumiu-se como uma empresa estruturante ndo sé na
area ambiental mas também na perspectiva de desenvolvimento sustentavel do Norte
Alentejano. Assim, desde o inicio considerou que a formac¢éo do seu quadro de pessoal era
um elemento imprescindivel para a prossecucao dos seus objectivos.

2003 2004

Quadros 7 9
N&o quadros 27 38
Total 34 47

Tabela 1 — Evolug@o do emprego criado

II.8. Organigrama

O organigrama da VALNOR foi estruturado com o objectivo de assegurar uma gestéo
eficiente das diferentes areas de intervencéo da organizacao, contendo:

— uma Direccdo de Servigos Técnicos, a qual abrange todos 0s processos
operacionais;

— uma Direccao de Servigos Administrativos e Financeiros, responsavel pela gestdo
financeira e de recursos humanos;

— um Departamento da Qualidade, Ambiente e Seguranca, Sensibilizacdo e Imagem,
que assegura a gestdo do Sistema Integrado de Gestdo Qualidade, Ambiente e
Seguranca e as actividades de sensibilizagdo ambiental;
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— um Departamento de Controlo de Gest&o, com a responsabilidade de elaboracédo de
informacéo estatistica de suporte a decisao.

| CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

ADMINISTRADOR

DELEGADO

Departamento da Qualidade,
Ambiente e Seguranga
Sensibilizagdo e Imagem

Sensibilizacéo,
Comunicacéo e

Qualidade, Ambiente
e Segurancga

Imagem
Departamento de
Controlo de Gestao
Departamento Departamento de
de Gestéo de Gestéo de Infra-
Manutengé&o estruturas e Servigos
(ltD Gestéo Pessoal Oficinas Armazéns Portaria Aterro

Administrativo

Contabilidade

Bancos/Tesouraria

Equipamento

Equipamento Fixo

Estacéo Triagem

Estacéo Transfer.

Figura 4 — Organigrama da VALNOR

Movel Ecocentros
Equipamento
Aprovisionamento Recolha/ Energia Recolha Selectiva ETL
Contentores
Agua Combustivel
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. 9.

Comunicagdao e sensibilizac&o

A sensibilizacdo das populagdes, especialmente os jovens, para a tematica dos residuos,
nomeadamente para a recolha selectiva e a necessidade de adop¢édo de comportamentos

7

“amigos do ambiente” € uma das vertentes que a VALNOR tem valorizado no ambito da sua
actividade.

Através de iniciativas de comunicacdo, sensibilizacdo e educacdo ambiental tem-se
aproximado a empresa das populacdes servidas, induzindo novos comportamentos,
conforme atestam 0s crescentes volumes de residuos depositados selectivamente nos
Ecopontos.

As intervengfes mais relevantes na area da comunicacao e sensibilizacdo ambiental estéo
descritas em seguida:

Exposicao “Mundo limpo”

Durante 10 semanas por ano, a VALNOR apresenta uma exposi¢ao itinerante sobre
0os residuos solidos urbanos denominada «Mundo Limpo» que percorre 0S
municipios abrangidos pelo Sistema com o objectivo de sensibilizar os jovens e a
populacdo em geral. A exposicao € apresentada no espaco de uma carrinha modular
e € composta por painéis e maguetas sobre os diversos aspectos da recolha,
tratamento e valorizagédo de RSU.

Foto 6 - Carrinha Mundo Limpo

Visitas ao CIVTRS de Avis/Fronteira

No ambito da politica de aproximacdo da empresa as populagbes, a VALNOR
promove visitas ao CIVTRS de Avis/Fronteira junto de alunos e professores das
Escolas (Basicas, Secundarias e Superiores) da sua area de abrangéncia. As visitas
tém por objectivo o desenvolvimento da consciéncia ambiental dos jovens, enquanto
actores principais do futuro, e a sensibiliza¢do para a deposic¢éo selectiva de RSU.

Durante o ano de 2004, a VALNOR recebeu no aterro sanitario de Avis/Fronteira
mais de 598 visitantes.
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De forma a alargar o universo desta iniciativa, em colaboracdo com as Camaras
Municipais e Juntas de Freguesia, a VALNOR tem patrocinado visitas de idosos que
frequentam os Lares de Terceira Idade e os Centros de Dia ao CIVTRS de Avis.

— Stand Valnor

A VALNOR tem um stand temético (9mx3m) que participa nas feiras regionais que se
realizam de Maio a Novembro, nomeadamente: Monforte, Marvao, Arronches, Nisa,
Castelo de Vide, Crato, Sousel e Portalegre;

— Exibicoes de Falcbes /educacao ambiental

A VALNOR subscreveu um protocolo com a Seccao de Falcoaria da Coudelaria de
Alter do Chéo, no ambito do qual, além de apoiar esta instituicdo, desenvolve accbes
de sensibilizacéo para a tematica dos residuos dirigidas a escolas.

Além de serem utilizados como forma de evitar a presenca de aves indesejaveis no
aterro, os falcoes existentes no CIVTRS de Avis séo incluidos nas visitas de escolas,
que incluem uma apresentacdo da actividade da VALNOR e visita ao Centro e
terminam com uma exibic&o dos falcbes.

— Ecopontos

Com o objectivo de promover o aumento da recolha selectiva de RSU passiveis de
reciclagem, a VALNOR desenvolveu ecopontos especiais (Ecoponto Domeéstico,
Papeldo e Embaldo), para utilizacdo em casa ou nas empresas, que foram
distribuidos gratuitamente as populacdes e principais empresas e instituices, pela
VALNOR e através das respectivas Camaras Municipais e Juntas de Freguesia dos
Municipios abrangidos pelo Sistema.

o Ecoponto Doméstico

Trata-se de uma caixa de cartdo reciclado que se encontra dividida em trés
seccOes, nas quais se devem colocar sacos para deposicdo selectiva dos
respectivos residuos. No interior da sua tampa encontram-se todas as
informagBes sobre os residuos que devem ser colocados em cada saco, de
forma a assegurar uma separagéo eficaz e racional.

Foto 7 — Ecoponto doméstico

Além de facilitar a separacdo e acondicionamento dos residuos destinados a
valorizacdo, este Ecoponto Doméstico promove ainda a reutilizacdo dos
sacos das compras.

Em 2004, foram distribuidos cerca de 18000 ecopontos domésticos.
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o Papeldo e Embaldo

Destinados as empresas, estabelecimentos comerciais e instituicbes
publicas, foram criados o Papeldo (caixa de cartdo Azul) e o Embaldo (caixa
de cartdo Amarela) que tém dentro um saco de plastico onde podem ser
depositados papel e embalagens de plastico, respectivamente.

Os sacos sdo recolhidos pelas respectivas Camaras Municipais e
encaminhados para a Central de Triagem da VALNOR.

Figura 5 — Papelao e Embalao

Newsletter «kecoVALOR»

Para reforco da aproximacdo da empresa as populacdes e da sensibilizacdo das
mesmas, foi criado uma newsletter que veicula informacéao acerca das actividades da
VALNOR. A primeira edi¢céo foi lancada em Setembro de 2004.

Cada edicao tem 20.000 exemplares que sé&o distribuidos como encarte em todos 0s
jornais regionais (0 que, simultaneamente, funciona como actividade de apoio a
imprensa regional) e através das bibliotecas municipais, Camaras Municipais e
Juntas de Freguesia.

Em 2004, foram publicados dois numeros da newsletter ecoVALOR.

Como empresa empenhada na promoc¢do da qualidade ambiental e na melhoria das
condicbes sdacio-econdmicas da regidao do Norte Alentejano, a VALNOR patrocina algumas
actividades de interesse regional, nomeadamente:

Festival Internacional de Baldes de Ar Quente

A VALNOR participou com um baldo no 8° Festival Internacional de Baldes de Ar
Quente, que se realizou, entre os dias 10 e 14 de Novembro, no Norte Alentejano.
No dia 13 de Novembro, coube a VALNOR fazer de anfitrid, tendo recebido baldes e
balonistas no Centro Integrado de Valorizacdo e Tratamento de Residuos Solidos
(CIVTRS) do Norte Alentejano, situado na Herdade dos Marras (confluéncia dos
concelhos de Alter do Chéo, Avis e Fronteira). Ap0s um almogo-convivio nas
instalacdes do CIVTRS, os balbes levantaram voo para, mais uma vez, colorirem e
animarem os céus do Norte Alentejano.

Estas iniciativas sdo aproveitadas pela VALNOR para desenvolver acc¢bes de
sensibilizacdo e educagdo ambiental, realizando voos cativos nas escolas dos
concelhos apoiantes do evento, nas quais sao feitas apresentacdes sobre os RSU e
a importancia da recolha selectiva.
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Foto 8 — Balédo de ar quente “VALNOR”

— Jogos do Norte Alentejano

A VALNOR apoia regularmente os “Jogos do Norte Alentejano”, iniciativa do tipo de
jogos florais que se realiza, de Fevereiro a Junho, numa organiza¢do da associagao
de municipios do Norte Alentejano.

—  “Encontros de Imagem e Ambiente da Rota Alentejana”

Em colaboragdo com a Regido de Turismo do Norte Alentejano, a VALNOR
patrocina os “Encontros de Imagem e Ambiente da Rota Alentejana”, atribuindo um
“Prémio VALNOR”.
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[ll. PROCESSOS E EQUIPAMENTOS

lll. 1. Encaminhamento e deposi¢do em aterro de Residuos Sdélidos Urbanos

Os residuos nao reciclaveis séo recolhidos pelas Camaras Municipais e encaminhados para
as estacOes de transferéncia.

Foto 9 — Estacao de transferéncia de RSUs

Posteriormente a VALNOR é responsavel pelo seu transporte para o CIVTRS de Avis, onde
sdo depositados na célula em exploragcdo, compactados e posteriormente cobertos com
terra.

Foto 10 — Deposigdo de RSU'’s no aterro do CIVTRS de Avis

As aguas resultantes das escorréncias dos residuos depositados (lixiviados) sdo tratadas
numa Estacdo de Tratamento (ETL) antes de serem lancadas no meio receptor (quando
necessario).

Uma vez a célula totalmente preenchida, serd impermeabilizada e revegetada com espagos
verdes e infra-estruturas de lazer.
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lll. 2. Recolha selectiva de ecopontos e ecocentros

A nivel de recolha selectiva a VALNOR, em parceria com 0s municipios, é responsavel pela
distribuicdo dos ecopontos pelos diferentes concelhos, assegurando posteriormente a sua
recolha através de uma frota de viaturas equipadas para o efeito.

A VALNOR disp6e ainda de quatro ecocentros, localizados nas Estacfes de Transferéncia,
com o objectivo de disponibilizar um espaco fisico para deposicdo e armazenagem de
“monos” e materiais reciclaveis.

Os residuos reciclaveis (papel, embalagens de cartdo, vidro, plastico e metal) s&o
depositados pela populagcédo nos ecopontos, recolhidos pela VALNOR e encaminhados para
a Estacdo de Triagem. Os materiais sdo separados em metais (ferrosos e ndo ferrosos),
plasticos (PET, PEAD, Filme, EPS, PVC), papel (misto, branco, cartdo) e vidro. Apés esta
operacao, 0s materiais sdo enviados para a reciclagem.

Foto 11 — Ecoponto

Nos ecocentros, os chamados “monos” (mobilias, electrodomésticos e outros objectos de
grandes dimens8es) sdo armazenados em contentores nos Ecocentros e reencaminhados
para indastrias recicladoras.

lll. 3. Triagem e encaminhamento de materiais reciclaveis

A empresa dispde igualmente de uma estacdo de triagem, localizada no CIVTRS de Avis,
onde se realiza a triagem dos residuos depositados nos ecopontos e recolhidos
selectivamente, garantindo assim as condi¢des para a posterior valorizacdo dos mesmaos.
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Foto 12 - Estacéo de triagem de embalagens

Apbs a triagem dos residuos, procede-se ao seu armazenamento para consequente
encaminhamento para entidades recicladoras, devidamente licenciadas pelo Instituto
Nacional de Residuos.

Foto 13 — Silos de armazenamento de vidro

lll. 4. Outros servicos complementares

A VALNOR presta ainda um conjunto de servicos complementares aos municipios do
sistema:

— lavagem de contentores da recolha indiferenciada;
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Foto 14 — Equipamento de lavagem de contentores de RSUs

— limpeza de fossas e desobstrucdo de canalizacoes;

Foto 15 — Limpa fossas

— monitorizacdo de lixeiras encerradas, de acordo com o Decreto Lei n.°152/2002, de
23 de Maio.

Foto 16 — Medicdo de biogas numa lixeira encerrada
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IV. POLITICA DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA

A Qualidade, Ambiente e Seguranca constituem uma preocupac¢do permanente da VALNOR
desde a sua criagao.

A Qualidade, Ambiente e Seguranca foram considerados valores fundamentais e sempre
presentes na organizacdo dos servi¢os, tendo havido a preocupacdo de definir claramente
as funcBes de cada uma das areas organicas, ao nivel da macroestrutura numa primeira
fase e seguidamente ao nivel da microestrutura.

A VALNOR assume que a Qualidade € um dos valores que integram a sua identidade.
Desta assuncéo resultou o objectivo da certificacdo da empresa relativamente ao Sistema
de Gestdo da Qualidade (ISO 9001:2000), ao Sistema de Gestdo Ambiental (ISO
14001:2004) e ao Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (OHSAS
18001:1999), bem como o registo no EMAS — Sistema Comunitario de Ecogestdo e
Auditoria (Reg. CE n°. 761/2001).

Assim a VALNOR pretende atingir uma visdo de lideranca, de prestacdo de um servico de
Qualidade com respeito pelos aspectos essenciais de ordem social e ambiental, e de
valorizacdo de uma actividade que mereca o reconhecimento pelos seus clientes e pelas
populacdes.

Para atingir os objectivos constantes da missdo e visdo da empresa, o Conselho de
Administracdo definiu a sua Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranc¢a, que contempla
0s seguintes principios:

— A importancia social da sua actividade €& suportada por objectivos, metas e
processos relevantes, claramente orientados para as necessidades de clientes,
cidadaos, colaboradores e accionistas.

— A preocupacdo de organizacdo, simplificagdo e optimizacdo dos processos e
recursos, através de uma gestdo transversal, € o suporte da melhoria continua do
desempenho do Sistema Integrado de Gestdo, com o objectivo de maior eficiéncia e
qualidade, sempre com a preocupacao de reducéo de custos.

— Adequacdo dos recursos humanos e dos meios técnicos a prossecucdo dos
objectivos definidos

— O desenvolvimento do conhecimento e a disponibilidade do pleno potencial de todos
os colaboradores, ao nivel do individuo, e através da promog¢do da formagéo
adequada ao desempenho das actividades atribuidas € condicdo essencial ao
desenvolvimento da Politica e da eficiéncia das operacgdes.

— A consciencializacdo dos seus colaboradores dos riscos e impactes da sua
actividade e das obrigacbes individuais em termos de qualidade, ambiente,
seguranca e saude do trabalho, incentivando o seu envolvimento e participagdo nas
accoes de melhoria.

— Analise da evolucdo de métodos e tecnologias aplicaveis as suas diferentes areas de
intervengdo, com o objectivo de diminuir os impactes ambientais, reduzir 0s riscos
profissionais e aumentar a produtividade.

— A avaliacao periodica da satisfacdo e necessidades dos clientes, publicos e privados,
assim como da populagéo, conjugada com a resposta adequada a areas de melhoria
identificadas, é o objectivo de todos.
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— O cumprimento da legislacdo e regulamentos aplicaveis, ambientais e da seguranca
e saude do trabalho, com uma postura de aposta na preven¢do, homeadamente da
poluicdo e dos acidentes com o pessoal interno e externo.

— A Politica do Sistema Integrado de Gestdo assumida pelo Conselho de
Administracdo € do conhecimento de todos os colaboradores, e divulgada junto de
fornecedores e sub-contratados, incentivando-os a aumentar os padrdes dos seus

servicos.
— A sensibilizacdo e incentivo da participacdo da populagdo para as é&reas de

intervencdo da VALNOR.
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Figura 6 — Copias dos certificados Qualidade, Ambiente e Seguranga
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V. O SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA QUALIDADE, AMBIENTE E
SEGURANCA

V.1l. |Introducéo

A concepcao e implementacdo de um Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente
e Seguranca na VALNOR constituiu uma oportunidade para reforcar o espirito de grupo
entre as suas diferentes areas e simultaneamente aumentar a eficiéncia dos seus processos
internos, na procura da prestacdo de um melhor servico aos seus accionistas e populagéo
em geral.

Assim, procurou-se evoluir de uma visdo “departamental” para uma visdo funcional da
organizacdo, promovendo a partilha de informagdo e conhecimento entre as areas e a
integracdo de processos internos de cada Direcgdo e Departamento.

Visao “Departamental”

A elaboracdo de procedimentos internos no seio de uma organizacao foi sendo efectuada,
tradicionalmente, Departamento a Departamento, tendo este facto resultado em alguma
sobreposicdo de actividades, dificultando a atribuicdo de responsabilidades, i.e., menor
eficicia e potenciando erros e omissoes.

A inexisténcia de uma visdo global da organizagédo impossibilita uma correcta definicdo das
fronteiras entre cada area da organizagéo e da cadeia Cliente — Fornecedor interna.

Visao Funcional

A definicdo de processos com recurso a fluxogramas de processo, transversais a toda a
organizacao, permite identificar os circuitos de informacéo implementados, o inicio e fim de
um registo e as necessidades reais de cada posto de trabalho enquanto Cliente e
Fornecedor interno.

As barreiras inter-departamentais sdo eliminadas, evitando-se divergéncias, duplicacbes e
omissdes, com ganhos significativos ao nivel da eficiéncia da organizagéo.

V.2. Estrutura de documentacdo do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Seguranca

O Sistema Integrado de Gestédo da Qualidade, Ambiente e Seguranca da VALNOR prevé os
seguintes niveis de documentacdo para representacdo da sua estrutura organizacional e
funcional®:

— Nivel 1 - Estrutura funcional da organizagéo
— Nivel 2 - Estrutura de macroprocessos

— Nivel 3 - Fluxogramas de processo

— Organigramas

— Outra documentacdo de suporte (procedimentos operacionais, planos de
monitorizacdo, manuais)

% O SIGQAS da VALNOR foi desenvolvido com base na metodologia BEL - Business Enhancement para representacéo de uma
organizacao.
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Figura 7 - Estrutura da documentagédo do SIGQAS

Para além desta documentacao, a VALNOR desenvolveu ainda um Manual de Gestdo da
Qualidade, Ambiente e Seguranca.

Em seguida apresenta-se uma breve descri¢cdo dos trés primeiros niveis:

Nivel 1 - Estrutura Funcional da VALNOR

Apresenta a forma como a Empresa se encontra organizada, as suas areas
funcionais chave e as areas funcionais de suporte.

Nivel 2 - Estruturas das Areas Funcionais - Macroprocessos

Identificam os processos realizados em cada area funcional, representando as
principais interdependéncias e relacbes entre os diferentes processos. Cada
processo referido numa area funcional (macroprocesso) esta descrito, de forma mais
detalhada, no fluxograma de processo correspondente.

Para cada area funcional foram igualmente identificados os aspectos ambientais e
perigos associados e avaliados os respectivos impactes e riscos.

Nivel 3 - Fluxogramas de Processo

Definem como a empresa se organiza para cumprir a sua missao e operacionalizar a
sua estratégia.

Os Fluxogramas de Processo mostram as actividades especificas que contribuem
para cada processo, quem Sao 0S responsaveis por essas actividades, quais o0s
“inputs” necessarios para se dar inicio as actividades, quais os “outputs” resultantes
dessas actividades, e os documentos de referéncia que podem ser consultados no
decorrer das actividades desse processo.

Nos Fluxogramas de Processo sdo normalmente referidos documentos de suporte,
uma vez que nem sempre € possivel ou vantajoso descrever todo o detalhe do
processo exclusivamente no seu fluxograma.

Nesses casos, 0os Fluxogramas de Processo sdo suportados por documentacao
adicional, como por exemplo procedimentos operacionais, boas praticas, instrucdes
de trabalho, manuais, etc., que poderdo existir em formato de folha de célculo,
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documento de texto, base de dados ou desenho, ou simplesmente através de “Notas
ao Processo”.

V. 3. Interaccéo entre processos

A estrutura funcional da VALNOR, S.A. descreve a forma como as éareas funcionais
(macroprocessos) se inter-relacionam, visando dar uma perspectiva geral da actividade da
empresa.

Resumidamente, o Sistema Integrado de Gestdo da VALNOR abrange duas areas de
actividade principais:

— Encaminhamento de residuos, a qual inclui a recep¢ao de residuos nas estacdes de
transferéncia, o seu transporte para o CIVTRS e a deposi¢éo em aterro;

— Recolha selectiva, a qual inclui:

o0 a recolha dos residuos nos ecocentros, nos ecopontos e porta a porta, a sua
triagem e encaminhamento para reciclagem;

Sistema Integrado de Gestéo
V20 V21
Melhoria do Sistema de
Sistema de Gestédo Documentagao
V08 Vo1 V12
Sensibilizacao Planeamento/ .
Ambiental > Controlo do Servico CesEnhEL
A4 Y
V09 ENCAMINHAMENTO DE RESIDUOS RECOLHA SELECTIVA Vi3
V02 V05
Legislacéo, . N -
N > . Manutengao
Impactes e Riscos Rgcepgao 4 Recolha Selectiva E
Residuos nas ET
V03 * V06 *
V1o Recepcéo de vi4
. Residuos no Centro Triagem Gestdo Ambiental e
CestaoleelbiM > de Valorizacéo SST
Vo4 * Vo7 *
X Rejeitados )
V11 Deposicdo em Encaminhamento V22
Monitorizagéo - HEI® FEIR (REE R Planeamento e
Ambiental e de SST o Estratégia
V15 / V16 f V17 V18 x V19 \
Sistemas I
de Informacéo CIMIIEERED Recursos Humanos CEImpESE Facturacéo
P Interna e Externa Aprovisionamento Organograma
(Informética)

Figura 8 — Estrutura funcional da VALNOR

Em ambos os casos, a prestacdo do servico inicia-se pelo planeamento e distribuicdo do
servico e conclui-se com a emissao de relatérios de acompanhamento e controlo. As areas
funcionais V01 a V07, descrevem a actividade produtiva da VALNOR.

Contribuindo para o funcionamento da empresa, mas nao interferindo directamente na
prestacéo de servicos, existem outras areas funcionais que se relacionam com:

— A orientagdo estratégica da empresa — a area V22,

— O desenvolvimento de actividades directamente relacionadas com as areas
produtivas — as areas V10, V11, V12, V13 e V19;

— A sensibiliza¢éo da populacdo para a area de intervengédo da VALNOR - a &rea V08;
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— A disponibilizacao, circulagdo e preservacao da informacédo — as areas V09, V14 e
V16;

— A provisdo de recursos — as areas V15, V17 e V18;

— A gestdo e melhoria do Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca
que suporta a actividade da empresa — areas V20 e V21.

Cada uma destas areas funcionais € constituida por processos que concretizam o ‘modus
operandi’ da empresa, referindo-se em seguida, para cada uma, os principais inputs,
outputs, referéncias, registos associados e indicadores, assim como o responsavel pelo seu
acompanhamento e monitorizagao.

Pag. 26



@ VALNOR

VI. PRINCIPAIS INDICADORES PRODUTIVOS

VI. 1. Residuos Sélidos Urbanos

Durante o ano de 2004 foram recebidos no Aterro Sanitario 54.911 toneladas de RSU'’s,
representando um aumento de 0,84% relativamente ao ano de 2003.
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Gréafico 1 - Deposicédo de RSU (ton.)

VI. 2. Residuos Industriais Banais

De acordo com a autorizacdo PRES/01, do Senhor Ministro das Cidades, Ordenamento do
Territério e Ambiente, a VALNOR recebeu 30.647 toneladas de RIB’s no Aterro Sanitario de
Avis durante o ano 2004.
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Gréfico 2 - Deposicéo de RIB’s (ton.)

Os valores verificados no segundo semestre de 2004 devem ser encarados com prudéncia
pois tem cardcter atipico e excepcional, tendo resultado da recepcdo de 19.929 ton de
residuos da empresa Tratolixo provenientes do tratamento mecéanico de RSUs produzidos
na sua area de influéncia.
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VI. 3. EstacOes de Transferéncia

Os quantitativos de RSU recebidos nas estagcfes de transferéncia durante o ano de 2004
foram de 43.561 toneladas. Comparando com os valores recebidos em 2003, verificou-se
um aumento na ordem dos 2,7%.
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Grafico 3 — Deposicao de RSU nas Estac8es de Transferéncia (ton.)

Para transportar as referidas 43.561 toneladas de Residuos Sélidos Urbanos das Estacdes
de Transferéncia para o aterro no CIVTRS de Avis foi percorrido um total de 390.441 kms.

VI. 4. Recolha Selectiva

Os quantitativos de materiais recolhidos nos ecopontos ao longo dos ultimos anos sdo
apresentados na figura seguinte.
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Gréafico 4 — Quantitativos recolhidos, por fileira, nos ecopontos (ton.)

s

No grafico seguinte é apresentada a evolucdo da capitacdo da recolha selectiva por
habitante, i.e. a quantidade de materiais colocados nos ecopontos por cada habitante.
Conforme é possivel verificar este indicador registou um aumento significativo nas trés
fileiras (vidro, papel / cartdo e embalagens), em parte resultado da crescente sensibilizagc&o
das populacbes para o impacte das suas actividades no ambiente.
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Gréfico 5 — Evolugdo da capitagdo por fileira (Kgs/Hab.)
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VII. ASPECTOS AMBIENTAIS

VIl. 1. Identificacdo de aspectos ambientais

Na andlise dos processos da VALNOR sdo consideradas as diversas actividades
desenvolvidas, respectiva frequéncia e entradas e saidas do processo. Sao igualmente
consideradas as seguintes situacdes operacionais:

— Normal — respeitante a rotina operacional.

— Ocasional - associado a operacdes ocasionais mas que nao representem
emergéncias.

— Acidente/Emergéncia — associado a situacfes de emergéncia inerentes a actividade
e que possam conduzir a impactes negativos no ambiente.

A identificacdo de aspectos e avaliacdo de impactes ambientais (ou respectiva revisao) é
efectuada:

— Anualmente, como input a definicdo de objectivos e metas

— E sempre que for considerado necessério, pelas seguintes situacdes:
o Criacdo de novas actividades ou servigos;

AlteragOes legislativas ou regulamentares;

Alteragcfes nos processos;

Utilizacao de novas matérias primas ou recursos;

AlteracOes da Politica da VALNOR;

O O O O

o Outros.

Na fase de identificagcdo dos aspectos e impactes ambientais associados a cada processo /
actividade, participam os colaboradores directamente intervenientes nesses mesmos
processos / actividades, quer através de reunides / grupos de trabalho, quer através de uma
consulta directa no local de trabalho.

Os impactes ambientais sdo entéo avaliados de acordo com a sua Significancia.

A “Significancia” de um impacte refere-se a importancia atribuida a essa altera¢éo do valor
do parametro ambiental, considerando-se que estes podem ser “Significativos” e “Pouco
Significativos” para o ambiente.

Para determinar a significancia dos impactes ambientais estes sdo avaliados através da
elaboragcdo de uma matriz (Matriz de Avaliacdo de Impactes), sendo para tal considerados
0S seis seguintes critérios.

— Magnitude — refere-se ao grau de afectacdo do ambiente do pardmetro ambiental
considerado

— Probabilidade — refere-se a probabilidade de um aspecto causar o impacte associado
— Duracao — diz respeito ao periodo em que os impactes identificados se ir&o verificar
— Frequéncia — reflecte a frequéncia com que um impacte pode ocorrer.

— Abrangéncia — diz respeito ao nivel de alteracdo do ambiente em termos de area
geogréfica afectada.
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— Requisito Legal — traduz se a actividade/aspecto se encontra abrangido por algum
requisito legal ou regulamento.

Apbs a classificacdo dos impactes quanto a cada um destes critérios, a avaliacdo €
efectuada através da multiplicacdo dos valores dos cinco primeiros critérios, obtendo-se um
valor “Total”. Este “Total” traduz a significancia relativa de cada um dos impactes, sendo
que, quanto maior o valor obtido mais significativo é o impacte, calculando-se da seguinte
forma:

— TOTAL = Magnitude x Probabilidade x Duracao x Frequéncia x Abrangéncia
Relativamente a SignificAncia do Impacte, considera-se que:
O impacte é Significativo, quando:

— Reaquisito Legal = Sim - A actividade/aspecto que deu origem ao impacte se encontra
regulada por legislacdo especifica; e/ou,

— TOTAL Impacte > Percentil 70 TOTAL

Séao significativos todos 0s impactes cujos totais na matriz de avaliagdo sejam superiores ao
Total correspondente ao Percentil 70.

O impacte € Pouco Significativo, quando:

— Requisito Legal = Ndo - A actividade/aspecto que deu origem ao impacte ndo se
encontra regulada por legislacéo especifica; e,

— TOTAL Impacte < Percentil 70 TOTAL

Sdo pouco significativos todos os impactes cujos totais na matriz de avaliagdo sejam
inferiores ou iguais ao Total correspondente ao Percentil 70.

Posteriormente sdo definidas as medidas de minimizacdo e controlo dos impactes
ambientais significativos, as quais podem incluir:

— Melhoria — Reducgédo dos impactes, através de ac¢Bes de melhoria definidas nos
Objectivos e Metas.

— Formacdo — Reducdo dos impactes através da disponibilizacdo da adequada
formacéo, sensibilizacdo e aquisicdo de competéncias por parte dos trabalhadores.

— Controlo — Reducdo dos impactes, através de medidas de controlo e prevencéo,
estabelecidas nos procedimentos e instrucdes de trabalho especificos.

— Emergéncia - Reducao dos impactes associados a situacdes de emergéncia, através
da definicdo e implementacéo de procedimentos de emergéncia.

— Monitorizacdo — Controlo dos impactes através da sua monitorizacao.

O controlo de impactes podera igualmente incidir sobre os impactes considerados Pouco
Significativos caso a sua minimizacdo esteja enquadrada nos objectivos da VALNOR como
oportunidade de melhoria.

VII. 2. Aspectos ambientais com impacte significativo

ApG6s a identificacdo dos aspectos ambientais procedeu-se a avaliacdo da sua
“Significancia” a qual, conforme anteriormente descrito, refere-se a importancia atribuida a
essa alteracdo do valor do parametro ambiental, considerando-se que estes podem ser
“Significativos” e “Pouco Significativos” para o ambiente.
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Nas paginas seguintes referem-se, por area funcional, os aspectos ambientais significativos,
0 impacte ambiental associado, as correspondentes actividades de controlo e objectivos e
metas associados.
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Area Funcional: Estrutura Funcional

No decorrer de 2004 a VALNOR construiu uma nova infra-estrutura para instalagdo das suas areas Técnica, Financeira e Administrativa no CIVTRS de
Avis. Apresenta-se nas tabelas seguintes o0s aspectos ambientais associados a Sede em Alter do Chao e ao processo de construcédo dos novos gabinetes.

Aspecto Ambiental

Processo Actividades/Local . . X » Impacte Actividades de controlo Objectivos Ambientais relacionados
Aspecto Directo / Indirecto Situagéo
= . I o . R . - Encaminhar para colector municipal.
Producéo de aguas residuais domésticas |Directo Frequente Contaminacéo dos recursos hidricos . p ~ P
- Procedimento de Gestéo de Efluentes
Assegurar o encaminhamento adequado
o ; P
Producéo de residuos sélidos urbanos Directo Frequente Contaminag&o do solo - Procedimento de Gestédo de Residuos de lQO A)FOS residuos passivels de
Geral valorizagéo/ tratamento produzidos
internamente na VALNOR
Assegurar o encaminhamento adequado
Sede - Area a i - intei ) N ’ . . 9 i ivei
. . Produgo de residuos - toners, tinteiros, Directo Frequente Contaminacé&o do solo - Procedimento de Gestao de Residuos de lQO A)~dos residuos passivels de
Administrativa etc valorizagéo/ tratamento produzidos
internamente na VALNOR
= . I g . R . - Encaminhar para colector municipal.
Producéo de aguas residuais domésticas |Directo Frequente Contaminacéo dos recursos hidricos . p ~ P
- Procedimento de Gest&o de Efluentes
Limpeza das -
. P o Assegurar o encaminhamento adequado
pStalacees de 100% dos residuos passiveis de
Producéo de residuos sélidos urbanos Directo Frequente Contaminag&o do solo - Procedimento de Gestédo de Residuos o € p .
valorizagéo/ tratamento produzidos
internamente na VALNOR
Fase de Projecto Producéo de residuos sélidos urbanos Indirecto Frequente Contaminagéo do solo N COIO.CW em contentor € depositar
posteriormente em aterro
Construgéo dos Novos ~ . ~ .
X Producéo de residuos de construcéo e . . - - Colocar em contentores apropriados e
Gabinetes - Aterro e S Indirecto Ocasional Contaminacé&o do solo -
Fase de Construgdo |demoiligido encaminhar para tratamento adequado
Emisséo de ruido Indirecto Ocasional Aumento do nivel sonoro
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Area Funcional: Recepcédo de residuos nas Estacdes de Transferéncia

Processo

Actividades/Local

Aspecto Ambiental

Aspecto

Directo / Indirecto

Situacéo

Impacte

Actividades de controlo

Objectivos Ambientais
relacionados

Compactacéo de

Producéo de efluentes (lixiviado)

Directo

Frequente

Contaminagéo dos recursos hidricos

- Encaminhar os efluentes de lavagem
pelo sistema de drenagem interno até a

residuos fossa de lixiviados.
i = < - Encaminhar os efluentes de lavagem
Deposicao de Producdo de efluentes (aguas de Directo Frequente Contaminag&o dos recursos hidricos elo sistema de drenagem interno gté a
Residuos na ET Lavagem do piso da [lavagem) q ¢ p L 9
fossa de lixiviados.
tremonha e dos =
. J— - Plano de Prevengéo e Resposta a
contentores Potencial ocorréncia de transbordo da ) N N P =
fossa Directo Emergéncia Contaminacé&o do solo Emergéncias. Actuagédo em caso de
derrame de lixiviado.
. . = . - Controlar os consumos diarios por Diminuir o consumo de combustiveis
Consumo de gasoéleo Directo Frequente Depleccéo dos recursos naturais N S S
veiculo e por circuito. fosseis
- Controlar os consumos diérios por
Emiss6es gasosas - produtos da . Poluigdo atmosférica de fonte difusa - veiculo e por circuito. Diminuir o consumo de combustiveis
Transporte para o Transporte dos ~ Directo Frequente R . A .
. p combustéo aumento do efeito estufa - Implementar o sistema OPCIR - fésseis
Centro de Valorizagéo [residuos PRI S
Optimizacdo de circuitos de recolha.
- Sensibilizar os motoristas dos veiculos
Emisséo de ruido Directo Frequente Aumento do nivel sonoro acerca da forma de actuar na passagem
pelas localidades.
P e T — Producéo de residuos - Matéria queimada |Directo Emergéncia Contaminagéo do solo - Encaminhar residuos para aterro
ET - Geral RPN -
de incéndio = P L . P - - - Encaminhar lixiviado para rede de
Producéo de efluentes liquidos - lixiviado |Directo Emergéncia Contaminagaos dos recursos hidricos .
esgotos / pluviais da ET
= . . o . R - - Encaminhar par: lector municipal.
Producéo de aguas residuais domésticas |Directo Frequente Contaminagao dos recursos hidricos caminnar para co ec~o unicipa
- Procedimento de Gestéo de Efluentes
Assegurar o encaminhamento adequado
o . P
Producéo de residuos sélidos urbanos Directo Frequente Contaminag&o do solo - Procedimento de Gestéo de Residuos de 190 A)~dos residuos passivers de
Geral valorizagéo/ tratamento produzidos
internamente na VALNOR
Assegurar o encaminhamento adequado
= . T . o ; P
Producdo de residuos - tinteiros vazios, Directo Ocasional Contaminagé&o do solo - Procedimento de Gestédo de Residuos de lQO A:~dos residuos passiveis de
toners valorizagéo/ tratamento produzidos
internamente na VALNOR
Estagdes de Encaminhar para a rede de colectores
Transferéncia - Producéo de aguas residuais domésticas |Directo Frequente Contaminag&o dos recursos hidricos h p ~ ’
Instalagdes de Apoio - Procedimento de Gestéo de Efluentes
Limpeza das
instalacdes Assegurar o encaminhamento adequado
o ; P
Producéo de residuos sélidos urbanos Directo Frequente Contaminagéo do solo - Procedimento de Gestédo de Residuos de lQO A:~dos residuos passiveis de
valorizagéo/ tratamento produzidos
internamente na VALNOR
Consumo de gasoéleo Directo Ocasional Depleccéo de recursos naturais - Controlo do consumo do equipamento
= Emisso - produt . . Poluigdo atmosférica - aument feit .
Manutencéo de SSOEs gasosas - p odutos da Directo Ocasional oluigéo atmosférica - aumento do efeito | _ Controlo do consumo do equipamento
espagos exteriores combustdo estufa
pag Emisséo de ruido Directo Ocasional Aumento do nivel de ruido o
Producéo de residuos verdes Directo Ocasional Contaminagéo do solo - Procedimento de Gestédo de Residuos
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Area Funcional: Deposicdo em aterro

Processo

Actividades/Local

Aspecto Ambiental

Aspecto

Directo / Indirecto

Situacéo

Impacte

Actividades de controlo

Objectivos Ambientais relacionados

Polui¢io atmosférica difusa em local

- Procedimentos de Monitorizagéo

Diminuir os impactes ambientais relativos

Emiss6es gasosas - biogas Directo Frequente concentrado - aumento do efeito estufa; - a emissédo de poluentes atmosféricos
N Ambiental e de SST
Maus cheiros (Metano)
- Procedimentos de Monitorizagéo .
- Aumentar a capacidade de autocontrolo
= - . . I . Ambiental e de SST. R o
Producéo de efluentes liquidos - lixiviado |Directo Frequente Contaminagaos dos recursos hidricos . = e e monitorizacéo analitica do Aterro
- Procedimentos de Gestéo da ETL Sanitario
Geral Geral - Procedimento de Gestéo de Efluentes
- Procedimentos de Monitorizagéo
Potencial ocorréncia de contaminagéo das| . . I . Ambiental e de SST.
. A Directo Ocasional Contaminag&o dos recursos hidricos ~
aguas subterraneas - Plano de Prevencéo e Resposta a
Emergéncias.
. . . . Minimizar os impactes paisagisticos do
Aspecto visual negativo Directo Frequente Impacte na paisagem - aterro P P 9
- Sensibilizar os motoristas dos veiculos Sensibilizar empresas particulares e
Emissao de ruido Directo Frequente Aumento do nivel de ruido para a velocidade adequada de camaras P P
Deposicéo de residuos x - a interi i des.
p 2 [ Deslocar camio até a condugao no interior das instalaces
nacélulaem . — — —
~ entrada da célula . . = . - Controlar os consumos diérios por Diminuir o consumo de combustiveis
exploragéo Consumo de gasoéleo Directo Frequente Depleccéo dos recursos naturais . - o
veiculo e por circuito. fésseis
Emiss6es gasosas - produtos da Directo Erequente Poluigdo atmosférica de fonte difusa - - Controlar os consumos diarios por Diminuir o consumo de combustiveis
combustdo q aumento do efeito estufa veiculo e por circuito. fésseis
Emissfes gasosas - produtos da Directo Frequente Poluigdo atmosférica de fonte difusa - - Controlar os consumos diérios por
Espalhar residuos na combustao aumento do efeito estufa veiculo e por circuito.
5 . . = . - Controlar os consumos diarios por Diminuir o consumo de combustiveis
célula Consumo de gasoéleo Directo Frequente Depleccéo dos recursos naturais N o .
veiculo e por circuito. fosseis
Compactacao dos Emisséo de ruido Directo Frequente Aumento do nivel sonoro -
residuos Emissfes gasosas - produtos da Directo Erequente Polui¢do atmosférica de fonte difusa - - Controlar os consumos diarios por Diminuir o consumo de combustiveis
Compactar residuos combustéo q aumento do efeito estufa veiculo e por circuito. fésseis
A . . = . - Controlar os consumos diérios por Diminuir o consumo de combustiveis
na célula Consumo de gasoéleo Directo Frequente Depleccéo dos recursos naturais . - o
veiculo e por circuito. fésseis
Emissao de ruido Directo Frequente Aumento do nivel sonoro ---
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Actividades/Local

Aspecto Ambiental

EmissOes gasosas - produtos da

Directo / Indirecto

Situacéo

Impacte

Polui¢do atmosférica de fonte difusa -

Actividades de controlo

- Controlar os consumos diarios por

Objectivos Ambientais relacionados

Diminuir o consumo de combustiveis

= Directo Frequente . N S .
Recolher terras de combustéo aumento do efeito estufa veiculo e por circuito. fosseis
. ) = . - Controlar os consumos diérios por Diminuir o consumo de combustiveis
cobertura Consumo de gasoéleo Directo Frequente Depleccéo dos recursos naturais N - .
veiculo e por circuito. fésseis
Emisséo de ruido Directo Frequente Aumento do nivel sonoro
EmissGes gasosas - produtos da Directo Frequente Polui¢io atmosférica de fonte difusa - - Controlar os consumos diarios por Diminuir o consumo de combustiveis
combustdo aumento do efeito estufa veiculo e por circuito. fésseis
. ) = . - Controlar os consumos diérios por Diminuir o consumo de combustiveis
Transportar e Colocar |Consumo de gasoleo Directo Frequente Depleccéo dos recursos naturais N S p et
. veiculo e por circuito. fosseis
na célulaem
exploracéao - Sensibilizar os motoristas dos veiculos
Colocacéo de terras de Emisséo de ruido Directo Frequente Aumento do nivel sonoro para a velocidade adequada de
cobertura condugao no interior das instalagées.
Emiss6es gasosas - produtos da Directo Frequente Poluigdo atmosférica de fonte difusa - - Controlar os consumos diérios por Diminuir o consumo de combustiveis
Espalhar terras de combustéo q aumento do efeito estufa veiculo e por circuito. fésseis
p . . = . - Controlar os consumos diarios por Diminuir o consumo de combustiveis
cobertura pela célula |Consumo de gaséleo Directo Frequente Depleccéo dos recursos naturais N o .
veiculo e por circuito. fosseis
Emissao de ruido Directo Freqguente Aumento do nivel sonoro -
EmissOes gasosas - produtos da Directo Frequente Polui¢do atmosférica de fonte difusa - - Controlar os consumos diarios por Diminuir o consumo de combustiveis
combustdo aumento do efeito estufa veiculo e por circuito. fésseis
Compactar . ) = . - Controlar os consumos diérios por Diminuir o consumo de combustiveis
Consumo de gasoéleo Directo Frequente Deplecgéo dos recursos naturais . S e
veiculo e por circuito. fésseis
Emisséo de ruido Directo Frequente Aumento do nivel sonoro
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Area Funcional: Recolha Selectiva

Processo

Actividades/Local

Aspecto Ambiental

Aspecto

Directo / Indirecto

Situacéo

Impacte

Actividades de controlo

Objectivos Ambientais relacionados

EmissOes gasosas - produtos da

Polui¢do atmosférica de fonte difusa -

- Controlar os consumos diarios por
veiculo e por circuito.

Diminuir o consumo de combustiveis

Ecopontos

vidrées

= Directo Frequente ] ~ . S
combustédo q aumento do efeito estufa - Implementagéo do sistema OPCIR - fésseis
Deslocar camido entre Optimizacdo de circuitos de recolha.
Recolha em ecopontos e - Controlar os consumos diérios por
— Transportar residuos . . = . veiculo e por circuito. Diminuir o consumo de combustiveis
Ecopontos e Vidrdes A Consumo de gasotleo Directo Frequente Depleccao dos recursos naturais ~ . S
até ao Centro de - Implementagéo do sistema OPCIR - |fésseis
Valorizacéo Optimizag&o de circuitos de recolha.
- Sensibilizar os motoristas dos veiculos
Emisséo de ruido Directo Frequente Aumento do nivel sonoro acerca da forma de actuar na passagem
pelas localidades.
- Controlar os consumos diarios por
L X - . veiculo e por circuito.
Emiss6es gasosas - produtos da Directo Frequente Poluicdo atmosférica de fonte difusa - m Iemgnta %0 do sistema OPCIR
Deslocar carrinha combustéo q aumento do efeito estufa o tirFr)]iza 2o dge cireuitos de recolha
entre os pontos de P ¢ :
recolha Control S
(estabelecimentos - Controlar os consumos didrios por
Recolha Porta-a-Porta ———— veiculo e por circuito.
! . |Consumo de gas6leo Directo Frequente Deplecgéo dos recursos naturais - Implementag&o do sistema OPCIR -
restaurantes, etc) até R .
Optimizagao de circuitos de recolha.
ao Centro de
felcizacae - Sensibilizar os motoristas dos veiculos
Emisséo de ruido Directo Frequente Aumento do nivel sonoro acerca da forma de actuar na passagem
pelas localidades.
- Efectuar manutengéo
Manutencéo de 5 . L ) ; — ) = .
aos ecopontos e Producéo de residuos (ecoponto rejeitado)|Directo Ocasional Contaminag&o do solo - Procedimento de Gestéo de Residuos
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Area Funcional: Triagem

Aspecto Ambiental

Processo

Actividades/Local

Aspecto

Directo / Indirecto

SIUERET

Impacte

Actividades de controlo

Objectivos Ambientais relacionados

lluminaca E: a . . = .
uminagao i Eeteee Consumo de energia Directo Frequente Depleccédo dos recursos energéticos
de Triagem
- Encaminhar os efluentes de lavagem
Lavagem do Producéo de efluentes liquidos - aguas de| . I - elo sistema de drenagem interno até a
X 9 N d 9 Directo Frequente Contaminacéo dos recursos hidricos p ~ . g
pavimento lavagem Estagéo Elevatéria da ETL.
Geral - Procedimento de Gestéo de Efluentes
Funcionamento dos
equipamentos ox . . .
q, p Emisséo de ruido Directo Frequente Aumento do nivel sonoro
(triturador de garrafas
e enfardadoras)
Consumo de energia Directo Freqguente Depleccdo dos recursos energéticos
Triagem de Vidro Triar residuos Producéo de residuos da triagem de vidro { .. S - Pesagem do refugo antes do seu
refugo Directo Frequente Contaminagéo do solo transporte para o aterro.
- Procedimento de Gestdo de Residuos
Consumo de energia Directo Freqguente Depleccdo dos recursos energéticos -
Triagem de outros . o = . . - Pesar o refugo antes do seu transporte
9 L Triar residuos Producéo de residuos da triagem de . N 9 P
Materiais L Directo Frequente Contaminagéo do solo para o aterro.
outros materiais - refugo - = .
- Procedimento de Gestédo de Residuos
Enfardar residuos . . = -
Enfardamento " S Consumo de energia Directo Frequente Depleccéo dos recursos energéticos -
outros materiais
Armazenamento / Deslocar fardos e . . = -
X Consumo de energia Directo Frequente Depleccédo dos recursos energéticos
stockagem empilhar
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Area Funcional: Gestéio da ETL

Processo

Actividades/Local

Aspecto Ambiental

Aspecto

Directo /
Indirecto

Situacéo

Impacte

Actividades de controlo

Objectivos Ambientais relacionados

Geral

Emissdes gasosas - Libertagdo de maus

- Aumentar a capacidade de arejamento

Melhorar a qualidade dos efluentes

Geral cheiros Directo Frequente |Poluicédo do ar da ETL. descarregados pela ETL (CQO, CBO,
Azotos)
- Encaminhar as aguas residuais para a
Edifico de Explorag&o da ETL Producéo de aguas residuais domésticas |Directo Frequente |Contaminag&o dos recursos hidricos ETL.
- Procedimento de Gest&o de Efluentes
- Controlar as necessidades de
bombagem dos efluentes.
Consumo de energia (bombas . = - Funcionamento de acordo com as
) submersiveis) Directo Frequente |Deplecgéo dos recursos energéticos necessidades
Estacéo Elevatéria : . .
- Registar dos caudais elevados.
- Procedimentos de Gestéo da ETL
(Fl’irrﬁ?):g:) de residuos - lamas depositadas Directo Ocasional |Contaminacéo do solo - Procedimentos de Gestéo de Residuos
- Controlo das horas de funcionamento
Gradagem e tamisacéo Consumo de energia Directo Ocasional |Deplecgdo dos recursos energéticos dos equipamentos.
Procedimentos de Gestéo da ETL
- Controlar as horas de funcionamento
Consumo de energia Directo Frequente |Depleccéo dos recursos energéticos dos equipamentos.
- Procedimentos de Gestéo da ETL
Tanques de Equalizacdo . .
q q < ~ . . - Recolher e depositar nos leitos de
Producéo de residuos - lamas depositadas| .. ; -
(impeza) Directo Ocasional |Contaminagé&o do solo secagem
- Procedimento de Gestédo de Residuos
= . - Recolher e depositar nos leitos de
a0 Producéo de residuos - lamas das lagoas | .. ; N
Lagoas Anaerbbias z X . Directo Ocasional |Contaminagé&o do solo secagem
anaerobias depositadas (limpeza) . x p
- Procedimento de Gestédo de Residuos
. . - Controlar as horas de funcionamento
Consumo de energia (arejador de ] = - X
. Directo Frequente |Depleccdo dos recursos energéticos dos equipamentos.
superficie) .
- Procedimento de Controlo de Processo
Tanque de Arejamento
x . . - Recolher itar nos leit
Producéo de residuos - lamas depositadas| . . I ecolher e depositar nos leitos de
(impeza) Directo Ocasional |Contaminagé&o do solo secagem
- Procedimento de Gestdo de Residuos
= - Consumo de energia (bombas - Controlar as horas de funcionamento
Decantag&o Secundéaria e Tratamento P . L X ] = - X
submersiveis e sistema de adicéo de Directo Frequente |Deplecc@o dos recursos energéticos dos equipamentos.

fisico-quimico

reagentes)

- Procedimento de Controlo de Processo
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Processo

Geral

Actividades/Local

Aspecto Ambiental

Aspecto

Producéo de efluentes (efluente tratado

Directo / Indirecto

SIUERET

Impacte

Actividades de controlo

- Procedimentos de Monitorizacéo

Objectivos Ambientais relacionados

Melhorar a qualidade dos efluentes
descarregados pela ETL (CQO, CBO,

Descarga da ETL descarregado) Directo Ocasional Contaminacéo dos recursos hidricos - Procedimentos de Gestio da ETL Az_o_to§) _ ) )
Minimizar os impactes ambientais no
solo e recursos hidricos

= . . - Pesar as lamas e areia produzidos
. Producéo de residuos - lamas dos leitos . . — )
Leitos de secagem Directo Ocasional Contaminacéo do solo encaminhamento para o aterro.
de secagem ) = .
- Procedimento de Gestéo de Residuos
Assegurar o encaminhamento adequado
= . . . . R . < B 100% resil ivei
Producéo de residuos domésticos Directo Ocasional Contaminagéo do solo - Procedimento de Gestédo de Residuos de QO o~dos esiduos pass els de
valorizagéo/ tratamento produzidos
internamente na VALNOR
- Procedimento de Recolha,
Producéo de efluentes perigosos Directo Ocasional Contaminag&o dos recursos hidricos Acondicionamento e Gestéo de Efluentes
Laboratoriais
Realizago de - Procedimento de Armazenage,m.e
- . . Manuseamento de Produtos Quimicos A . . .
Anélises Laboratoriais | Potencial derrame de reagentes ) N N < Minimizar os impactes ambientais no
- Directo Emergéncia Contaminag&o do solo - Plano de Prevengéo e Resposta a .
laboratoriais P = solo e recursos hidricos
Emergéncias. Actuacdo em caso de
derrame
- Procedimento de Armazenagem e
. Manuseamento de Produtos Quimicos A . . .
Potencial derrame de efluentes ) P N = Minimizar os impactes ambientais no
Directo Emergéncia Contaminagéo do solo - Plano de Prevencéo e Resposta a

laboratoriais

Emergéncias. Actuacgéo em caso de
derrame

solo e recursos hidricos
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Area Funcional: Manutencéo

Processo

Actividades/Local

Aspecto Ambiental

Aspecto

Directo /
Indirecto

Situagéo

Impacte

Actividades de controlo

Objectivos Ambientais relacionados

- Encaminhar os efluentes para fossa e

daETL

residuos contaminados com lubrificantes

Geral Oficina Producéo de efluentes Directo Frequente |Contaminag&o do solo posteriormente para destino adequado
- Procedimento de Gestéo de Efluentes
- Procedimento de Gestédo de Residuos
- Procedimento de Recolha,
Execucéo da ﬁcozdncnonamento e Gestéo de Oleos
Manutencgéao sados .
; x . . - Procedimento de Recolha, Assegurar o encaminhamento adequado
Preventiva Produgéo de Residuos - pecas diversas, L x ; P
= . . P . - Acondicionamento e Gestédo de 100% dos residuos passiveis de
Efectuar Manutencéo residuos contaminados com 6leo; éleos  |Directo Frequente |Contaminagéo do solo . .
BeanEn usados: acumuladores de chumbo Acumuladores de Chumbo valorizagéo/ tratamento produzidos
M " ’ - Procedimento de Recolha, internamente na VALNOR
anuteflgao Acondicionamento e Gestdo de Pneus
Correctiva Usados
- Procedimento de Recolha,
Acondicionamento e Gestédo
- Procedimento de Gestédo de Residuos |Assegurar o encaminhamento adequado
Manutencéo Periédica = Producéo de Residuos - pegas diversas, ] } N - Procedimento de Recolha, de 100% dos residuos passiveis de
Efectuar Manutencéo Directo Ocasional |Contaminacé&o do solo

Acondicionamento e Gestéo de Materiais
Absorventes Contaminados

valorizagéo/ tratamento produzidos
internamente na VALNOR

Area Funcional: Armazenamento de pneus usados

Processo

Actividades/Local

Aspecto Ambiental

Aspecto

Directo /
Indirecto

Situacéo

Impacte

Actividades de controlo

Objectivos Ambientais relacionados

Armazenamento de
pneus usados

Armazenamento e acondicionamento de
pneus usados (Infra-estrutura de
armazenamento de pneus usados)

Produgéo de Residuos - material

- Procedimento de Gestédo de Residuos
- Procedimento de Recolha,

absorvente contaminado com lubrificantes Directo Ocasional | Contaminagdo do solo Acondicionamento e Gestéo de Materiais
Absorventes Contaminados
- Procedimento de Gestédo de Residuos
Producéo de efluentes contaminados por . . R - Procedimento de Recolha,
Directo Ocasional |Contaminagé&o do solo

residuos de 6leos e particulas

Acondicionamento e Gestéo de Oleos
Usados
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Area Funcional: Operacéo de ecocentros

Processo

Actividades/Local

Aspecto Ambiental

Aspecto

Directo /
Indirecto

Situacéo

Impacte

Actividades de controlo

Objectivos Ambientais relacionados

Producéo de efluentes (aguas de

- Encaminhar os efluentes de lavagem

P Directo Frequente |Contaminag&o dos recursos hidricos elo sistema de drenagem interno até a
Deposicéo de lavagem) a ¢ ?ossa de lixiviados ¢
Residuos no Lavagem do piso dos contentores = =P — = :
. - - Plano de Prevengéo e Resposta a
Ecocentro Potencial ocorréncia de transbordo da ] A M A 20 P
fossa Directo Emergéncia |Contaminag&o do solo Emergéncias. Actuagédo em caso de
derrame de lixiviado.
. . = . - Controlar os consumos diarios por Diminuir o consumo de combustiveis
Consumo de gasoéleo Directo Frequente |Deplecc¢éo dos recursos naturais . S e
veiculo e por circuito. fosseis
- Controlar os consumos diarios por
Emissdes gasosas - produtos da ] Polui¢ao atmosférica de fonte difusa - veiculo e por circuito. Diminuir o consumo de combustiveis
Transporte para o M ~ 9 p Directo Frequente N R P . . R
.~ |Transporte dos residuos combustéo aumento do efeito estufa - Implementar o sistema OPCIR - fosseis
Centro de Valorizagdo A S
Optimizacdo de circuitos de recolha.
- Sensibilizar os motoristas dos veiculos
Emisséo de ruido Directo Frequente |Aumento do nivel sonoro acerca da forma de actuar na passagem
pelas localidades.
Producéo de residuos - Matéria queimada |Directo Emergéncia |Contaminagao do solo - Encaminhar residuos para aterro
Ecocentro - Geral Potencial ocorréncia de incéndio - —
« P s . A I . - Encaminhar lixiviado para rede de
Producéo de efluentes liquidos - lixiviado |Directo Emergéncia |Contaminagédos dos recursos hidricos

esgotos / pluviais da ET

Area Funcional: Monitorizacdo e manutencéo de lixeiras

Processo

Actividades/Local

Aspecto Ambiental

Aspecto

Directo /
Indirecto

Situacéo

Impacte

Actividades de controlo

Objectivos Ambientais relacionados

Lixeiras
(Monitorizagao e
Manutengé&o)

Geral

Poluigdo atmosférica difusa em local

- Procedimentos de Monitorizagéo

aguas subterraneas

Emissdes gasosas - biogas Directo Frequente |concentrado - aumento do efeito estufa; |Ambiental e de SST
Maus cheiros

- Procedimentos de Monitorizagéo Aumentar a capacidade de autocontrolo
Producéo de efluentes liquidos - lixiviado |Directo Frequente |Contaminagédos dos recursos hidricos Ambiental e de SST. e e monitorizagéo analitica do Aterro

- Procedimento de Gestéo de Efluentes |Sanitério

- Procedimentos de Monitorizagéo
Potencial ocorréncia de contaminagéo das Ambiental e de SST.

¢ Directo Ocasional |Contaminacéo do solo e recursos hidricos | - Plano de Prevencéo e Resposta a

Emergéncias. Actuacgéo em caso de
contaminag&o das aguas subterraneas.
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Area Funcional: Outras actividades realizadas no CIVTRS

Processo

Actividades/Local

Aspecto Ambiental

Aspecto

Directo /
Indirecto

Situacéo

Impacte

Actividades de controlo

Objectivos Ambientais relacionados

- Encaminhar para ETL.

gases

Centro de Valorizacao {Lava-rodados (actividades de lavagem e Produggo de efluentes de lavagem Directo Frequente |Contaminaggo dos recursos hidricos - Procedimento de Gestédo de Efluentes
Lot Tpeey, Producéo de residuos - materiais
< . Directo Ocasional [Contaminag&o do solo - Procedimento de Gestéo de Residuos
depositados (limpeza)
Producéo de efluentes da lavagem Directo Frequente |Contaminagé&o dos recursos hidricos - Procedimento de Gestéo de Efluentes
Lava contentores Lavagem de contentores .
« . . I - Encaminhar lamas para o aterro.
Producgéo de lamas das lavagens Directo Ocasional |Contaminacao do solo ) = P
- Procedimento de Gestédo de Residuos
x . I . - Encaminhar para a rede de colectores.
Produgéo de efluentes das lavagens Directo Frequente |Contaminag&do dos recursos hidricos N p ~
- Procedimento de Gest&o de Efluentes
- Plano de Prevencgéo e Resposta a
. Actividades de recolha e transporte de  Potencial ocorréncia de acidente com ; - I Emergéncias; Actuagdo de emergéncia
Limpa-fossas i ; . o . Directo Emergéncia |Contaminagéao do solo
lixiviados do Limpa Fossas transbordo de agual/lixiviado, ou 6leo em caso de derrame ou derrame de
lixiviados.
. . % . - Controlar quantidade de combustivel |Diminuir o consumo de combustiveis
Consumo de gasotleo Directo Frequente |Deplecgéo dos recursos naturais X ) JE
consumido por dia fésseis
Emissdes gasosas - produtos da . Poluigdo atmosférica de fonte difusa - - Controlar quantidade de combustivel
= Directo Frequente . N .
combustédo aumento do efeito estufa consumido por dia
I . - Encaminhar os efluentes para fossa e
~ . Contaminag&o dos recursos hidricos e . :
Producéo de efluentes Directo Frequente posteriormente para destino adequado
solo A =
- Procedimento de Gestéo de Efluentes
Trasfega e Abastecimento
Posto de - Procedimento de Gestédo de Residuos
Armazenagem e N . . . . N - Procedimento de Recolhas,
T Producéo de residuos contaminados Directo Ocasional [Contaminag&o do solo Acondicionamento e Gestio de Materiais
Gasolina Absorventes Contaminados
- Procedimento de Armazenagem e
Contaminacio do meio e emissio de manuseamento de produtos quimicos.
Geral (Armazenamento) Potencial ruptura e derrame de combustivelDirecto Emergéncia G Plano de Prevencéo e Resposta a

Emergéncias; Actuacéo de emergéncia
em caso de derrame
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VIIl. DESEMPENHO AMBIENTAL

VIIIl. 1. Monitorizagdo ambiental

Na sequéncia da aprovacado da directiva comunitaria 1999/31/CE de 26 de Abril e da sua
transposicdo pelo decreto-lei 152/2002 de 23 de Maio relativo a deposi¢do de residuos em
aterros, tornou-se necessario garantir o cumprimento de varios requisitos, nomeadamente
0s respeitantes aos processos de monitorizacdo do aterro sanitario, quer na sua fase de
exploracdo quer na sua fase de encerramento.

VIII. 2. Indicadores de desempenho ambiental

VIll.2.a. Descargas de aguas residuais para aguas de superficie

Durante o ano de 2003 apenas foram feitas descargas no primeiro trimestre, sendo
realizadas andlises “in situ” afim de assegurar a qualidade do efluente tratado descarregado.
Devido a um aumento da carga ocorrido no lixiviado, verificou-se um aumento no CQO a
saida (finais de Fevereiro de 2003), motivo pelo qual se procedeu a paragem das descargas
para o meio receptor a partir dessa data, realizando-se o processo em circuito fechado até
ao final do ano de 2003.

E importante salientar uma particularidade da VALNOR, que consiste no facto de, durante
0S meses mais quentes do ano, ndo ocorrer producao de lixiviados, chegando a ETL a parar
de funcionar por auséncia de caudal. Esta situagdo, comprovada no Verdo de 2002, 2003 e
2004, é suportada pelos dados de base existentes, verificando-se que, nalguns meses, a
evaporacgéao € superior ao caudal gerado.

Por este motivo, e em virtude de em simultaneo ter sido ampliada a capacidade de encaixe
da ETL (construgdo de mais uma lagoa anaerdbia), ndo houve descarga para 0 meio
receptor durante o ano de 2004. O célculo do balango hidrico constitui um comprovativo
adicional desta situagdo, permitindo concluir que apenas 76,8% da capacidade total de
armazenamento da ETL foi ocupada.

VIII.2.b. Producéo de residuos

Como resultado das suas actividades, a VALNOR produz um conjunto de residuos, os quais
sdo devidamente armazenados nas suas instalacdes até poderem ser enviados para
entidades retomadoras devidamente licenciadas.

Em seguida referem-se, para os residuos mais significativos, as quantidades produzidas e
uma breve explicacdo sobre a sua origem / natureza.

Lixiviados e efluentes

Em qualquer zona de deposicéo de residuos surgem as designadas “aguas lixiviantes” ou
“lixiviados” que atravessam a massa de residuos sélidos extraindo-lhes os materiais solluveis
e em suspensdo. Estes efluentes sao constituidos pelos liquidos resultantes da
decomposi¢do dos residuos e por &guas oriundas de fontes externas, tais como a
precipitacdo. A agua lixiviante ird escorrer para o fundo do aterro de onde sera captada e
encaminhada para tratamento numa instalacdo designada por Estacdo de Tratamento de
Lixiviados (ETL).

Devido as alteracdes que se produzem progressivamente nos residuos acumulados ao
longo da vida do aterro sanitario, as aguas lixiviantes produzidas apresentam uma elevada
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variacdo, quer em termos quantitativos, quer em termos qualitativos, dependendo de varios
factores, nomeadamente condi¢cdes atmosféricas, natureza dos residuos, condicbes de
exploracao do aterro, natureza dos materiais de cobertura e idade do aterro.

Apesar dos lixiviados serem as principais aguas residuais num aterro sanitario, existem
também as aguas de lavagem das instalagbes e as aguas provenientes das instalacdes
sanitarias, igualmente encaminhados para tratamento na ETL. No caso da VALNOR, as
aguas residuais que chegam a ETL acrescem os lixiviados provenientes da antiga lixeira
selada, enquadrada no perimetro do CIVTRS de Avis.

CIVTRS de Avis
Lixiviados:

Na Tabela seguinte apresentam-se 0s registos mensais dos caudais dos lixiviados

afluentes a ETL do CIVTRS de Auvis.
Valor Total
(m®/més)

Janeiro 323
Fevereiro 163
Marco 212
Abril 0
Maio 158
Junho 257
Julho 0
Agosto 0
Setembro 0
Outubro 0
Novembro 540
Dezembro 180

Caudal Total Afluente (m3) 1.833

Tabela 2 — Caudais de lixiviado afluente a ETL no ano de 2004

Durante os meses de Abril, Julho, Agosto, Setembro e Outubro, o caudal é nulo por
auséncia total de producéo de lixiviados.

Efluentes:

Em 2004 a VALNOR ndo efectuou descargas para o meio hidrico uma vez as
condicbes climatéricas e consequentemente o poder de evaporagdo registado
permitiu assegurar a retencdo de todo o caudal de lixiviado afluente a ETL.

No entanto, a VALNOR possui uma Licenca de descarga para o meio hidrico para
rejeicdo de aguas residuais (051/DSGA/DDH/04), para salvaguardar a necessidade
de eventuais descargas.

Estacdes de Transferéncia

De acordo com as autorizacdes prévias n° 10/2002 de 01/07/02; n® 15/2002 de
05/08/02; n°® 17/2002 de 16/08/02; e n° 18/2002 de 21/08/02, respectivamente das
estacoes de transferéncia de Portalegre, Elvas, Ponte Sér e Castelo de Vide, a
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VALNOR deve efectuar a caracterizacdo das aguas residuais com uma periodicidade
minima anual, e registar o volume do efluente transportado para tratamento.

O grafico seguinte refere as quantidades de lixiviados produzidos nas EstacBes de
Transferéncia ao longo de 2004.
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0,040

0,020 |

0,000

Ponte de Sér Castelo de Vide Portalegre Elvas

Grafico 6 - Lixiviados produzidos nas Estactes de Transferéncia em 2004 (m®/ ton. RSU)

Os lixiviados produzidos nas EstacBes de Transferéncia foram encaminhados para
as Estacbes de Tratamento de Aguas Residuais Municipais respectivas de acordo
com as correspondentes autoriza¢des emitidas pelas Camaras Municipais.

Refugo da triagem (aspecto ambiental indirecto)

O processo de triagem consiste na separagdo positiva dos materiais recolhidos nos
ecopontos, seleccionando-se apenas aqueles que sdo passiveis de posterior
encaminhamento para tratamento ou valorizagéo.

Assim, os materiais ndo seleccionados no decorrer do processo de triagem séo
devidamente contabilizados e depositadas na célula em exploracédo do Aterro Sanitario.

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Papel e cartao Embalagems e metais

Gréfico 7 - Refugo da triagem em 2004 (%)

Oleos usados, solventes e absorventes

Os 6leos usados séo originados nas operac¢des de manutencdo dos equipamentos afectos
as diferentes areas de prestacao de servicos (viaturas de transporte e de acondicionamento
de residuos) e sdo adequadamente acondicionados com recurso a dispositivos de retencao
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moveis (olebes com capacidade para 1200 Its cada) e entregues a empresa licenciada para

0 seu transporte e gestao.
2004

Oleos usados 1.300
Solventes 60
Absorventes 600
Filtros de 6leo 200

Tabela 3 — Consumo de 6leos, solventes, absorventes e filtros de 6leo (Litros)

O aumento verificado na quantidade de residuos de Oleos usados produzidos resulta do
crescente numero de equipamentos ao servigco, nomeadamente viaturas de transporte de
residuos, bem como da instalacdo de um novo Centro Oficinal no CIVTRS de Avis, o qual
tem por o objectivo assegurar a realizagdo de um conjunto de intervengdes de manutengéo
internamente, tradicionalmente subcontratadas a entidades externas.

Assim, 0 consumo destes materiais devera ser sempre analisado de forma relativa, tendo
em atengdo os equipamentos ao servico da empresa, mas principalmente a quantidade de
residuos tratados.

0,025

0,020

0,015

0,010

0,005

0,000 T T T
Oleos usados Solventes Absorventes Filtros de 6leo

Gréfico 8 — Consumo relativo de 6leos, solventes, absorventes e filtros de 6leo (Litros / ton.)

VIIl.2.c. Recursos

Aguas subterraneas (captacéo)

A VALNOR disp&e de uma Licenca de Utilizacdo do Dominio Hidrico para captacdo de agua
(989/DSGA/DDH/DAA/03), cujo limite de captacéo é de 600 m® por més.

O consumo de agua decorre principalmente das actividades de limpeza das instalacdes e
rega das areas verdes do CIVTRS de Avis.

Valor
Total (m3)

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Extrac¢do de agua

A 394 | 414 | 416 | 407 | 413 | 469 | 532 | 524 | 486 | 368 | 318 | 244 4,985
subterrénea

Tabela 4 — Extrac¢do de agua subterranea (m*) em 2004 — CIVTRS de Avis

Assim constata-se que nao foram ultrapassados os limites legais impostos para a captacéo
de agua subterranea, no CIVTRS.
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Consumo de aguas nas Estacoes de Transferéncia

A agua consumida nas Estacdes de Transferéncia provém da rede que abastece a zona
onde estao localizadas, com excepc¢ao de Ponte de Sér que é abastecida directamente pelo
autotanque da VALNOR com &gua recolhida por captacdo no CIVTRS de Avis.
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Ponte de Sor Castelo de Vide Portalegre Elvas

Grafico 9 — Consumo de agua da rede nas ETs em 2004 (m3)

O gréfico seguinte refere o consumo de agua nas Estacdes de Transferéncia por tonelada
de RSU recebida.
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Grafico 10 — Consumo de agua por tonelada de RSU recebida (m® / ton.)

Energia eléctrica

O maior consumidor de energia eléctrica na VALNOR ¢é a Estacao de Triagem, localizada no
CIVTRS de Avis, sendo que as operagfes de deposicdo de RSU no aterro sanitario ndo
consomem energia eléctrica, pois 0s consumos energéticos resumem-se ao gasoleo dos
equipamentos de transporte e compactacao.
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Gréafico 11 — Consumo de electricidade em 2004 (kwWh)

— CIVTRS de Avis

Em 2004 a VALNOR consumiu 67,51 KWh por cada tonelada de residuo de recolha
selectiva recolhida.

— Estacdes de Transferéncia

Nas Estacdes de Transferéncia o consumo de energia eléctrica esta principalmente
relacionado com a actividade de compactacdo de RSUs para posterior transporte
para o aterro do CIVTRS de Avis.
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Gréfico 12 — Consumo de electricidade nas ETs em 2004 (KWh/ton. RSU)

Combustiveis

A VALNOR consome gasoleo principalmente nas suas actividades de transporte de residuos
entre as Estacdes de Transferéncia e na recolha selectiva de ecopontos.

Conforme é possivel observar nos graficos apresentados em seguida, o consumo de

gasOleo por quildbmetro percorrido é significativamente mais elevado na actividade de
transporte de RSUs das Estagbes de Transferéncia para o aterro do CIVTRS de Avis.
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Gréfico 13 — Consumo de gaséleo por Km percorrido em 2004 (Litros / Km)

No entanto a situacao inverte-se no indicador referente ao consumo de gasoleo por tonelada
de residuo transportada.
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Gréafico 14 — Consumo de gasoéleo por tonelada transportada em 2004 (Litros / Ton.)

VIIl.2.d. Indicadores de estado

VIIl.2.e. Emiss@es para a atmosfera

Uma das questbes inerentes a deposicdo de RSU em aterros sanitarios é a producéo e
migracdo de biogas para a atmosfera que, a semelhanca de outros problemas ambientais
existentes desde sempre neste tipo de exploracbes, tem sido alvo de preocupacbes
recentes por forma a minimizar o seu impacte sobre o ambiente. O biogas surge através de
processos biolégicos, fisicos e quimicos. Este gas € maioritariamente composto por metano
(CH4), diéxido de carbono (CO2) e por uma diversidade de componentes em quantidades
residuais.

O Decreto-Lei n.° 152/2002, de 23 de Maio, refere no seu art.° 36° quais 0s requisitos
técnicos para a instalacdo de aterros sanitarios para residuos néo perigosos, onde se
enquadra o aterro sanitario do CIVTRS de Avis. No que se refere ao sistema de drenagem e
tratamento de biogas é referido que “o biogas produzido pelos aterros que recebam residuos
biodegradaveis devera ser captado, tratado e utilizado de forma a reduzir ao minimo os
efeitos negativos ou a deterioracdo do ambiente e o0s riscos para a saude humana. Caso 0s
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gases captados ndo possam ser utilizados para a producdo de energia deverdo ser
queimados em facho.”

Um dos principais aspectos para a recuperacao do biogas produzido prende-se com o facto
dos seus principais componentes (metano e diéxido de carbono) contribuirem para o efeito
de estufa. O biogas é também o responsavel pela ocorréncia de odores no aterro e na sua
zona envolvente, devido aos componentes vestigiais do biogas (nomeadamente
Hidrocarbonetos volateis e compostos organicos volateis).

De referir ainda que quando o biogas é ventilado directamente para a atmosfera ndo se
promove qualquer risco de incéndio e explosdo. A situacdo de incéndio e explosdo ocorre
apenas quando bolsas de biogas que estdo contidas por diferentes razdes, de subito sofrem
uma mistura rapida (por rotura dessas bolsas para o exterior) com o ar atingindo uma
concentracdo entre 5 e 15% de volume por rotura da bolsa formada. Assim, a
implementacdo de um sistema de captacdo e drenagem do biogas diminui a possibilidade
de acumulacdo de biogds em bolsa (no interior da massa de residuos) pois a
desgaseificagcdo que se processa em continuo diminui essa situacao.

O volume de biogas produzido num aterro de RSU depende da frac¢do de matéria organica
gue estes residuos contém e da decomposicdo anaerobica da mesma, da qual resulta a
emissao de biogas.

Em conformidade com o disposto no Decreto Lei n.°152/2002, de 23 de Maio, é
mensalmente realizada a monitorizacdo das emissdes de gases do aterro - CH4, CO2 e 02
nos 9 drenos verticais do sistema de captagéo de biogas da célula em exploracao.

Os valores das medi¢des do biogéas realizadas em 2003 e 2004 sao apresentados na Tabela
seguinte.

Emisséo de Biogas (Valores Médios - 2003) Emisséo de Biogas (Valores Médios - 2004)

% CH4 CO2 02 Qutros % CH4 CO2 02 QOutros
Cho1 0,01 0,05 20,26 0,01 Ch01 1,69 2,45 19,85 76,05
Ch02 0,01 0,09 20,79 0,01 Ch02 0,62 0,96 19,73 78,79
Ch03 0,01 0,03 20,29 0,01 Ch03 0,03 0,10 20,19 79,60
Ch04 8,92 6,88 16,09 8,92 Ch04 6,64 5,22 17,61 70,34
Ch05 0,18 0,33 20,59 0,18 Ch05 3,10 2,34 19,37 75,14
Ch06 0,05 0,10 20,23 0,05 Ch06 0,18 0,26 20,95 78,66
Ch07 0,12 0,18 20,25 0,12 Ch07 2,95 2,58 19,16 75,38
Ch08 2,46 2,66 18,52 2,46 Ch08 1,48 1,46 19,12 76,19
Ch09* 0,10 0,08 20,25 0,10 Ch09 7,33 4,85 19,75 75,91
Média 1,32 1,16 19,70 1,32 Média 2,67 2,25 19,52 76,23
VEIEEMNIlol| 45 - 60 40-60 | 0,1-1,0 VEW GOl 45-60 | 40-60 | 0,1-1,0

* foi introduzido um dreno de biogas novo no més de Set. de 2004

Tabela 5 — Valores de emisséo de biogas na célula em exploracédo no CIVTRS de Avis

Legenda:
Chxx — Drenos de Biogés existentes na célula em exploracdo do CIVTRS.

% — Percentagem de gas metano (CH,), Oxigénio (O,), Diéxido de carbono (CO,) e outros
gases, em volume seco.

Valores Tipo — Constituintes tipicos do gas de um aterro (Tchobanoglous et al.,1993)

Relativamente as medicdes de Biogas na célula do aterro sanitario de Avis, durante o ano
de 2004, constata-se que os drenos que tém maior LEL (Level Explosive Limite) sdo, no
inicio do ano, os drenos Ch04 e Ch08, aumentando para o final do ano, 0 nimero de drenos
com um LEL elevado (homeadamente nos drenos Chl, Ch5, Ch7 e Ch9). Este valor deve-se
a producao ligeiramente mais elevada principalmente de metano (CH4) e dioxido de carbono
(CO2).
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Analisando os registos de biogads de 2003 e 2004, da célula do aterro sanitario de Avis,
constata-se que os valores registados sdo muito inferiores aos valores médios tipo, 0 que
minimiza as probabilidades de autocombustéo e poluicdo atmosférica.

Aguas subterraneas

Em 2004 a VALNOR efectuou a monitorizacdo das aguas subterraneas a partir de
piezOémetros existentes a montante (piezémetro 3) e a jusante (piezémetro 1 e 2) da célula
do aterro sanitario, com o objectivo de verificar a existéncia de alguma contaminacao
potencialmente relacionada com o aterro sanitario de Avis.

Uma vez que ndo existem normas que estabelecam limites para a qualidade minima de
aguas subterrdneas, os parametros analisados sdo comparados com a situacdo de
referéncia (parametros analisados antes da exploracdo da célula do aterro) afim de perceber
se existe algum tipo de contaminacéo provocada pela deposi¢céo de residuos.

PIEZOMETRO 1 PIEZOMETRO 2 PIEZOMETRO 3
AR PARAMETROS REFERENCIA PARAMETROS REFERENCIA PARAMETROS REFERENCIA
ANUAIS ANUAIS ANUAIS

pH 6,79 6,5 6,55 7,6 6,8 6,8
Condutividade(uS/cm) 3470 1080 1040 750 3120 1140
COT (mg C/l) 31 10 35 13 <0,5 -
Sulfuretos (mg S/l) <1® 18 <1? <0,035 <1¥ <0,035
Cloretos (mg CI/l) 750 240 55 67 740 170
Arsénio (mg As/l) <0,030 " <0,0025 <0,030” <0,0025 <0,030? <0,0025
Manganés ( mg Mg/l) 0,81 <0,005? 23 0,010 <0,01” 0,022
Mercurio (mg Hg/l) <0,001” <0,001 <0,001” <0,001 <0,001” <0,001
Fluoretos (mg F/I) 0,21 0,20 0,22 0,27 0,22 0,48
Azoto amoniacal (mg NH./l) <0,3 0,12 0,7 0,16 <0,3 0,94
Nitratos (mg NO/I) <0,5” 4.4 <5% 60 5,2 14,8
Sulfatos (mg SO./l) 61 18 13 44 13 20
Ferro (mg Fe/l) 1,39 0,59 2,12 1,22 0,92 2,4
Fenois (mg /I) 0,07 <0,03 <0,06” <0,03 <0,029 <0,03
Cromio (mg Cr/l) <0,01” <0,005 <0,01” <0,005 <0,01” <0,005
Cadmio (mg Cd/l) <0,003" <0,001 <0,003" <0,001 <0,003" <0,001
Cobre (mg Cu/l) <0,010 <0,006 <0,010” <0,006 <0,010” <0,006
Zinco (mg Zn/l) <0,020" <0,025 0,029 <0,025 <0,020” <0,025
Chumbo (mg Pb/l) <0,030" <0,05 <0,030" <0,05 <0,030" <0,05
Niquel (mg Ni/l) <0,010" <0,006 0,013 <0,006 <0,010” <0,006

a) — Limite de Deteccao; by — Limite de Quantificacao

Tabela 6 — Dados de monitorizagdo das dguas subterraneas no aterro sanitario de Avis

E de referir que no geral, os parAmetros que mais divergéncias apresentam s&o os cloretos
e a condutividade. No entanto, as diferencas entre os pardmetros analisados a montante e a
jusante, durante o ano de 2004, s&o insignificativas pelo que é possivel concluir que nédo se
fez sentir a influéncia do aterro sanitario, podendo ser resultado das caracteristicas e
especificidades do terreno.
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Ruido externo

Em 2004 a VALNOR realizou um estudo de ruido ocupacional com o objectivo de determinar
0S eventuais riscos para 0s seus colaboradores no que se refere a exposicao ao ruido. Os
valores registados para “exposi¢cdo pessoal diaria de cada trabalhador” e os “valores
maximos dos picos de nivel sonoro”, ndo ultrapassam os valores maximos legais de nivel
sonoro em nenhum local. Assim, face a distancia dos aglomerados populacionais mais
préximos ao CIVTRS de Avis e as Estacbes de Transferéncia ( mais de 1 km) e,
consequentemente, de zonas sensiveis, é possivel concluir que o nivel de incomodidade,
por ruido externo, para a populagéo ndo atinge valores significativos.

O facto dos carros de transporte de residuos e recolha selectiva cumprirem os valores
limites exigidos no Decreto-Lei n.° 49/2001 de 13 de Fevereiro, garante a ndo incomodidade
sonora para a populagéo.
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IX. OBJECTIVOS E METAS AMBIENTAIS
IX. 1. Objectivos e metas ambientais 2004

Em seguida referem-se as metas e objectivos ambientais estabelecidos pela VALNOR para
2004.

Obter a Licenca Ambiental para a VALNOR

Meta:
— Cumprir todos os requisitos exigidos no DL 194/2000

Accdes desenvolvidas

— ldentificar e realizar todos os estudos necessarios ao cumprimento do solicitado
legalmente

— Compilar informacgéo necesséria a obtencao da Licenca Ambiental
Conclusdes:

Este objectivo foi definido para 2005, tendo sido alcancada a meta que a VALNOR definiu
para 2004 uma vez que foi entregue o Pedido de Licenciamento Ambiental (PCIP) junto dos
organismos competentes no decorrer do 2° semestre de 2004.

Cumprir _as directivas Comunitarias no que diz respeito a valorizacdo organica dos
residuos

Meta:

— Implementar Sistema de Tratamento de Residuos Organicos (Triagem de Residuos
Indiferenciados e Compostagem)

Accdes desenvolvidas:

— Elaborar Estudo de Viabilidade e preparacéo de candidatura ao Fundo de Coeséao
Conclusdes:

Este objectivo foi definido para o ano de 2006, tendo sido desenvolvidas as actividades
iniciais relacionadas com a elaboracdo de estudos e identificacdo das fontes de
financiamento.

Melhorar a qualidade dos efluentes descarregados pela ETL (COO, CBO, Azotos)

Meta:

— Garantir e manter o cumprimento dos valores limite de descarga da ETL definidos na
Licenca de Descarga (Alvara de Licenca N.° 285/DSGA/DDH/02)

Accdes desenvolvidas:

— Implementar as medidas definidas no Diagnostico de Tratamento da ETL

— Finalizar o estudo de coagulacdo/ floculagdo para aumentar a eficiéncia do
tratamento fisico-quimico da ETL
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— Adquirir e instalar sistema de arejamento na 2.2 lagoa anaerobia

— Implementar um método de realizacdo das analises de auto-controlo (processo e
efluente tratado) in situ

— Construir lagoa de macrdfitas
Meta:
— Aumentar a capacidade de encaixe da ETL (800 m3)

Accdes desenvolvidas:

— Construir uma 3.2 lagoa de regularizacdo (aumentar a capacidade de encaixe da
estacéo de tratamento)

Conclusoes:

Em 2004 a VALNOR néo efectuou qualquer descarga de efluente da ETL para meio
receptor. No entanto foram realizadas, a excepcao da construcao da lagoa de macrofitas, as
accoes propostas com o objectivo de melhorar o desempenho da ETL da VALNOR.

A construcdo da lagoa de macrofitas transitou para 2005 uma vez que se encontra em
estudo a viabilidade do projecto.

Minimizar os impactes paisaqgisticos do aterro

Meta:
— Requalificar as zonas da envolvente da ETL e Aterro

Accoes desenvolvidas:

— Requalificar linha de agua entre a ETL e a 2.2 célula

— Recuperar as vias de circulacdo aos 6rgaos da ETL

— Colocar uma vedacao a delimitar a area da ETL

— Efectuar a requalificacéo paisagistica da zona envolvente a ETL
Conclusdes:

Este objectivo apenas sera concluido em 2006, apds a selagem e recuperacao paisagistica
da célula actualmente em exploracdo no CIVTRS de Avis. No decorrer de 2004 foram
realizadas acc¢des principalmente relacionadas com a ETL.

Aumentar a capacidade de autocontrolo e monitorizacdo analitica do Aterro Sanitario

Meta:

— Aumentar a rapidez de obtencdo de resultados analiticos, permitindo um melhor
controlo de processo da ETL, de variagbes de qualidade de lixiviados brutos e
tratados, aguas subterrdneas e superficiais, potenciando a prevencéo e capacidade
de resposta a potenciais incidentes ambientais.
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Accoes desenvolvidas:

— Adquirir e instalar um laborat6rio no edificio de exploracdo da ETL

— Adquirir equipamentos e material diverso para realizar determinacfes analiticas e
recolhas e medicdes in situ

Meta:
— Medir e registar caudais descarregados pela ETL

Accoes desenvolvidas:

— Adquirir e instalar um medidor de caudal a saida da ETL
Conclusdes:

Este objectivo foi alcancado através da instalacdo de um laboratério junto a ETL e da
subsequente aquisicdo de equipamento de suporte a realizacdo das analises identificadas.
Uma vez que néo foi efectuada qualquer descarga de efluente da ETL em meio receptor, e
que ainda se encontra em estudo a implementacdo da lagoa de macrdfitas, a VALNOR
optou por nao instalar o medidor de caudal que adquiriu para colocar a saida da ETL.

Assegurar o encaminhamento adequado de 100% dos tipos de residuos passiveis de
valorizacdo / tratamento produzidos internamente pela VALNOR.

Meta:

— ldentificar retomadores licenciados para todos os tipos de residuos passiveis de
valorizacao produzidos internamente pela VALNOR

Accoes desenvolvidas:

— ldentificar e quantificar e registar os residuos industriais produzidos (excepto os
Oleos novos e usados, para 0s quais este procedimento ja estava aplicado)

— Seleccionar empresas licenciadas para o transporte e destino final dos residuos
produzidos, cujo encaminhamento ndo possa ser directamente efectuado no CIVTRS

Meta:

— Definir locais e métodos de armazenamento para todos os tipos de residuos
passiveis de valorizacdo produzidos internamente pela VALNOR

Accoes desenvolvidas:

— Reutilizar bidons vazios (reagente Triflock) para recolha selectiva de lampadas
fluorescentes usadas

— Sensibilizacdo de todos os colaboradores para a recolha selectiva
Conclusdes:

Este objectivo foi alcancado, tendo a VALNOR identificado, quantificado e encaminhado
para retomadores licenciados todos o0s seus residuos passiveis de valorizacdo ou
tratamento.
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Monitorizar e reduzir o nivel de ruido, para valores inferiores ao valores limite de

exposicdo pessoal diaria (90 dB(A)) e ao valor limite de pico (140 dB)

Meta:

Monitorizar o nivel de ruido interno em todas as instalacdes e locais de trabalho

Accoes desenvolvidas:

Realizar levantamento das classes de poténcia sonora dos equipamentos em
utilizacao

Realizar estudo de caracterizac¢ao do ruido no local de trabalho

Implementar acc¢des resultantes dos estudos de caracterizag¢éo do ruido interno

Conclusoes:

Este objectivo foi alcancado uma vez que o estudo de ruido interno foi realizado e
implementadas as acc¢des conducentes a eliminacdo / minimizacdo dos riscos associados.

Minimizar os impactes ambientais no solo e recursos hidricos

Meta:

Reduzir os derrames de produtos liquidos em 50%

Accoes desenvolvidas:

Meta:

Colocar instrucbes de resposta a emergéncias (incluindo derrames) em todos os
veiculos

Lancar concurso para execuc¢ao da Empreitada do Edificio Oficinal, incluindo sistema
de drenagem e recolha de 6leos usados

Construir Edificio Oficinal

Dar formacdo a 100% dos trabalhadores acerca das boas praticas de
manuseamento de liquidos nefastos para o ambiente e controlo de derrames

Accoes desenvolvidas:

Realizar accbes de formacdo interna acerca das instrucdes de trabalho sobre
controlo de descargas da ETL, manuseamento de hidrocarbonetos, liquidos
perigosos do laboratério da ETL

Realizar acctes de formacao interna sobre controle de derrames

Executar simulacros de resposta a situacfes de emergéncia: derrames

Conclusoes:

Este objectivo foi alcancado uma vez que ndo se registou qualquer acidente com impacte
ambiental na &rea oficinal.

Minimizar aincomodidade da populacdo servida dos catorze municipios

Meta:
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— Em 2005 diminuir o nimero de reclamacfes de clientes em 50% relativamente ao
ano de 2004

Accoes desenvolvidas:

— Efectuar o registo e encaminhamento de reclamacdes e sugestbes da populacéo
servida

Y

— Desenvolver um sistema de incentivo a participacdo da populagdo, municipios e
outras entidades

— Dar formacdo aos funcionarios sobre condutas a ter na passagem em locais
habitados

— Exigir a colocacgéo de lonas nos carros sempre que efectuem transporte de residuos
— Aperfeicoar o software de optimizag&o de circuitos da recolha selectiva OPCIR
Meta.

— Efectuar a reabilitacdo das infra-estruturas rodoviarias potencialmente danificadas
pela actividade de passagem de veiculos pesados associada a actividade da
VALNOR

Accdes desenvolvidas:

— Reabilitacao dos Acessos ao aterro sanitario de Avis (CM1079, CM1080 e EM538)

Conclusoes:

Este objectivo foi definido para 2005, tendo sido realizadas, em 2004, as accles
anteriormente descritas, as quais permitiram criar as condicdes necessarias ao seu sucesso.

Diminuir o consumo de combustiveis fosseis

Meta:

— Diminuir em 5% o consumo de combustiveis da actividade da recolha selectiva
relativamente a 2003

Accoes desenvolvidas:

— Aperfeicoar o software de optimizacéo de circuitos da recolha selectiva OPCIR
Conclusdes:

A VALNOR monitoriza, por fileira, o consumo de gasoleo e os quildbmetros necessarios para
obter uma tonelada de material recolhido selectivamente.

Kms por Tonelada de

Material 2002 2003 2004
Vidro 47,7 30 23,9
Papel e Cartdo 108,8 73 55,6
Embalagens e Metais 277,3 226 170,7
Total do Sistema 86,7 61 52

Tabela 7 — Kms percorridos por tonelada de material recolhido selectivamente

Conforme é possivel verificar, o nUmero de quilémetros percorridos por tonelada de material
recolhido selectivamente tem vindo a diminuir ao longo dos anos. Esta diminui¢éo resulta de
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um conhecimento mais aprofundado das especificidades e necessidades de cada municipio
bem como da realizacdo de um conjunto de investimentos em tecnologias de suporte para
esta area, nomeadamente através da implementacdo do OPCIR — Sistema de Optimizacao
de Circuitos de recolha.

Sensibilizar fornecedores e subcontratados

Meta:

— Promover a sensibilizacdo a 80% dos actuais fornecedores e subcontratados e a
todos 0s novos

Accdes desenvolvidas:

— Distribuir Politica da QAS a fornecedores e subcontratados
Conclusdes:

A VALNOR procedeu a sensibilizacdo dos seus fornecedores e subcontratados através da
distribuicdo da sua Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca. Esta distribuicdo foi
efectuada juntamente com os pedidos de proposta, notas de encomenda ou pessoalmente
quando o fornecedor se desloca as instalacdes da VALNOR. Em 2004 iniciou-se ainda a
elaboracéo de um folheto de sensibilizacdo a distribuir no futuro a todos as entidades com
que a VALNOR se relacione.

Sensibilizar empresas particulares e Camaras

Meta:

— Promover a sensibilizagdo das actuais empresas particulares que depositam RIB no
aterro

Meta:
— Promover a sensibilizacdo a 100% das camaras que depositam RSU’s no aterro

Accdes desenvolvidas:

Em 2004 a sensibilizagdo das empresas particulares e Camaras Municipais foi efectuada
através da distribuicdo da Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca da VALNOR e foi
iniciado o desenvolvimento de um folheto de boas préticas.

IX. 2. Objectivos e metas ambientais 2005

Em seguida relerem-se 0s objectivos e metas ambientais da VALNOR para 2005 assim
como as respectivas ac¢cdes a desenvolver.

Obter a Licenca Ambiental para a VALNOR

Meta:
— Obter a licenca ambiental apds a primeira auditoria da entidade licenciadora

Accdes a desenvolver:
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— Acompanhar a auditoria da entidade licenciadora e elaborar a resposta a possiveis
constatacfes levantadas no decorrer da referida auditoria

Prazo de concretizacao:

—  4° Trimestre de 2005

Cumprir as directivas Comunitarias no que diz respeito a valorizacdo organica dos
residuos

Meta:

— Implementar um Sistema de Tratamento de Residuos Orgéanicos (Triagem de
Residuos Indiferenciados e Compostagem) com capacidade minima para 10.000
toneladas de Residuos Urbanos Biodegradaveis

Accoes a desenvolver:

— Elaboragédo de um Plano de Accdo especifico para o desenvolvimento do Sistema de
Tratamento

— Implementar e construir o Sistema de Tratamento de Residuos Organicos
Prazo de concretizagéo:

—  4° Trimestre de 2006

Melhorar a qualidade dos efluentes descarregados pela ETL (COO, CBO, Azotos)

Meta:

— Garantir e manter o cumprimento dos valores limite de descarga da ETL definidos na
Licenca de Descarga (Alvara de Licenca N.° 285/DSGA/DDH/02)

Accoes a desenvolver:

— Implementar um método de realizacdo das analises de auto-controlo (processo e
efluente tratado) in situ. Esta accéo transita de 2004 uma vez que nao houve
descarga no meio receptor.

Prazo de concretizacao:

— 1° Trimestre de 2005

Minimizar os impactes paisaqgisticos do aterro

Meta:
— Requalificar as zonas da envolvente do Aterro

Accoes a desenvolver:

— Efectuar a selagem e recuperacdo paisagistica da célula actualmente em
exploracado. Esta accéo sera realizada apenas em 2006.

Prazo de concretizacao:

- 2006
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Aumentar a capacidade de autocontrolo e monitorizacdo analitica do Aterro Sanitario

Meta:
— Medir e registar caudais descarregados pela ETL

Accoes a desenvolver:

— Instalar medidor de caudal a saida da ETL

Prazo de concretizacao:

—  4° Trimestre de 2005

Diminuir os impactes ambientais relativos a emissdo de poluentes atmosféricos (CH4)

Meta:
— Diminuir as emissdes de biogas para a atmosfera

Accoes a desenvolver:

— Projectar um sistema de queima de biogas

— Instalar um sistema de queima de biogas. Esta accéo serd empreendida em 2006,
apos a selagem do aterro.

Prazo de concretizacao:

- 2006

Minimizar os impactes ambientais no solo e recursos hidricos

Meta:
— Reduzir a 0 em 2005 as nao conformidades e acidentes de natureza ambiental
Prazo de concretizacao:

- 2005

Minimizar a incomodidade da populacdo servida dos catorze municipios

Meta:

— Diminuir o nimero de reclamacdes de clientes em 50% relativamente ao ano de
2004

Accoes a desenvolver:

— Realizar visita a 100% das Juntas de Freguesia
— Promover 60 visitas ao CIVTRS de Avis
— Realizar 19 visitas externas

Prazo de concretizacéo:

- 2005
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Diminuir o consumo de combustiveis fosseis

Meta:

— Diminuir em 5% o consumo de combustiveis da actividade da recolha selectiva
relativamente a 2004

Accoes a desenvolver:

— Codificar ecopontos
Meta:

— Diminuir o consumo de combustiveis da actividade de transporte de RSUs
relativamente a 2004

Accoes a desenvolver:

— Adquirir atrelados para transporte de 2 contentores em simultdneo
Prazo de concretizagéo:

- 2005

Sensibilizar fornecedores e subcontratados

Meta:

— Promover a sensibilizacdo dos actuais fornecedores e subcontratados e a todos os
novos

Accoes a desenvolver:

— Elaborar e distribuir caderno de sensibilizacdo e distribuir Politica da QAS a novos
fornecedores e subcontratados

— Renovar a pagina de Internet disponibilizando informacfes actualizadas sobre a
VALNOR e formularios

Prazo de concretizacao:

- 2005

Sensibilizar empresas particulares e camaras

Meta:

— Promover a sensibilizacdo a 80% das actuais empresas particulares que depositam
RIB no aterro

Accoes a desenvolver:

— Elaborar e distribuir folheto de regras e boas praticas de seguranca e ambiente a
manter nas instalacfes da VALNOR, a empresas particulares e camaras

— Renovar a pagina de Internet disponibilizando informacfes actualizadas sobre a
VALNOR e formularios

Meta:

— Promover a sensibilizacdo a 100% das camaras que depositam RSU’s no aterro
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Accoes a desenvolver:

— Elaborar e distribuir folheto de regras e boas praticas de seguranca e ambiente a
manter nas instalacfes da VALNOR, a empresas particulares e camaras

— Renovar a pagina de Internet disponibilizando informacfes actualizadas sobre a
VALNOR e formularios

Prazo de concretizacao:

- 2005

Aumentar em 35% a quantidade de residuos recolhidos selectivamente

Meta:
— Aumentar 30% a recolha de papel e cartdo relativamente a 2004

Accoes a desenvolver:

— Realizar campanha de sensibilizacédo para todos os intervenientes na recolha porta-
a-porta2005

Meta:
— Aumentar 50% a recolha de embalagens relativamente a 2004

Accoes a desenvolver:

— Distribuir 2000 ecopontos domésticos amarelos (embaldes)
Meta:
— Aumentar em 3 o tipo de residuos aceites no CIVTRS de Avis

Accdes a desenvolver:

— Implementar recolha dos Oleos alimentares usados nos catorze municipios do
sistema

— Obter a Licenca de Tratamento de REEE
— Licenciar e iniciar a operagéo de 2 aterros de inertes (Campo Maior e Ponte de Sor)

Prazo de concretizacdo:

- 2005

Aumentar a rentabilizacdo dos materiais recolhidos selectivamente

Meta:
— Promover a separacéo dos diversos tipos de papel e cartdo

Accdes a desenvolver:

— Efectuar estudo e projecto da linha para separacéo de papel (cartdo, papel misto e
papel branco)

Prazo de concretizacdo:

— 2° Trimestre 2005
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X. VERIFICADOR AMBIENTAL
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ﬂ' VALNOR

Amigos para a vida.

Aterro Sanitario de Avis
Herdade das Marras
7480 Avis
Tel: (351) 245 610 040 « Fax: (351) 245 619 003

www.valnor.pt < geral@valnor.pt



