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1.- INTRODUCCION DEL DIRECTOR GENERAL DE

AEROMEDICA CANARTIA.

Siendo consecuentes con la politica de la organizacién (Aeromédica Canaria, S.L.) a la que
pertenece la gestion del Ala Norte de la Residencia Mixta de Pensionistas de Taliarte, se ha
asumido el compromiso de mejora continua en el entorno de trabajo de sus instalaciones y en la
calidad medioambiental de nuestro entorno natural. La implantacién y posterior verificacién de
nuestro sistema de gestion medioambiental conforme al Reglamento EMAS, ha aportado
evidentes ventajas en la gestion, pero también ha supuesto una mejora de nuestro

comportamiento medioambiental.

A este escenario no podia ser ajena una empresa como la nuestra, que tiene la voluntad de que su

actividad asistencial e investigadora no interfiera negativamente en la salud piblica.

La Declaracién Medioambiental que ahora presentamos refleja el esfuerzo y el compromiso
realizado por huestra organizacién, asumiendo nuestra responsabilidad para con el medio
ambiente. La intencién de esta Declaracién es mostrar e informar, a todo aquel que esté
interesado, la evolucién de nuestro comportamiento medioambiental en el Ala Norte de la
Residencia Mixta de Pensionistas de Taliarte a lo largo de estos afios y los resultados obtenidos

en la minimizacién de nuestro impacto medioambiental.

En la presente publicacion encontrardn un mayor nivel de detalle de lo realizado, asi como el

compromiso de Aeromédica Canaria con el Medio Ambiente.

Miguel Valdivieso Sdanchez

Director General Aeromédica Canaria
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Aeromédica Canaria, S.L. (AMC), fue fundada en
1989 por un colectivo médico preocupado por el
bajo nivel existente en el transporte sanitario
de la Comunidad Auténoma Canaria.

El objetivo fundacional se basaba en llenar el
vacio existente en el sector, caracterizado

hasta el momento por la inexistencia de recursos

y por la escasa operatividad de los que actuaban

entonces.

Ademds de satisfacer las necesidades sociales latentes en el archipiélago, AMC siempre se
ha preocupado por satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

Asi, a las actividades iniciales basadas fundamentalmente en el transporte sanitario
terrestre se han incorporado, en el transcurso de los afios, los servicios de asistencia
técnica especializada, todo ello ‘acompafiado con la mejora de las cualidades técnico-
profesionales de nuestros empleados y de las tecnologias utilizadas.

Consecuencia de esta intensa y buena labor, AMC se ha convertido en la primera empresa
de transporte sanitario de las islas y en una de las principales dentro del drea de asuntos

sociales, siendo las actividades desarrolladas por la empresa las siguientes:

Area de Transporte Sanitario:

. Transporte sanitario terrestre mediante ambulancias.
. Evacuaciones aéreas.

Area de Servicios Sociosanitarios:

. Area de mayores.

. Area de discapacitados.

El alcance del Sistema de Gestion Medioambiental y del Reglamento EMAS de la empresa este

afio 2007 sélo va abarcar la Gestién del Ala Norte de la Residencia Mixta de Pensionistas de
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Taliarte; el resto de centros de la empresa quedan excluidos del presente Sistema de Gestidn
Medioambiental y Reglamento EMAS, pero por supuesto nho quedan excluidos de la gestion
ambiental bdsica que ha de realizarse para cumplir con la legislacién medioambiental de aplicacién

a la actividad desarrollada, y que se lleva a cabo ya desde hace tiempo.

2.1.- DATOS INDENTIFICATIVOS DE AEROMEDICA CANARIA.

Nombre: Aeromedica Canaria, S.L.
Direccién: C/Matias Padrén, 97.
Localidad: Las Palmas.

Caodigo Postal : 35004.

Provincia: Las Palmas de Gran Canaria.
Teléfono: 928 29 06 25.

Fax: 928 29 57 63.

e-mail: aeromedica@aeromedica.com.

2.2.- PRESENTACION DEL ALA NORTE DE LA RESIDENCIA DE

TALIARTE.

Los centros socio sanitarios son establecimientos de naturaleza asistencial, sustitutivos del
hogar, donde se presta de forma temporal o permanente, atencidn y cuidados continuados de tipo
social y sanitario en régimen de internamiento o ambulatorio, procurando la normalizacién de las
condiciones personales del usuario, o si procede, su promocién e insercién social.

La Residencia Mixta de Pensionistas de Taliarte se encuentra en estos momentos gestionada por
varias empresas, siendo una de la empresas responsable de la gestion Aeromédica Canaria S. L.

(AMC), cuya competencia se limita al Ala Norte de dicha residencia.

La Residencia Mixta de Pensionistas de Taliarte se encuentra situada en la carretera de Melenara
s/n, junto al muelle de Taliarte, en el municipio gran canario de Telde. Se trata de un edificio
rectangular de 5 plantas, constando su Ala Norte de 100 plazas, ocupadas en su totalidad.

Por otro lado sefalar, que la residencia cuenta en su planta baja con un recibidor y con la

conserjeria, asi como con un salén de actos y con otra sala multiusos. En la primera planta se han
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transformado 9 habitaciones para convertirlas en las oficinas. La distribucién fijada para el resto
de las plantas es de salén de estar, comedor, puesto clinico consala de curas, office, aseo
geridtrico y 27 habitaciones, existiendo un bafio para
cada dos habitaciones. En cada planta existen
habitaciones individuales que cuentan con bafio propio.
Los servicios que gestiona Aeromédica Canaria en la

Residencia Mixta de Pensionistas de Taliarte son:

DIRECCION DEL CENTRO.

El Director del centro serd el mdaximo responsable del funcionamiento, planificacién, organizacién
interna, coordinacién, ejecucion y control de la residencia, asi como de la evaluacién de la atencién
a los usuarios de la residencia. También es el responsable de gestionar, adecuadamente, los

recursos humanos de los que dispone.

SERVICIO GENERALES.

1. Conserjeria.

El personal de conserjeria asume servicios de recepcion - porteria las 24 horas del dia los 365
dias del afio. Teniendo como funciones la control de entrada y salida del personal, de los
residentes, de las visitas, recepcion de documentos, atencién telefonica, informacion al publico,
recogida y entrega de llaves, asi como la custodia y el buen uso de los materiales, en general.

2. Cocina.

El servicio de cocina esta subcontratado a la empresa VANYERA, 3 S.A., ya que el contrato con la
administracion publica asi lo contemplaba para todo el centro. No teniendo ningtin tipo de control
sobre las acciones que realizan.

3. Limpieza.

El servicio de limpieza tiene como tareas el fregado, desempolvado, barrido y pulido, manualmente
con Utiles tradicionales o con elementos de fdcil manejo, considerados como de uso doméstico. Se
encargard de la recogida de desperdicios y residuos, limpieza del pavimento, limpieza de los

ascensores, fregado y barrido de pasillos interiores, vaciado y reposicion de bolsas, limpieza de
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papeleras y de contenedores, la limpieza y desinfeccion de los bafios de residentes y bafios
comunes, limpieza de los despachos de administracion, etc.

4. Mantenimiento.

El servicio de mantenimiento tiene como finalidad garantizar la permanente disponibilidad de
las prestaciones y funciones propias de los bienes a conservar, asegurar el funcionamiento
continuo y eficaz de los mismos y garantizar que las eventuales paradas por averias se reduzcan al
minimo, siendo principalmente desarrollada esta actividad por personal del Cabildo de Gran
Canaria titular del centro.

5. Servicios personales.

Como servicios personales se dispone de un servicio de peluqueria, de un servicio de podologia y,
periodicamente, se presta servicio religioso a los usuarios.

6. Administracion.

Esta funcién estd desarrollada por un auxiliar administrativo que realizard las funciones propias
de su categoria profesional, prestando el apoyo administrativo necesario a todo el personal.

7. Lavanderia.

El servicio de lavanderia también esta subcontratado, con la empresa LAVANDERIA LOS
MOCANES, S.L., ya que, por contrato. Esto implica que tfampoco tengamos ningln control sobre

las acciones que en ella se realizan.

SERVICIO DE REHABILITACION.

Este servicio se encuentra formado por un médico rehabilitador, un fisioterapeuta y un terapeuta
ocupacional, siendo las funciones de cada uno de ellos las que se describen a continuacion:

1. Rehabilitacion.

El médico rehabilitador se encarga de valorar a los residentes, hacer un diagnéstico personalizado
y realizar un plan de fratamiento. Después de haber realizado la valoracién y el tratamiento
informa al fisioterapeuta del plan a seguir.

2. Fisioterapia.

Los residentes acuden al gimnasio a recibir la rehabilitacion, la cual consiste bdsicamente en
fisioterapia respiratoria, fisioterapia neurolégica, masoterapia, cinesiterapia, electroterapia,
termoterapia, crioterapia, mecanoterapia, reeducacién de la marcha, reeducacién del movimiento

normal, gerontogimnasia en grupo, tratamiento rehabilitador a encamados, movilizaciones pasivas,
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educacion de la higiene postural y junto con la terapeuta ocupacional se valora las ayudas
técnicas.

3. Terapia ocupacional.

El terapeuta ocupacional no se limita a la atencién directa del residente, se ocupa fambién de las
necesidades conjuntas del centro con el objetivo general de alcanzar el mdximo grado de
independencia, bienestar, autoestima y satisfaccion a través de una serie de técnicas y

actividades como:

. Técnicas de terapia funcional.

. Reentrenamiento holistico a través de actividades con propdsito.
. Entrenamiento en actividades de la vida diaria (A.V.D.)

. Técnicas de entrenamiento de la memoria.

. Terapia de orientacion a la realidad.

. Terapia de apoyo socioemocional.

. Terapia recreativa.

SERVICIO MEDICO.

El servicio médico estd formado por el siguiente personal: médico, enfermeros y técnico en
dietética y nutricidn, siendo las funciones las que a continuacién se describen.

1. Atencion meédica.

El médico mediante técnicas de valoracién geridtrica identifica los problemas, los analiza y
establece planes de actuacién individual y multidisciplinar, que evitan el deterioro funcional y
psiquico del residente. La atencion médico-sanitaria permitird ademds reconocer las
enfermedades en el mayor de forma precoz. Detectar la fragilidad y evitar la incapacidad de
dificil recuperacién, con el objetivo de comprimir la movilidad y la dependencia en los dltimos
momentos de la vida, van a ser actividades de prevencidn terciaria, que se constituyen junto con
las actividades de prevencién primaria y secundaria en verdaderas protagonistas en la cartera de
servicios que se prestan en la residencia.

2. Atencion sanitaria.

El equipo de enfermeria consta de DUE’s, que realizan su trabajo las 24 horas del dia,
encargdndose de la realizacién de tareas propias de enfermeria, tales como la realizacién de

curas, seguimiento diario de las mismas, asi como la toma de las constantes vitales vy
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preparacién de los tratamientos de los residentes en concordancia con las prescripciones
médicas. También se encargan de pasar consulta con el médico para actualizar los tratamientos,
revisar los ya antiguos y colaborar con los ofros departamentos para conseguir una mejor
atencion a los residentes.

3. Control de la alimentacion.

En la residencia se dispone de un departamento de Dietética y Nutricién que en coordinacién con
médico y enfermeros, asi como con todo el equipo, desarrolla actividades de control de calidad de
los servicios de cocina, al mismo tiempo que se encarga de la vigilancia de las dietas de los

residentes y de la evolucién de las variables antropométricas de los mismos.

SERVICIO PSICOSOCTAL.

El servicio psicosocial estd formado por el siguiente personal: psicélogo, animador social y
trabajadora social, siendo sus funciones las que a continuacion se describen.

1. Intervencion psicoldgica.

El psicélogo es un profesional altamente cualificado en las dreas cognitiva, afectiva y conductual,
en la evaluacién de las mismas, asi como en la elaboracién de programas de intervencidn
comunitaria.

El psicélogo interviene directamente con los residentes, sus familiares e incluso con los
profesionales pertenecientes al “equipo” que participa en la evaluacién, orientacion y/o solucion de
problemas. Esta atencién directa puede realizarse de forma individual o en grupo.

2. Atencion social.

La intervencién desde la perspectiva del trabajo social, en el dmbito de las personas mayores,
estard dirigida a potenciar el "ser persona”, manteniendo su autonomia, potenciando su dignidad
humana y minimizando su pérdida de calidad de vida. El trabajador social tiene la mision de
mejorar las condiciones psicosociales mediante la adaptacion e integracion al colectivo de
residentes y evitar tendencias hospitalarias para que no sean las dnicas predominantes.

3. Animacion sociocultural.

Hay muchas circunstancias que pueden hacer dificil la adaptacion a los cambios que conlleva el
paso del tiempo y, cuando se unen distintos factores de riesgo de cardcter tanto educativo,
social, como psicoldgico y fisico, podemos encontrarnos fdcilmente con una pérdida del nivel de

bienestar y calidad de vida.
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El animador sociocultural trata de paliar las necesidades, carencias e inquietudes de los mayores
posibilitando la realizacién de actividades socioculturales, ademds de proponer medidas para la
cualificacion de los servicios y programas dirigidos a las personas mayores. Esta intervencién
facilita la utilizacién positiva del ocio y el tiempo libre y crea cauces para la participacién

comunitaria.

CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE.

El Departamento de Calidad y Medio Ambiente es responsable, en términos generales, de la
gestion, mantenimiento y desarrollo del Sistema de Gestién Integrado de Calidad y Medio
Ambiente implantado en AMC, considerado Representante de la Direccién. Sus funciones
especificas quedan definidas en los distintos procedimientos del sistema de gestién, dentro de las
cuales se destacan las siguientes:
-  Establecer, implantar y mantener los procesos necesarios para el funcionamiento del Sistema
de Gestion, asi como el Plan de Emergencias Medioambiental.
- Informar a la Direccién del funcionamiento del sistema y las necesidades de mejora
detectadas.
- Asegurar la toma de conciencia sobre los requisitos de los clientes a todos los niveles de la
organizacidn.
— Dentro del Departamento de Calidad y Medio Ambiente y junto con su Responsable aparece
otra figura que es la de:

- Coordinador de Medio Ambiente: Las funciones a desempefiar por este cargo son las que
se especifiquen en cada procedimiento, asi como todas aquellas que le sean atribuidas por el

Responsable de Medio Ambiente de Aeromédica Canaria, S.L.

PREVENCION DE RIES60S LABORALES (PRL).

El servicio de prevencion de la empresa se encarga de todas las funciones definidas por la ley,
siendo el responsable del Anexo del Plan de Emergencia de la Residencia, ya que como el centro es
propiedad del Cabildo de Gran Canaria, es este organismo el encargado de la gestién del Plan de

Emergencias por él establecido.
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2.3.- ORGANIGRAMA SERVICIOS IMPLICADOS EN EL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL.
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3.- POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE DEL ALA

NORTE DE LA RESIDENCIA DE TALIARTE.

La Politica de Calidad y Medio Ambiente de AMC, se define mediante las directrices y
objetivos generales establecidos por la Direccion General, quedando recogidos en los
documentos del sistema de gestion y en los distintos procedimientos de calidad y
medioambiente.

El sistema de gestion debe servir al propésito propuesto por la Direccion General de alcanzar
las mdximas cotas de eficacia de la empresa, en la organizacién y gestion tanto de los
servicios de transporte sanitario, como de los servicios sociosanitarios, teniendo en cuenta, la
obligacion de llevar a cabo nuestros procesos evitando dafiar el medio Ambiente.

La gestién de la calidad y el medio Ambiente es parte integrante, y fundamental, de la gestién
de nuestra empresa.

Por otra parte, la Politica y el Sistema se revisard continuamente a fin de establecer un marco
de referencia para el establecimiento de objetivos, de igual modo serd comunicada a todo el
personal para dar lugar a la consecucion de los objetivos, con el fin de mejorarlos y superarlos
progresivamente.

El sistema se revisard continuamente a fin de cumplir los objetivos previstos de calidad y
medio ambiente, mejorarlos y superarlos progresivamente.

AMC ha decidido adoptar un sistema de gestion que integre los requisitos de calidad y medio
ambiente, mediante el cual se pretende lograr el cumplimiento de los siguientes compromisos:
a) Cumplir con los requisitos contemplados en las normas ISO 9001 (Sistema de Gestidon
de la Calidad) e ISO 14001 (Sistema de Gestién Medioambiental)

b)  Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y estatutarios que sean de aplicacién
a nuestras actividades y otros requisitos.

c) Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestidn, garantizando la participacion
de todos los trabajadores de la empresa.

d)  Analizar y maximizar la satisfaccién de los clientes con nuestros servicios.

e) Planificar y sistematizar los procesos, basdndonos en datos objetivos y con
realimentacién continua, es decir, los datos y resultados que se midan y se obtengan como
resultado de los procesos deben servir para la mejora de los mismos.
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f) Evaluar aspectos medioambientales perjudiciales ocasionados por nuestras actividades
con el objeto de prevenir la contaminacién, reducirlos o eliminarlos y teniendo en cuenta,
siempre que sea posible las mejores técnicas aplicables y disponibles.

9) Nuestra continua orientacién hacia la excelencia estd fundamentada en una temprana
identificacién y erradicacién de las fuentes de los errores. Tanto en calidad como en medio
ambiente la prevencidn es siempre prioritaria frente a la correccién.

h)  Lograr la motivacion de nuestros empleados y su capacitacién a través de las
actividades apropiadas de formacion, adiestramiento y sensibilizacién.

i) Establecer y mantener los cauces de comunicacion e informacién permanente con
nuestros clientes, empleados, proveedores y sociedad en general.

i) Reducir en la medida de lo posible el consumo de recursos naturales criticos en nuestro
entorno.

k)  Realizar auditorias periédicas del Sistema de Gestién para verificar su implantacion y

su adecuacion a la politica de la empresa.

La calidad y la proteccién medioambiental es una responsabilidad de todo el personal de AMC,
médicos, psicélogos, pedagogos, D.U.E., auxiliares, conductores, administrativos, etc., por lo
que se requiere la participacion de todos ellos, quienes a su vez deben ser participes de los
principios, bases y objetivos del sistema de gestidn.

Miguel Valdivieso Sdnchez

Director General Aeromédica Canaria
Las Palmas a 29 de octubre de 2007.

Los objetivos Ultimos y principales de todas las acciones llevadas a cabo en este dmbito son la
prevencion de la contaminacion y la mejora continua del comportamiento ambiental del Ala
Norte de la Residencia de Taliarte.

Esta politica medioambiental estd a disposicion de cualquier parte interesada que asi lo
solicite y a través de la pdgina Web de Aeromédica Canaria (www.aeromedica.com)
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Para asegurar la conformidad con nuestra politica medioambiental, Aeromédica Canaria S.L. ha
establecido e implantado un Sistema de Gestién Medioambiental en el Ala Norte de la
Residencia Mixta de Pensionistas de Taliarte, en base a los requisitos de la horma UNE-EN
ISO 14001 “"Sistemas de Gestion Medioambiental, Especificaciones y directrices para su
utilizacion” y del Reglamento 761/2001 "Sistema Comunitario de Gestion y Auditoria
Medioambiental”, teniendo en cuenta lo dispuesto en el Reglamento CE 196/2006 de

modificacion del Anexo I del Reglamento 761/01.

Diciembre 2006-Noviembre 2007 Pdgina 14 de 37

Fecha y firma del verificador:




EMAS
DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

4.- SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL.

.1.- DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL.

En el Ala Norte de la Residencia Taliarte se lleva acabo una politica medioambiental a través
de un Sistema de Gestion Integrado de Calidad y Medioambiente e implantado segln sus
necesidades.

Para asegurar una correcta implantacién y mantenimiento en el tiempo (compromiso de mejora
continua) del Sistema de Gestién en el Ala Norte de la Residencia Taliarte se:

> Estudia y evalda los aspectos medioambientales derivados de su actividad
sociosanitaria y los aspectos indirectos producidos por las actividades y servicios de apoyo.

> Identifica y define la sistemdtica para el acceso a los requisitos legales y otros
requisitos aplicables a los aspectos medioambientales comentados en el punto anterior.

> Establece objetivos y metas que aseguren el confrol de los aspectos
medioambientales, que tras su evaluacion, se consideran significativos y la mejora continua del
sistema.

> Forma al personal implicado del centro y sensibiliza-a otras partes interesadas
(pacientes, familiares, visitantes, instituciones, otros centros sanitarios...).

> Define métodos de comunicacion tanto externa como interna en materia
medioambiental.

> Define la estructura de la documentacion que conforma el Sistema de Gestidn
Medioambiental y establece el procedimiento a seguir para su control.

> Desarrolla procedimientos que establecen controles operacionales, planificando
actividades relacionadas con los aspectos medioambientales.

> Complementa el Plan de Emergencia que permiten incorporar al drea de Seguridad un
nuevo aspecto a considerar.

> Define los pasos a seguir en caso de incidencias en el desarrollo del Sistema
de Gestion Medioambiental y el seguimiento de las acciones correctoras y/o preventivas
definidas, asi como de las actividades asociadas a impactos significativos y las caracteristicas
claves de sus operaciones.

> Identifica, conserva y elimina, en su caso, los registros medioambientales que

permiten demostrar el desarrollo adecuado de los compromisos y actuaciones de la residencia
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en materia medioambiental.
> Realiza auditorias de forma periddica, determinando el cumplimiento de planes y la
adecuacion del Sistema de Gestion Medioambiental.

> Realiza revisiones por parte de la Direccion.

.2.- SERVICIO DE GESTION MEDIOAMBIENTAL.

El Servicio de Gestién Medioambiental de Aeromédica Canaria implantado en la Residencia

Taliarte Ala Norte es responsable de:

v Coordinar las funciones implicadas en el desarrollo y mantenimiento del Sistema de
Gestion Medioambiental.
v' Gestionar los recursos asignados por la Residencia Taliarte Ala Norte para la

implantacién, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion Medioambiental.

El Sistema de Gestion Medioambiental cuenta con un soporte de documentacién estructurado,
claro y entendible por todos los miembros de la organizacién. Esta documentacion estard

sometida a cambios que responderdn a la necesidad de mejora continua de la que venimos

hablando.
POLITICA
J MEDIOCAMBIENTAL

@6]\ de la Gestion Medioambiental Objetivos y Metas Medioambienfal)

A

| manvaL cestIon |

| ;ROCEDIMIENTOS.H,KI <= PROGRAMA DE GESTION
= £ <— MEDIOAMBIENTAL

PLANES Y PROGRAMAS

INSTRUCCIONES DE TRABAJO
REGISTROS
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4.3.- DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL.

La documentacion del Sistema de Gestion Integrado de Calidad y Medioambiente consta:

CEED | EEmmmEEmEe

AC-MSG Manual del Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente
AC.010 Elaboracion y control de la documentacion
AC.020 Control de los registros
AC.030 Auditorias Internas
AC.040 Formacion
AC.050 No Conformidades
AC.060 Acciones Correctivas y Preventivas
AC.070 Comunicacion
AC.080 Revision por la Direccion
IT.01 Instruccion Técnica de Tratamiento de Datos y Seguridad Informatica
AC-M.010 Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales
AC-M.020 Control de Aspectos Ambientales
AC-M.030 Control Operacional
AC-M.040 Identificacion de Requisitos Legales
AC-M.050 Elaboracion de Planes de Emergencia
AC-M.060 Control de Consumo de Recursos
AC-M.070 Gestion de Residuos Grupo I
AC-M.080 Gestion de Residuos Grupo IT
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AC-M.090 Gestion de Residuos Grupo III
AC-M.100 Gestion de Residuos Grupo IV: Medicamentos
AC-M.110 Gestion de Residuos Grupo V
AC-M.120 Gestion de Residuos No Peligrosos Especificos de la Actividad Sanitaria
AC-M.130 Gestion de la Documentacion de los Residuos Peligrosos
AC-M.140 Requisitos Normativos
AC-M.150 Seguimiento y Medicion del Sistema
Instruccion Técnica de Identificacion y Codificacion de Residuos
IT-M.01 .
Peligrosos
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5.- REVISION AMBIENTAL.

5.1.- ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES.

La actividad desarrollada en la residencia condiciona que los impactos asociados se deban,

principalmente, a la generacién de residuos sanitarios.

La definicién de un procedimiento especifico para la identificacion y evaluacién de los
aspectos medioambientales permite a la organizacién trabajar con criterios de valoracion
concretos y especificos para cada aspecto medioambiental.

Los aspectos medioambientales han sido identificados en ‘"Situacion Normal” de

funcionamiento de la residencia.

5.2.- CRITERIOS DE EVALUACION
MEDIOAMBIENTALES.

DE LOS

Peligrosidad Cantidad Frecuencia
Legales

Suma del Valor de
los Criterios

Aprovechamiento
de los Recursos

No
Significative
<3

A 4

Significative

>3
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5.3.- ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES DIRECTOS SIGNIFICATIVOS.

Tras la valoracién de los aspectos medioambientales segtn los criterios indicados en el punto

anterior se consideran para el Ala Norte de la Residencia Taliarte significativos los siguientes

aspectos medioambientales:

A

Residuos Grupo I
Asimilables a
Urbanos

Residuos Sanitarios
Especificos o de
Grupo III

Papel

Carton

A 4

Biorriesgo

ASPECTO Residuos Sanitarios Medicamentos
MEDIOAMBIENTAL [—» Especiales. Grupo » Caducados o
Iv. Fuera de Uso

Residuos Fluorescentes

Peligrosos No
Especificos de la
Actividad
Sanitaria

y

Consumo de
Recursos

Envase de
Plastico Vacio
Contaminado

Papel Din-4

Envases de
Plastico (Bolsas
de Basura)

IMPACTO

Impactos
potenciales
sobre los
distintos
medios
receptores
(suelos, medio
acudtico, etc.)

El consumo de agua y de energia si bien son aspectos ambientales a tener en cuenta,

AMC no puede ejercer ningtln control sobre los mismos por lo que no se pueden evaluar.
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5.4.- ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES INDIRECTOS
SIGNIFICATIVOS.

Papel (Cocina
Subcontratada)

\

Residuos Grupo I
Asimilables a
Urbanos

Cartén (Cocina
Subcontratada)

Envases de
Plasticos
(Cocina-

Lavanderia

Subcontratada)

ASPECTO
MEDIOAMBIENTAL

A 4

Residuos
Peligrosos No
Especificos de la
Actividad
Sanitaria

Aceites,
Pinturas
(Mantenimiento
Cabildo)

Consumo de
Recursos

Agua (Cocina-
Lavanderia
Subcontratada)

Electricidad
(Cocina-

Lavanderia
Subcontratada)

Propano (Cocina
Subcontratada)

IMPACTO

Impactos
potenciales
sobre los
distintos
medios
receptores
(suelos, medio
acudtico, etc.)

- Aunque se ha realizado la evaluacion de todos los aspectos significativos no se puede

realizar un control sobre aquellos que son subcontratos o que pertenecen al Cabildo.

Diciembre 2006-Noviembre 2007

Fecha y firma del verificador:

Pdgina 21 de 37




«f
EMAS

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

5.5.- ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES ACCIDENTALES

SIGNIFICATIVOS.

Tras la valoracién de los aspectos medioambientales segln los criterios indicados en el

punto 5.2, se consideran para la Residencia de Taliarte Ala Norte aspectos medioambientales

accidentales significativos los siguientes:

ASPECTO

MEDIOAMBIENTAL

Vertido o
Derrame de

A 4

Punzantes

IMPACTO

Impactos
potenciales
sobre los
distintos
medios
receptores
(suelos, medio
acudtico, etc.)

5.6.- ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES POTENCIALES
SIGNIFICATIVOS.

Se consideran para la residencia aspectos medioambientales potenciales significativos los

siguientes aspectos:

ASPECTO

MEDIOAMBIENTAL
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Fecha y firma del verificador:

A 4

IMPACTO

Neveras
Residuos
Peligrosos No R
Especificos de la ”| Ordenadores
Actividad
Sanitaria
Teléfonos
Moviles

»

Impactos
potenciales
sobre los
distintos
medios
receptores
(suelos, medio
acudtico, etc.)

Pdgina 22 de 37




DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

6.- EVOLUCION DEL DESEMPENO AMBIENTAL.

Agua / electricidad/ propano.

El control sobre el consumo de agua y electricidad, no esta dentro de nuestro alcance, ya que

la titularidad y gestién de estos datos corresponden a nuestro cliente, el Cabildo de Gran

Canaria. Sin embargo, para paliar esta situacion, Aeromédica entrega un Manual de Buenas

Prdcticas Medioambientales relacionado con estos dos aspectos, que es distribuido entre todo

el personal y entregado al personal de nhueva incorporacién, en donde también se incluird la

Politica del Sistema Integrado de Calidad y Medio Ambiente.

Residuos Asimilables a Urbanos.

Los residuos de grupo I que se generan en el Ala Norte de la Residencia de Taliarte son los

que se describen a continuacién:

1) Papel.

RESIDUOS GRUPO I
(Kgr / N° de
Residente+Personal)

2006 2007
DICIEMBRE-ENERO-FEBRERO 0,014 Kgr 0,010 Kgr.
MARZO- ABRIL-MAYO 0,016 Kgr 0,017 Kgr.
JUNIO-JULIO-AGOSTO 0,009 Kgr 0.018 Kgr-
SEPTIEMBRE-OCTUBRE-NOVIEMBRE 0,007 Kgr 0.004 Kgr.

O Residuos Grupo | 2006 / N° de Residentes+Personal
O Residuos Grupo 1 2007 / N° de Residentes+Personal

ler trim. 2do trim.

3er trim.

4to trim.

- No se tienen datos de este tipo de residuos de periodos anteriores al 2006.
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2) Carton.
RESIDUOS GRUPO I
(Kgr / N° de
Residente+Personal)
2006 2007
DICIEMBRE-ENERO-FEBRERO 2,58 Kgr 1,61 Kgr
MARZO-ABRIL-MAYO 2,12 Kgr 154 Kgr
JUNIO-JULIO-AGOSTO 2,1 Kgr 1,91 Kgr
SEPTIEMBRE-OCTUBRE-NOVIEMBRE 1,41 Kgr 2.24 Kgr

O Residuos Grupo | 2006 / N° de Residentes+Personal
O Residuos Grupo | 2007 / N° de Residentes+Personal

ler trim.  2do trim. 3ertrim.  4to trim.

- El descenso reflejado en el segundo trimestre se debe a la existencia de un nimero
menor de personas de encamadas, con lo cual son vdlidos para ir al bafio, disminuyendo la
compra de pafiales y reduciendo el volumen de cajas de carton. Sin embargo, en le
tercer trimestre vuelven a existir usuarios con un mayor nivel de dependencia.

- No se tienen datos de este tipo de residuos de periodos anteriores al 2006.

Residuos Sanitarios especificos o de Biorriesgo.

Los residuos del grupo III que se generan en la residencia se engloban dentro de la categoria
de cortantes y punzantes, siendo los datos de recogida de los mismos durante este periodo y

en comparacién con el afio anterior son:

RESIDUOS GRUPO III
(Kgr / N° de Residente)

2004 2005 2006 2007
DICIEMBRE-ENERO-FEBRERO 16 Kgr | 0,18 Kgr 0,1Kgr 0,07 Kgr
MARZO-ABRIL-MAYO - 0,08 Kgr| 0,17 Kgr | 0,1Kgr.
JUNIO-JULIO-AGOSTO 0,6Kgr | 0,21 Kgr | 0,09 Kgr | 0,05 Kgr
SEPTIEMBRE-OCTUBRE-NOVIEMBRE 0,6Kgr | 0,15Kgr | 0,17 Kgr | 0,1 Kgr.
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O Residuos Grupo Il 2004 / N° de Residentes
O Residuos Grupo Il 2006 / N2 de Residentes

O Residuos Grupo Il 2005 / N° de Residentes
O Residuos Grupo Il 2007 / N2 de Residentes

2do trim. 3er trim. 4to trim.

ler trim.

Nota: El nimero de usuario en plaza ocupada es de 100 y no varia.

Medicamentos.

La generacion de medicamentos dentro de la residencia en el periodo de estudio fue:

RESIDUOS GRUPO 1V
(Kgr / N° de Residente)
2004 2005 2006 2007
DICIEMBRE-ENERO-FEBRERO 0,08 Kgr. - - -
MARZO- ABRIL-MAYO - - 0,07 Kgr | 0,04 Kgr
JUNIO-JULIO-AGOSTO - - 0,03 Kgr -
SEPTIEMBRE-OCTUBRE-NOVIEMBRE 0,13 Kgr | 0,05 Kgr - 0.09 Kgr

O Residuos Grupo IV 2004/N° de Residente
O Residuos Grupo IV 2006/N° de Residente

O Residuos Grupo IV.2005/N° de Residente
O Residuos Grupo IV 2007/N° de Residente

0,15
0,1
0,05
0

ler trim.

2do trim.

3er trim.

4to trim.

Residuos peligrosos no especificos de la actividad sanitaria.

En este apartado se encuentran los residuos generados en las actividades de mantenimiento
de la residenciay entre los que figuran: fluorescentes y bombillas, pilas y envases de

detergentes y limpiadores. Los datos de recogidas de los mismos en este periodo son:
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1) Fluorescentes y bombillas.

RESIDUOS PELIGROSOS NO ESPECIFICOS
DE LA ACTIVIDAD SANITARIA

(Kgr/Residentes+Personal)

2004 2005 2006 2007
DICIEMBRE-ENERO-FEBRERO = = = =
MARZO-ABRIL-MAYO - 0,027 Kgr | 0,043 Kgr | 0,046 Kgr
JUNIO-JULIO-AGOSTO - 0,019 Kgr | 0,024 Kgr | 0,074 Kgr
SEPTIEMBRE-OCTUBRE-NOVIEMBRE 0,052 Kgr = = 0,016 Kgr

O Residuos peligrosos no especificos de la actividahitaria 2004/Residente+Personal
O Residuos peligrosos no especificos de la actividahitaria 2005/Residente+Personal
O Residuos peligrosos no especificos de la actividahitaria 2006/Residente+Personal
O Residuos peligrosos no especificos de la actividahitaria 2007/Residente+Personal

ler trim. 2do trim.

3er trim. 4to trim.

Nota: El nimero de medio de personal asignado es de 82 y no varia, pero es necesario

sefialar que el personal total de la residencia es de 182, ya que hay que sumar 100 del

nimero de usuarios.

2) Pilas.

RESIDUOS PELIGROSOS NO ESPECIFICOS DE
LA ACTIVIDAD SANITARIA

(Kgr/Residentes+Personal)

2004 2005 2006 2007
DICIEMBRE-ENERO-FEBRERO - - f(‘j lo 'laf‘%% de /:i lo 'IG"QO de
todo el 2006 no | todo el 2006 no
MARZO-ABRIL-MAYO - 0.09 Kgr se han generado | se han generado
JUNIO-JULIO-AGOSTO 0,07 Kgr - en la residencia | en la residencia
SEPTIEMBRE-OCTUBRE-NOVIEMBRE 0,005 Kgr| - estefipode | este fipo de
residuos. residuos.
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O Residuos peligrosos no especificos de la actividsahitaria 2004/N° de Residentes
O Residuos peligrosos no especificos de la actividsahitaria 2005/N° de Residentes
B Residuos peligrosos no especificos de la actividsahitaria 2006/N° de Residentes
O Residuos peligrosos no especificos de la actividsahitaria 2007/N° de Residentes

0,1 0,09

0,08
0,06
0,04
0,02

0

0,07

0,005

ler trim. 2do trim. 3er trim. 4to trim.

Nota: Tras comprobar que en la residencia no se generaban residuos de este tipo sino

que familiares y usuarios depositaban las pilas que traian de su domicilio, se decidio

quitar los contenedores para la recogida de este tipo de residuos, de ahi que no haya

existido generacion del mismo en los dltimos 2 afios.

3) Envases de plastico detergentes y limpiadores.

RESIDUOS PELIGROSOS NO ESPECIFICOS DE
LA ACTIVIDAD SANITARIA
(Kgr/Residentes+Personal)

2004 2005 2006 2007
DICIEMBRE-ENERQO-FEBRERO - 0,2 Kgr 0,17 Kgr | 0,39 Kgr.
MARZO-ABRIL-MAYO = 1,15 Kgr 0,09 Kgr | 0,79 Kgr.

JUNIO-JULIO-AGOSTO

- 151 Kgr 0,74Kgr | 0,69 Kgr.

SEPTIEMBRE-OCTUBRE-NOVIEMBRE

0,17 Kgr 0,47 Kgr 0,59Kgr | 0.34 Kgr.

O Residuos peligrosos no especificos de la actividahitaria 2004
O Residuos peligrosos no especificos de la actividahitaria 2005
O Residuos peligrosos no especificos de la actividahitaria 2006
O Residuos peligrosos no especificos de la actividahitaria 2007
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4) Envases de aerosoles vacios contaminados.

RESIDUOS PELIGROSOS NO ESPECIFICOS DE
LA ACTIVIDAD SANITARIA
(Kgr/Residentes+Personal)

2005

2006

DICIEMBRE-ENERO-FEBRERO

MARZO-ABRIL-MAYO

0,009 Kgr

JUNIO-JULIO-AGOSTO

SEPTIEMBRE-OCTUBRE-NOVIEMBRE

O Residuos peligrosos no especificos de la actividsahitaria 2004
O Residuos peligrosos no especificos de la actividsahitaria 2005
O Residuos peligrosos no especificos de la actividsahitaria 2006
O Residuos peligrosos no especificos de la actividsahitaria 2007

0,06
0,043
0,04
0,02
04
ler trim. 2do trim. 3er trim. 4to trim.

- No se tienen datos de este tipo de residuos de periodos anteriores al 2006.

Consumo de Recursos.

1) Papel/Folio Din-4.

Dentro de este apartado nos encontramos que en la residencia se lleva un control del consumo

de papel de DIN-4 siendo los resultados obtenidos los siguientes:

CONSUMO DE RECURSOS NO
ESPECIFICOS DE LA ACTIVIDAD
SANITARIA
(N° Folios DIN-4/Residentes+Personal)

2004 2005 | 2006 | 2007
DICIEMBRE-ENERO-FEBRERO No hay 275 | 10989 | 17857
MARZO- ABRIL-MAYO datosde | 8242 | 10989 :
JUNIO-JULIO-AGOSTO este 6868 | 6868 | 12362
periodo
SEPTIEMBRE-OCTUBRE-NOVIEMBRE | 21978 | 17857 | 4121 | 8241
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ONe de Papel DIN-4/Residentes+Personal en 2004 O N° de Papel DIN-4/Residentes+Personal en 2005
O N° de Papel DIN-4/Residentes+Personal en 2006 OO N° de Papel DIN-4/Residentes+Personal en 2007

250
200
150
100

50

ler trim. 2do trim. 3er trim. 4to trim.

2) Envases de Plastico (Bolsas de Basura).

CONSUMO DE RECURSOS NO
ESPECIFICOS DE LA
ACTIVIDAD SANITARIA
(N° de Bolsas/N° de
Residente+Personal)

2006 2007
DICIEMBRE-ENERO-FEBRERO 57,12 100,26
MARZO-ABRIL-MAYO 103,79 59,33
JUNIO-JULIO-AGOSTO 60,98 48,34
SEPTIEMBRE-OCTUBRE-NOVIEMBRE 87,89 37,89

O N° Bolsas de Basura 2006/ Residentes+Personal
ON° Bolsas de Basura 2007/ Residentes+Personal

ler trim. 2dotrim. 3ertrim. 4to trim.

- Es a partir de Agosto de 2007 cuando se establece como objetivo el reducir el
consumo de bolsas de basura en un 1%.

Nota: El ndmero medio de personal asignado es de 82 y no varia, pero es necesario
sefialar que el personal total de la residencia es de 182, ya que hay que sumar 100 del

nimero de usuarios.
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7.- SITUACION DE LOS REQUISITOS

MEDIOAMBIENTALES.

REQUISITO SITUACION AL
NORMATIVO Sl RESPECTO
Alta como Pequefio Productor de
Articulo 22 R.D. Residuos Peligrosos en la Concedido el 27/11/03.

833/1988

Viceconsejeria de Medio Ambiente,
Servicio de Calidad Ambiental.

Articulo 16 Decreto
104/2002

del
Intracentro de Residuos Sanitarios en

Presentacion Plan de Gestion
Consejeria de Sanidad del Gobierno de
Canarias para su aprobacién antes del

26 de julio.

Concedido el 04/02/04.

Articulo 29 Decreto
2414/1961

Al solicitar la licencia municipal exigida
por la legislacion de Régimen Local, se
trata de establecer una actividad que
pueda estar comprendida en este
reglamento, y, en todo caso, que figure

en el Nomencldtor adjunto..etfc.

Otorgada el 22/07/03.

Articulo 18 Real Decreto
833/1988

Al estar dado de Alta como Pequefio
Productor de Residuos Peligrosos, se
tiene que presentar una Memoria Anual
de la gestion de dichos residuos, que se
formato de
Ambiente y

realizard en el la
Consejeria de Medio
Ordenacién Territorial del Gobierno de

Canarias.

Presentada en Enero de

2007 y de forma anual.

N° de Inscripcion de
Pequeiio Productor de
Residuos Peligrosos:

P.P.R.5.35.3.26.0268

Articulo 19 Ley 1/1999

de Residuos de Canarias

Los productores y poseedores de
residuos estdn obligados a entregar (...)
los residuos a un gestor autorizado (...)
Los productores y poseedores llevardn
un libro-registro en el que se indique la
cantidad, naturaleza, origen y gestidn
de los residuos.

Gestores Autorizados.

I.T. MEDICA: Registro
N° 2005/1208.
GEMECAN: RP-049-IC
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8.- PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL: OBJETIVOS Y METAS.

El Programa de Gestién Medioambiental (PDGM) se redisefiard anualmente para la mejora de

las actuaciones ambientales de los servicios del Ala Norte de la Residencia de Taliarte

gestionados por AMC, traduciendo la Politica de Calidad y Medio Ambiente de la empresa en

una prdctica diaria. En este documento se asignan y se establecen:

* Las responsabilidades para lograr los objetivos y metas ambientales planteadas.

* Los medios y el calendario en que han de ser alcanzados.

» Coste aproximado de las mismas.

Un PDGA actualizado permite llevar a cabo una mejora continua mediante el establecimiento

de objetivos y metas a partir de los aspectos ambientales identificados, los requisitos legales

aplicables, la opinion de las partes interesadas, etc.

8.1.- GRADO DE CONSECUCION DE OBJETIVOS Y METAS DEL

PERIODO 05/07.

Se indica a continuacién la evaluacién de los objetivos y metas medioambientales que se

fijaron para el periodo Agosto 2005 a Juhio 2007, ambos meses incluidos:

intento de reduccion
de los mismos.

Control del stock de

caducados.

ambiente.
adecuado

1. Evaluar el

almacén de farmacia.

Objetivo 1 META PLAZO RESULTADO CUMPLIMIENTO
c | del En relacidn al 04/05
ontrol del consumo i in:
b 1. Reduccién del consumo | Agosto 05 a se redujo:
de pa!:el y reduccién de papel en un 2%. Tuniode 07 |- 05/06: 23% CONSEGUIDO
del mismo.
- 06/07: 5%
Objetivo 2 META PLAZO RESULTADO CUMPLIMIENTO
Estudio e investigacion En relacién al 04/05
de productos de 1. Buscar productos de se hicieron los
- : Lo , | Agosto 05 a L S
limpieza menos igual eficacia pero mds siguiente cambios :
. . Mayo de . ° CONSEGUIDO
contaminantes e respetuosos con el medio 2007 - FEB. 06: 100%,

- AGOST. 06: 75%
- FEB.07: 25%

En relacién al 04/05

farmacia para funcionamiento  de  la| Agosto05a <e reduio:

reducir la generacién | aplicacién informdtica que| Marzo de . OJ ' CONSEGUIDO
iy - 05/06: 15%

de medicamentos controla la gestion del 2007

- 06/07: 36%
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8.2.- PROGRAMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL 07/09.

Para cumplir con el compromiso de mejora continua conforme a la Politica Medioambiental se

han establecido para el periodo de Agosto de 2007 a Junio del 2009, los siguientes objetivos:

Objetivo 1°. Control del consumo de papel de DIN-4 y reduccién del mismo en un 2%.
Este objetivo implica la realizacion de informes trimestrales de seguimiento para poder
evaluar con posterioridad la consecucion o no del objetivo fijado.

El desperdicio de los recursos naturales no renovables conduce a su extincién y a la
generacion de impactos que ho derivan directamente de nuestra actividad pero, en parte, es
responsable de los mismos, de ahi una de las metas a conseguir es la de aprovechamiento al
mdximo del mencionado recurso.

El Responsable de Medio Ambiente serd el encargado de justificar o no la consecucidn de este

objetivo, teniendo de plazo hasta Junio de 2009.

Objetivo 2°. Control de la generacién de residuos peligrosos de Grupo III y reduccién de
la generacion de residuos de este tipo en un 1%.

Con este objetivo se pretende llegar reducir la generacién de Residuos Peligrosos del Grupo
ITT, maximizando para ello los contenedores de gestion de residuos.

El Responsable de Medio Ambiente serd el encargado de justificar o no la consecucidn de este

objetivo, teniendo de plazo hasta Junio de 2009.

Este objetivo evaluard el adecuado funcionamiento del programa informdtico creado para el
control del almacén de farmacia y la adecuada gestion del personal de Farmacia, cuyas
funciones van destinadas tanto al control de las existencias como de las caducidades de los
medicamentos, consiguiendo asi minimizar o eliminar la generacién de este tipo de residuos. El
Responsable de Medio Ambiente serd el encargado de justificar o no la consecucién de este

objetivo, teniendo de plazo hasta Junio de 2009.
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Objetivo 4°. Control del consumo de bolsas de basura y reduccién del mismo en un 1%.

Con este objetivo se evalla el consumo de bolsas de basuras, clasificando dicho consumo por

colores y maximizando la capacidad de las bolsas de basura para poder reducir el consumo de

las mismas en un 1%, teniendo de plazo hasta Junio 2009.

papel DIN-4 y reduccion
del mismo.

2. Aprovechar al madximo el

Junio de 2009

Medio Ambiente

Objetivo 1 META PLAZO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
1. Reducir el consumo de papel Direccién del Centro
Control del consumo de DIN-4 en un 2%. Responsable de Informes

Trimestrales

Grupo IIT y reduccién
de la cantidad de
residuos de este tipo.

residuos Gurpo III en uh 1%.
2. Maximizar lo envases de 1L.

Junio de 2009

Responsable de
Medio Ambiente

papel. Dpto. Compras
Objetivo 2 META PLAZO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
Control de la generacién
de residuos peligrosos de | 1. Reducir la generacién de Direccidn del Centro
Informes

Trimestrales

Control del stock de Di ién del Cent
. R ireccién del Centro
farmacia  para reducir| 1 Reducir la generacion de p I de F ;
la eneracion de r ) ersonal de Farmacia Informes
9 medicamentos - caducados en| Junio de 2009 Res ble d .
medicamentos ° ponsable de Cuatrimestrales
un n° <35 Kgr. Medio Ambiente
caducados.
Objetivo 4 META PLAZO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
1.  Reducir el consumo . de Direccisn del Centro
Control del consumo de bolsas de basura en un 1%. Personal de Limpieza Informes
bolsas de basura y| 2. Maximizacién de la| Junio de 2009 Responsable de Semestrales
reduccién del mismo. capacidad de las bolsas de Medio Ambiente
basura.
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9.- MEDIDAS DESARROLLADAS PARA LA PROTECCION Y

MEJORA DEL MEDIO AMBIENTE.

Recogida selectiva de residuos y recuperacion de materiales.

La Residencia Taliarte Ala Norte dispone de contenedores especificos para cada tipo de

residuos:

» Residuos urbanos.

* Residuos sanitarios:
v Biosanitarios asimilables a urbanos.
v Biosanitarios especiales.

v Quimicos.

v' Otros residuos téxicos y peligrosos.

En el caso de los residuos urbanos el centro recupera, reutiliza cuando es posible y gestiona

de forma separada:

. papel/cartén
. plastico
. Téners/cartuchos de tinta.

En el caso del plastico en el Ala Norte de la residencia se esta realizando la segregacion
en origen del mismo, si bien estamos a la espera de la instalacion de un contenedor por
parte de los servicios municipales de limpieza para poder cerrar el ciclo completo de
gestion.

Es necesario mencionar que se ha establecido como medida preventiva el control del

residuo de toner/cartuchos de tinta que genera la residencia
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10.- IMPLICACION DE LAS PARTES INTERESADAS.

Se consideran dentro del Ala Norte de la R.M.P. de Taliarte partes implicadas en el Sistema

de Gestion Medioambiental las siguientes:

v' Personal del centro.
v Partes externas al centro:
v" Pacientes.
v Familiares y visitantes.
v" Proveedores, subcontratistas.
v

Otras partes interesadas: organismos e instituciones, particulares...

La comunicacion, formacion y sensibilizaciéon de las partes interesadas en materia
medioambiental es uno de los objetivos principales establecidos por el Ala Norte de la R.M.P.

de Taliarte, que se somete a mejora continua en funcion de las necesidades.

10.1.- FORMACION/SENSIBILIZACION DEL PERSONAL.

La Residencia Taliarte, a través de la figura del Director del centro detecta las necesidades
formativas del personal, lo que permite dar una formacion de mayor calidad y en funcién de
las necesidades de cada uno de los servicios implicados en el Sistema de Gestion
Medioambiental, tal y como se recoge en el Procedimiento de Formacién (AC.040).

Si la formacion es necesaria para la disminucién de los impactos derivados de la actividad del
Ala Norte de la R.M.P. de Taliarte, la sensibilizacién del personal, en materia medioambiental,
supone un reto que pretende no sélo disminuir los impactos a nhivel de la organizacidn sino en el
entorno.

En este periodo se ha redlizado una jorhada de formacion medioambiental cuyo
contenido principal, a parte de la sensibilizacién, fue el contenido del sistema de gestién
medioambiental, la adecuada gestion de residuos y explicacién y simulacro del plan de
emergencia medioambiental para el caso de un vertido de punzantes, realizado en el mes de

septiembre.
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11.- DENUNCIAS, QUEJAS Y/O SUGERENCIAS.

El Ala Norte de la Residencia de Taliarte cuenta con un procedimiento de comunicacion
(AC.070) desde todos los niveles organizativos y tanto para comunicaciones internas como

externas.

En dicho procedimiento se encuentra definida:

- La comunicacion externa (proveedores, particulares., otras empresas..) e interna (entre
todos los implicados en la Gestion Medioambiental del centro) con el Ala Norte de la
Residencia.

- La comunicacién con la administracion entre la empresa y cualquier organismo oficial.

- En el mencionado procedimiento también se recoge la forma de tramitar la recepcion de la

documentacién y la comunicacién de la Declaracién Medioambiental.

No ha habido en el periodo de la declaracién ninguna queja y/o sugerencia con respecto a

nuestro Sistema de Gestidn Ambiental.
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12.- CARACTERISTICAS DE LA DECLARACION

MEDIOAMBIENTAL.

La Declaracién Medioambiental del Ala Norte de la Residencia Mixta de Pensionistas de
Taliarte ha sido elaborada siguiendo las indicaciones del Reglamento (CE) N° 761/2001 del
Parlamento Europeo y del Consejo del 19 de marzo de 2001, por el que se permite que las
organizaciones se adhieran, con cardcter voluntario, a un Sistema Comunitario de Gestion y
Auditoria Medioambiental (EMAS), de la Decisién de la Comisién de 7 de septiembre de 2001,
que determina unas Directrices para la aplicacién del Reglamento (CE) N° 761/2001 y del
Decreto 35/2002, de 8 de abril, por el que se establece el procedimiento para que las
organizaciones se adhieran con cardcter voluntario a un sistema comunitario de gestion y

auditoria medioambientales.

Nombre del Verificador Medioambiental Acreditado

La verificacién del Sistema de Gestién Medioambiental implantado en el Ala Norte de la
Residencia Taliarte y la validacién de la Declaracion Medioambiental ha sido auditada,
verificada y validada por el SERVICIO DE CERTIFICACION DE LA CAMARA OFICIAL DE
COMERCIO E INDUSTRIA DE MADRID (acreditacién n® EV-0007).

Plazo de validez

Esta declaracion es vdlida para el periodo de Diciembre de 2006 a Noviembre de 2007. La
préxima Declaracion Medioambiental, elaborada para el Ala Norte de la Residencia Taliarte y
a disposicion de todas las partes interesadas, comprenderd los datos de Diciembre de 2007 a
Noviembre de 2008 y serd validada por una entidad externa autorizada. Para cualquier

aclaracién ponerse en contacto a través del siguiente correo, calidad@aeromedica.com.

ELABORADO REVISADO APROBADO
Responsable SGMA Directora del Centro Gerente
Cristina Gonzdlez Pajuelo Sonia Pérez Rodriguez Orlando Santana Herrera
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