




































































_6.3. RUIDOS

Las actividades que ETERIA desarrolla son las propias de unas oficinas. Disponemos de una medicion de ruidos
de las nuevas instalaciones -utilizando un aparato de medicion homologado- realizada el 19/05/2008 en donde
se observa que el maximo nivel alcanzado es de 45-47 dBA en el interior y de 55 dBA en el exterior, siendo los
limites establecidos en la Ordenanza Municipal de Gijon de 55 dBA.

6.4, VERTIDOS

ETERIA solamente vierte las aguas sanitarias procedentes de de sus instalaciones: 4 servicios (con sus respectivos
lavamanos, sanitarios y duchas) y 1 cocina. Por lo tanto, para el estudio del comportamiento ambiental de la
organizacidn respecto a este A.A. se ha considerado que la magnitud de este vertido es directamente proporcional
al consumo de agua, por lo que el indicador empleado para la evaluacion es el mismo que el empleado para

el consumo de agua (m3 agua/empleado). Como se ha comentado anteriormente, cuando se establecid este
indicador se desconocia que durante el periodo estival la conexion del riego de las zonas ajardinadas colindantes
al edificio de las antiguas oficinas se hacia a la toma de agua del inmueble, lo cual distorsionaba los datos del
indicador especialmente durante los meses de junio, julio, septiembre y octubre. Ese es el motivo de que este
A.A. haya resultado SIGNIFICATIVO en la evaluacion realizada en las antiguas instalaciones.

6.5. EMISIONES

Las emisiones que ETERIA genera son las derivadas de la combustion de carburantes en el uso de vehiculos y
las de gases procedentes de la caldera de gas natural.

Para el control de las emisiones generadas en el funcionamiento de vehiculos se emplea el mismo indicador
que para el consumo de combustible, ya que se considera que el nivel de emisiones es directamente proporcional
al km rodado y al consumo de combustible (ver Consumo de Combustible).

Asimismo, para el control de emisiones generadas en el funcionamiento de la caldera se emplea el mismo
indicador que para el consumo de gas ciudad, ya que la magnitud de estas emisiones es directamente proporcional
al consumo de gas ciudad y funcionamiento de la caldera (ver Consumo de Gas). A este respecto hemos de
indicar la realizacion de las mediciones realizadas por el instalador autorizado al producirse el traslado a las
nuevas oficinas y pasar a ser ETERIA la titular del contrato de mantenimiento. Dichas mediciones arrojaron los
siguientes resultados que, como se observa, se sitlan por dentro de los limites maximos permitidos:

* Rendimiento: 92,8% (0.M. Ayuntamiento de Gijon: minimo 86%).

* Emisiones COy: 2,38% (O.M. Ayuntamiento de Gijon: 4,5% - 8,5%).

* Emisiones CO: 70 (0.M. Ayuntamiento de Gijon: maximo 400 ppm).
[Caldera de 27,8 kw de potencia]

Declaracién Medioamblental

30 SEP. 2008 AENOR Vomizadony cricaton



% |

6.6. SITUACIONES DE EMERGENCIA

Se ha definido una sistematica documentada para la identificacion, evaluacion y establecimiento de medidas
preventivas y de actuacion ante aquellos impactos ambientales derivados de situaciones de emergencia. Asimismo,
periodicamente se realizan pruebas para evaluar la eficacia y conocimiento por parte de nuestro personal de
las medidas de actuacion definidas.

A continuacion se detallan los A.A. identificados y el resultado de su evaluacion:

EVALUACION AA EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTOS SIGIFICATIVO

CONSUMOS

GASES COMBUSTION CONTAMINACION ATMOSFERICA NO

AGUAS RESIDUALES DE )

cledis CONTAMINACION DE AGUAS NO

RUIDO SERVICIOS SN ACT

FAUIRD SER CONTAMINACION ACUSTICA NO

RSU CONTAMINACION DE SUELOS Y AGUAS NO

INUNDACION

AGUAS RESIDUALES DE CONTAMINACION DE AGUAS NO

EXTINCION SUPERFICIALES Y SUBTERRANEAS

RSU CONTAMINACION DE SUELOS Y AGUAS NO

EXPLOSION

EMISIONES GASES . .

Sl CONTAMINACION ATMOSFERICA NO

AGUAS RESIDUALES CONTAMINACION DE AGUAS NO
SUPERFICIALES Y SUBTERRANEAS

BESILO8 W TERlAL CONTAMINACION DE SUELOS Y AGUAS NO

RUIDO EXPLOSION CONTAMINACION ACUSTICA NO
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/. REQUISITOS LEGALES

ETERIA identifica y evalla periddicamente el cumplimiento de requisitos legales de aplicacion, asi como de
otros requisitos que suscriba de forma voluntaria. Para ello tiene en cuenta la normativa europea, estatal,
autonémica y local. De este modo, a lo largo del aio 2007 y del 2008 se han puesto en practica medidas
encaminadas a cumplir con los requisitos legales aplicables, tales como:

* Solicitud de autorizacién como pequefio productor de residuos peligrosos, asi como de inscripcién en el registro
autondémico correspondiente.

* Firma de contrato de prestacién de servicio con gestores autorizados para la gestion de residuos peligrosos.

* Contrato de mantenimiento de la caldera y extintores con mantenedores autorizados.

Una vez efectuado el traslado a las nuevas oficinas, se iniciaron las acciones encaminadas al cumplimiento de
requisitos legales que se ven afectados (solicitud y obtencién -28/05/08- de Licencia Municipal de Apertura,
nueva solicitud de autorizacion como pequeiio productor de residuos peligrosos, etc). Asimismo, desde la
implantacion del sistema integrado de gestion, en ETERIA llevamos a cabo el control ambiental de las subcontratas,
mediante la exigencia y evaluacion de una serie de requisitos ambientales particulares para cada grupo de
proveedores (actividades técnicas contratadas y actividades de puesta en medios), tal y como se indicé en el
capitulo 5 de esta Declaracion al hablar de los AA Indirectos.

8. PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

Dando cumplimiento a los propios requisitos del sistema de gestion, ETERIA establece objetivos de mejora
ambiental fijando planes de actuacién (metas, plazos y responsables) que garanticen la consecucion de los
mismos, los cuales son revisadas por parte del responsable del sistema. Durante el periodo 2007, la Direccidn
de ETERIA ha establecido los siguientes objetivos con sus correspondientes planes de actuacion:
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OBJETIVO N° 1:

DISENO, IMPLANTACION Y CERTIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE.
« PLAZO: MAYO - DICIEMBRE 2007 (Ampliado plazo hasta Mayo 2008)
- RECURSOS: Sesiones de informacion / sensibilizacion al personal de la empresa

- PLANIFICACION:

-auditoria calidad

(*) junio 08

N° Meta Descripcidon Acciones Fecha Inicio Fecha Fin Resultado
1. Disefio del sistema | - diagnostico inicial mayo 07 mayo 07 ok
- designar representante junio 07
de la direccion
B . sept. 07
- elaboracion documentacion
2. Implantacion del | - formacién personal implicado agosto 07 septiembre 07 ok
sistema implantacion: (*) enero 08 (*) febrero 08
"R septiembre 07 ok
- resto personal
- distribucién documentacion sistema| noviembre 07 ok
-auditoria interna
3, Certificacién del | -visita previa ambiental ?)ﬂ%rggﬁ)%g ale
sistema
o . diciembre 07 ok
+ auditoria ambiental (*) abril 08
diciembre 07 pendiente

* SEGUIMIENTO: Trimestral

* 31/08/2007:

- Se nombra el representante de la direccion en materia de calidad y MA

- Se realiza el diagnostico inicial por parte de la entidad de consultoria
- Se realiza la elaboracion de la documentacion del sistema de gestion ambiental

+ Se realizan las sesiones de formacion al responsable de calidad y medio ambiente por parte de la entidad

de consultoria

* 30/11/2007:

- Se cambia el representante de la direccion en materia de calidad y MA

- Se revisa de nuevo el cronograma de implantacion y certificacion del sistema. (*)

+ 28/02/2008:

- Se realiza la visita previa.

* 31/05/2008:

- Se realiza la auditoria ambiental.
+ Se obtiene la certificacion 150-14001.

30 SEP. 70nA
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OBJETIVO N° 2;
REDUCIR LOS CONSUMOS DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLE
- DATOS DE PARTIDA: Correspondientes al 1er semestre 2007:
- Consumo electricidad: 12.808 kwh
- Consumo combustible: 4,62 km/Facturacion (25.564 km)
- PLAZO: AGOSTO - DICIEMBRE 2007
- RECURSOS: Sesiones de informacion / sensibilizacion al personal de la empresa
- PLANIFICACION:

N° Meta Descripcién Acciones Fecha Inicio Fecha Fin Resultado
REDUCIR LOS Sensibilizar al personal de Agosto 07 Diciembre 07 ok
CONSUMOS DE eteria en la minimizacién
ELECTRICIDAD Y de consumos.

COMBUSTIBLES
EN UN 10%.
Incluir en la guia de buenas practicas| Agosto 07 Septiembre 07 ok

ma las normas encaminadas a la
reduccion de consumos.

Implantar los mecanismos de control | Agosto 07 Diciembre 07 ok
de consumos y hacer seguimiento
mensual.

* SEGUIMIENTO: Trimestral

- Agosto/2007:
- Normas incluidas en la guia de buenas practicas ambientales

+ Se implantan los mecanismos de control y seguimiento

* 31/12/2007: Se logra el objetivo para el combustible, pero no para la energia eléctrica:
ELECTRICIDAD: 18.996 kwh Aumento del 48,3%
COMBUSTIBLE: 1,85 km/facturacion ( 21.000 km) Reduccién del 60%

NOTA: La comparacion de semestres no homogéneos (2° con 1°) ha provocado la imposibilidad de alcanzar el
objetivo establecido. Tal es asi que, tras la visita previa de febrero de 2008, se decidié comparar periodos
homogéneos (1er semestre de un afio con 1er semestre del siguiente, etc). Los consumos del 1er semestre de

2008 (11.059 kwh) corroboran lo anterior.
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Para el periodo 2008, la Direccién de ETERIA ha establecido los siguientes objetivos con sus correspondientes

planes de actuacion:

* OBJETIVO N° 1:

REDUCIR EL CONSUMO DE PAPEL Y MINIMIZAR EL CONSUMO DE PAPEL BLANCO FOMENTANDO EL USO DE PAPEL
ECOLOGICO (LIBRE DE CLORO) O RECICLADO.

- DATOS DE PARTIDA (Correspondientes al afio 2007)
- 652,94 KG PAPEL (100% PAPEL BLANCO)
- PROMEDIO INDICADOR (KG CONSUMO PAPEL/FACTURACION*10.000) = 3,87

REDUCIR LA GENERACION DE LOS RESIDUOS DE PAPEL: MAXIMA REUTILIZACION.

- DATO DE PARTIDA: (Correspondientes al ario 2007)

- 210 KG RESIDUO PAPEL

- PROMEDIO INDICADOR (KG RESIDUO PAPEL/FACTURACION*10000) = 1,24
- PLAZO: ENERO - DICIEMBRE 2008
- RECURSOS:

- Sesiones de informacion / sensibilizacion a empleados

- Bandejas para cada puesto fomentando la reutilizacion de papel

- PLANIFICACION:
N° Meta Descripcion Acciones Fecha Inicio Fecha Fin Resultado
1-REDUCIR EL Desarrollo de herramientas de Enero 2008 | Diciembre ok
CONSUMO DE gestion que permitan la maxima 2008
PAPEL EN UN informatizacion de registros de las
10% areas de administracion, cuentas
y estudio.
2- REDUCIR EL Utilizar el papel por las dos caras, Enero 2008 Diciembre ok
RESIDUO DE en lugar de utilizar dos papeles por 2008
PAPEL EN UN una sola cara.
10%
En cada mesa de oficina se instala Mayo 2008 Julio 2008 ok

una bandeja en donde depositar el
papel a reutilizar, y potenciar la
utilizacion de este papel para todas
aquellas diligencias que sea posible:
recibo de fax, documentacion
interna, etc

Instalar una bandeja con papel Mayo 2008 Julio 2008 ok
usado en la impresora para
impresiones de pruebas

Implantar un mecanismo de control Mayo 2008 Julio 2008 ok
de n° copias/usuario y hacer
seguimiento mensual

NOTA: Datos 1er semestre '08:
CONSUMOS: 461,55 kg / 5,89 kg/Fact. (elevado por razon de compras no consumidas)
RESIDUOS: 585 kg / 7,46 kg/Fact. (elevado por lo generado en el cambio de oficinas)
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* OBJETIVO N° 2:

REDUCIR EL CONSUMO DE TINTA EN 2008 RESPECTO AL 2007.
- DATOS DE PARTIDA: 3.883 copias/toner en afio 2007
- PLAZO: AGOSTO - DICIEMBRE 2008
+ RECURSOS:
- Sesiones de informacion / sensibilizacion al personal de la empresa
- PLANIFICACION:

- N° Meta Descripcién Acciones Fecha Inicio | Fecha Fin
REDUCIR EL Mejorar los mecanismos de Enero 2008 Diciembre
CONSUMO DE obtencion de datos, control y 2008
TINTA EN UN seguimiento, para poder tomar
10% medidas correctivas con mayor

anticipacion y eficacia.

Optimizar el uso de tintas Abril 2008 Diciembre
mediante la configuracion 2008
mejorada de los drivers de la
nueva impresora.

NOTA: Datos 1er semestre '08:
CONSUMOS : 4221 copias/toner (+11,3%: mejora por encima del 10% previsto)
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9. VALIDACION DE LA DECLARACION AMBIENTAL o

Esta Declaracion Ambiental se presenta al verificador ambiental de AENOR durante la auditoria celebrada el
21y 22 de julio de 2008.

Anualmente, ETERIA procedera a la actualizacion de su declaracién ambiental y a su presentacion ante el
organismo competente.

. ro Villanueva
Fecha: 15/07/08

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL VALIDADA POR

AE NOR Asodladtin Espafiola de
. . Normalizacidn y Certificadion
DE ACUERDO CON EL REGLAMENTO N° 7612001

N? VERIFICADOR NACIONAL ES-V-0001

et 3.0 SEP. 2008

Firma y sello;

—
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Ranion NAZ PAJARES
Director General de AENOR
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ESQUEMA EUROPEO DE ECOGESTION Y ECOAUDITORIA
(EMAS)
Eco-Management and audit scheme (EMAS)

VM-08/038

La Asociacién Espaiiola de Normalizacién y Certificacion (AENOR) a través de procesos de auditoria
acreditados, certifica que:

The Spanish Association for Standarization and Certification (AENOR) through acreditated audit
processes certifies that:

ETERIA MARKETING Y COMUNICACION, S.L.

tiene implantado un sistema de Gestién Medioambiental que cumple los requisitos del Reglamento Europeo
761/2001

has implemented an environmental management system that complies with the requirements of the
European Regulation 761/2001

para las actividades de:
for the activities of:

Diseiio gréfico. Diseiio y produccién de campaiias de publicidad y publicidad en formato nuevas tecnologias (marketing online). Gestion de
medios. Elaboraci6n de producciones audiovisuales. Organizacién de eventos, Disefio de pAginas Web.

Graphic design. Advertising: advertising campaigns design and production, media management, new technologies advertising format
(marketing on-line). Audiovisual productions. Event plénning. Web sites design.

que se realiza/n en o desde el establecimiento:
which is/are carried out in or from the establishment:
AV DEL JARDIN BOTANICO, 251

33203 - GLJION
(ASTURIAS)

y que la informacién incluida en la declaracién medioambiental se ajusta a los requisitos expresados en
dicho Reglamento y ha sido validada con fecha 2008-09-30.

and the information included in the environmental declaration complies with the requirement of that
European Regulation and has been validated on 2008-09-30.

Fecha de validacion: 30 de septiembre de 2008
Validation Date

irma: D. Ramdon NAZ PAJARES
Signature Director General de AENOR
General Manager of AENOR.

AENOR - Cl Génova, 6 - 28004 MADRID(Espafa) — Teléfono: (+34) 914 326 090 — Telefax: (+34) 913 104 518 —vww.aenor.es

Eutidad de certificacion acreditada por ENAC con acreditacién n® ES-V-0001





