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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL VALORA CONSULTORES DE GESTION

1. INTRODUCCION

VALORA Consultores de Gestiéon, S.L., inicid sus actividades en Abril del 2002,

con sede en Paseo de Ronda 1, 2° dcha, Oficina A, de A Corufia.

VALORA Consultores de Gestion (en adelante VALORA) tiene como actividad
proporcionar a organizaciones publicas y privadas una visién de las tendencias que
afectaran a los negocios en los ambitos de la innovacion, sostenibilidad,
medioambiente y calidad total, colaborando en la gestion de las necesidades

generadas por estos nuevos escenarios, con soluciones que aporten valor.

Desarrolla entre otros, los siguientes servicios:

+ Disefio y Desarrollo de Memorias de Sostenibilidad conforme GRI.

+ Disefio y Desarrollo de estrategias de Sostenibilidad conforme Agenda 21
Local.

+ Disefio y Desarrollo del modelo de Excelencia (EFQM).

+ Externalizacién de la funcion de Responsable de Calidad y Medioambiente,
actuando como interlocutor de la empresa ante organismos oficiales.

+ Disefio y desarrollo de planes de formacion a medida.

+ Actualizacion legislativa medioambiental.

+ Definicion y desarrollo de Planes de Mejora.

+ Diagnésticos de identificacion de potencial innovador y desarrollo de planes de
accion.

+ Desarrollo e implantacién de Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001, y
Sistemas de Gestién Medioambiental ISO 14001 y EMAS.

VALORA incorpora la variable medioambiental como elemento fundamental tanto
interno (de la Empresa), como externo en las relaciones y servicios con los clientes.
Este compromiso se dirige al mantenimiento eficaz de un Sistema de Gestion
Medioambiental, cuya base es la prevencién y la mejora continua del comportamiento

medioambiental.

La Direccion de VALORA se ha marcado como obijetivo el aseguramiento de las
mejores cualidades de proteccion y gestion medioambiental, asi como de la mejora

permanente del comportamiento medioambiental de toda la organizaciéon para llevar a
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cabo dicho objetivo, y como parte del mismo, se compromete a la elaboracion de la

presente Declaracion Medioambiental.

2. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

El Sistema de Gestién Medioambiental implantado en VALORA afecta a todas las
actividades de asesoria y formaciébn en los ambitos de la Sostenibilidad,

Responsabilidad Social, calidad e innovaciéon desarrollados desde sus instalaciones.

3. POLITICA MEDIOAMBIENTAL

POLITICA MEDIOAMBIENTAL DE VALORA Consultores de Gestion, S.L.

En VALORA somos conscientes que el desarrollo de nuestras actividades se debe
efectuar con un enfoque de sostenibilidad y respetando las necesidades e inquietudes
de la sociedad que nos alberga y de nuestro entorno.

Para garantizar que dicho compromiso con un modelo de desarrollo sostenible se
pone en practica de forma eficiente, tanto en nuestras relaciones internas como
externas, hemos definido una serie de principios que constituyen nuestra Politica
Medioambiental, y que se desarrollan en el marco del Sistema de Gesti6n
Medioambiental implantado en nuestra organizacion:

1. Nos comprometemos a cumplir la legislacibon medioambiental aplicable a
nuestras actividades, asi como otras obligaciones y compromisos que
establezcamos con agentes externos.

2. Se convierte en uno de nuestros objetivos prioritarios el conseguir la mejora
continua y reducir al minimo nuestros impactos medioambientales. Con tal fin,
la Direccién de VALORA anualmente llevara a cabo una revision del Sistema
de Gestion Medioambiental establecido, con el objeto de evaluar su eficacia y
fijar los objetivos de mejora del siguiente afio, dotandolo de los medios
necesarios para la consecucion de los mismos. Asimismo se elaborard una
Declaracibn Medioambiental que recogera la evolucibn de nuestro
comportamiento medioambiental.
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3. El diadlogo y la comunicacion fluida con las autoridades, los empleados, los
colaboradores y la sociedad en general es parte de nuestro compromiso, para
lo cual ponemos a su disposicion nuestra Politica Medioambiental y nuestra
Declaracion Medioambiental anual y mantenemos abiertos los cauces para la
comunicacion con todos ellos.

4. Para apoyar el desarrollo de un modelo de sostenibilidad ponemos a
disposicion de la sociedad nuestro mayor activo, nuestro equipo humano y el
conocimiento adquirido en la materia, quedando a disposicion de todos los
agentes interesados, publicos o privados, para apoyarlos en la busqueda de
soluciones sostenibles a sus necesidades y problemas.

Esta politica es de aplicacion en VALORA y forma parte del Sistema de Gestion
Medioambiental implantado en la empresa conforme al Reglamento (CE) N° 761/2001
— EMAS II.

D. Senén Ferreiro Paramo

Director de VALORA Consultores de Gestion, S.L.
A Corufa, 2 de Febrero de 2004

4. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

VALORA ha implantado un Sistema de Gestion Medioambiental en base a los
requisitos exigidos en el Reglamento (CE) 761/2001 — EMAS II.

Dicho Sistema se ha estructurado en los siguientes documentos:

* Manual de Gestion Medioambiental, es el documento basico que sirve de

referencia permanente, en el que se describe el Sistema y la documentacion
desarrollada. En él se definen y desarrollan, la estructura organizativa, la
politica medioambiental, las responsabilidades y las actividades que se
llevaran a cabo para la consecucion de los objetivos medioambientales y la
mejora continua. El Manual hace referencia a los procesos, procedimientos y
recursos que la Empresa ha establecido para cumplir con los requisitos del
Reglamento (CE) 761/2001.
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s« Procedimientos Medioambientales, son los documentos complementarios

del Manual, que desarrollan los requisitos del Sistema para actividades
concretas y describen los detalles de su aplicacion y el método de

verificacién de su cumplimiento.

x Registros, resultantes de los procedimientos, donde se demuestra el
cumplimiento de los requisitos del Sistema. Son ejemplos de registros los

planes de formacion, los informes de auditorias, etc.

VALORA ha establecido un procedimiento para la identificacion y control de la

documentacion que compone su Sistema de Gestion Medioambiental.

Asimismo la Empresa ha incorporado en su Sistema de Gestion Medioambiental
los aspectos recogidos en el Anexo |.B del Reglamento EMAS Il tal y como se indica a

continuacion.

1. Respeto de la legislacién: VALORA ha establecido un procedimiento para la
identificacion, registro y actualizacion de la legislacion medioambiental
aplicable a la Empresa. Ademas, semestralmente, el Responsable de

Medioambiente verifica el cumplimiento de dicha normativa.

2. Comportamiento medioambiental: la Direccién fijarA objetivos y metas de
mejora medioambiental teniendo en cuenta cuales son sus impactos
medioambientales mas significativos, los resultados de las auditorias
realizadas, los partes de no conformidad y las quejas y reclamaciones
realizadas por las partes externas o internas. Dichos objetivos y metas se
plasmaran en un programa de mejora medioambiental y su consecucion sera

evaluada en la revisién anual por la Direccion.

3. Comunicacion vy relaciones externas: VALORA ha establecido un
procedimiento a fin de mantener una comunicacion fluida con el personal de la
Empresa y con las partes relevantes externas (clientes y proveedores,

autoridades y vecinos).
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4. Implicacion de los trabajadores: el personal ha participado en el disefio,
implantacién y mejora del Sistema de Gestion Medioambiental aportando

sugerencias y recomendaciones al Responsable de Medioambiente.

5. ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

El Sistema de Gestion Medioambiental desarrollado posibilita tanto la identificacion
de los aspectos medioambientales como la de los impactos sobre el medioambiente
derivados de ellos, desarrollandose este andlisis de acuerdo a lo establecido en el

procedimiento P-01 “Aspectos: Identificacién y Revision de Aspectos Ambientales”.

Los aspectos medioambientales identificados se recogen en el Anexo | de este

documento.

6. OBJETIVOS Y METAS / PROGRAMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

Teniendo en cuenta nuestros aspectos medioambientales significativos y la
legislacion qgue nos es aplicable nos hemos marcado unos objetivos de mejora
medioambiental, concretados en forma de metas, para el afio 2004. Dichos objetivos y
metas, asi como la evolucion en su consecucion, se plasman en los programas de

gestion medioambiental de la empresa gue se presentan en el Anexo Il

7. EVOLUCION DEL COMPORTAMIENTO MEDIOAMBIENTAL

7.1. AUDITORIAS

Para detectar las posibles desviaciones que se produzcan respecto del Sistema

de Gestién Medioambiental y corregirlas, realizamos al menos una auditoria anual.

Para ello disponemos del procedimiento P-10: “Auditorias: Auditorias del
Sistema de Gestiobn Medioambiental” que regula la planificacion anual de las auditorias
internas y la preparacion y realizacién de las mismas, asi como el contenido de los

informes finales y el tratamiento de las desviaciones detectadas. Ademas de las
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auditorias planificadas podran llevarse a cabo otras de caracter extraordinario cuando

el Responsable de Medioambiente lo considere necesario y el Director lo apruebe.

Hasta el momento se han realizado dos auditorias internas en las que las no
conformidades detectadas fueron la incorrecta segregacion de los residuos y la falta
de los registros de seguimiento y medicion. La empresa ya ha emprendido las

acciones oportunas para corregirlas.

7.2. LEGISLACION

Nos mantenemos actualizados diariamente de las novedades legislativas,
actualizando las obligaciones que nos deriven de ella y verificando el cumplimiento de
la misma.

VALORA si cumple con la legislacion que le es de aplicacion.

7.3. SEGUIMIENTO Y MEDICION DE ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

Para analizar la evolucibn de nuestro comportamiento medioambiental
procedemos al seguimiento y medicion de los principales aspectos medioambientales,
entre los que se encuentran los relacionados con la generacion, segregacion y gestion

de los residuos y el consumo de recursos (agua y electricidad) y materias primas

(papel).
Se han identificado y evaluado los aspectos medioambientales indirectos

asociados a nuestros proveedores, pero ninguno de ellos es significativo. Dichos

aspectos se encuentran recogidos en el Anexo I.
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Generacion, segregacion y gestiéon de residuos

Los residuos generados en VALORA y su gestion es la indicada en la siguiente

tabla:

CODIGO CER
CATEGORIA (ORDEN RESIDUOS INCLUIDOS GESTION
MAM/304/2002)
Papel y cartén 200101 - Papel usado. Recogida por Servicio
- Residuos de envases y Municipal de
embalajes. Recogida de residuos
Residuos inorganicos 2003 99 - Plasticos Recogida por Servicio
- Boligrafos, rotuladores,... Municipal de
Recogida de residuos
Residuos de Téner de 08 03 18 - Toner de impresion Recogida por
impresion incluidos “cartuchos”. empresa autorizada
para gestiéon de
equipos informéticos.
Recogida por
empresa autorizada
para gestion de
cartuchos de fax
Tubos fluorescentes 200121 - Tubos fluorescentes Entrega en Punto
Limpio de Recogida
de residuos
Ayuntamiento de La
Corufia
Equipos electrénicos 2001 35 - Ordenadores e Recogida por
desechados 2001 36 impresoras desechadas. | empresa autorizada
para gestion de
equipos informéticos
Pilas 2001 33 - Pilas usadas. En Punto Limpio
2001 34 Ayuntamiento de La
Corufia
Residuos voluminosos 20 03 07 - Muebles y enseres. Recogida por Servicio
Municipal

El Responsable de Medioambiente verifica la correcta segregacion de los

residuos y lleva un registro de los mismos donde consta la fecha de entrega, el tipo de

residuo, la cantidad y el destino.
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Los residuos producidos desde Febrero del presente afio son los siguientes:

TIPO DE RESIDUO CANTIDAD TOTAL DESTINO
INORGANICO 5 KG (*) SERVICIO MUNICIPAL
PAPEL Y CARTON 12 KG (*) SERVICIO MUNICIPAL
TONEIEJRCE';ZLLLCHOS 5 UNIDADES EMPRESA PROVEEDORA
PiLAs 15 UNIDADES PUNTO LIMPIO
TONER FAX 1 UNIDAD EMPRESA PROVEEDORA

(*) Las cantidades son estimadas a partir de los contenedores entregados. Se estima que el contenedor para

inorganico pesa 250 g. y la caja de papel pesa 4 kg.

Consumo de recursos (aguay electricidad) y materias primas (papel)

Se realiza el control de los consumos mediante las facturas enviadas por las

compafias suministradoras. Los datos de los consumos medios correspondientes al

afo 2003 son:

ASPECTO AMBIENTAL

DATOS ANUALES 2003

DATOS 2004 (HASTA JULIO DE 2004)

Consumo de agua

125,33 m® ¢

Pendiente factura del suministrador

Consumo eléctrico

2534 kWh

2498 kWh

Consumo de papel

55 paquetes de 500 folios

55 paquetes de 500 folios

(*) Estimada a partir de la lectura del contador efectuada por empresa suministradora en un trimestre. El volumen

de agua se ha calculado dividiendo la lectura entre 3 y multiplicando por 4 para estimar el volumen anual.
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Los datos medioambientales de nuestras actividades estan recogidos en el

Anexo |. De ellos se han evaluado como significativos los siguientes:

ASPECTOS AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS

NATURALEZA DE LOS IMPACTOS GENERADOS

Consumo de Agua

El recurso natural agua es un recurso agotable, siendo el agua
potable uno de los mas necesarios para la vida, del cual existen
graves problemas de escasez a nivel mundial.

En el caso del recurso agua éste se encuentra en un ciclo con
implicaciones regionales y mundiales que genera que un exceso
de consumo en una zona pueda inducir problemas de
abastecimiento en otra. Por todo ello, el adecuado y racional
consumo de agua, dado que no es sustituible, se convierte en
algo necesario e imprescindible para garantizar un adecuado
uso y aprovechamiento de este recurso.

Consumo Eléctrico

La electricidad es un factor imprescindible para el desarrollo de
nuestras actividades. Su generacion puede generar el uso y la
explotacion de diversos recursos naturales (carbon, petrdleo,
gas), o bien provenir de fuentes de energia renovables. En el
primer caso se produce un consumo de recursos no renovables
y en el segundo caso no, siendo preferente el uso de estas
fuentes.

En la actualidad el sistema energético de nuestros proveedores
no nos permite seleccionar las fuentes de generacién de la
energia que necesitamos, entre renovables y no renovables.
Esta situacién nos obliga a adoptar medidas de prevencion en
SuU coNsSumMo que eviten un consumo innecesario de recursos en
su generacion.

Consumo Papel

El papel para actividades de oficina es imprescindible y
primordial para nuestro trabajo de asesoria. Su fabricacion
genera el consumo de recursos naturales, como energia, agua y
otros, siendo el mas destacable la pasta de papel proveniente
de explotaciones forestales. Nuestro esfuerzo se centra en
optimizar nuestro consumo de papel y reducirlo
proporcionalmente, conscientes de que ello va a repercutir de
forma directa en la reduccion del consumo de diversos recursos,
especialmente los forestales.

Generacion de Residuos de
Papel y Carton

La generacion de residuos de papel y cartén, obliga a tener
establecidos sistemas de gestibn de esos residuos que
garanticen su adecuado tratamiento y eviten la contaminacién
del medio. EI mantenimiento de estos sistemas de gestién de
residuos (en nuestro caso municipal), genera un alto consumo
de medios materiales y humanos, que a su vez generan
consumo de recursos naturales. Por ello, en la medida que
reduzcamos nuestra generacion de residuos, reduciremos los
consumos de los sistemas de gestion de recursos, optimizando
nuestro balance de consumo de papel.
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8. VERIFICADOR MEDIOAMBIENTAL

El presente documento ha sido aprobado por:

D. Senén Ferreiro Paramo
Director
VALORA Consultores de Gestion, S.L.
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ETAPAS DEL PROCESO

ANEXO . IDENTIFICACION DE ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

IDENTIFICACION DE ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES DIRECTOS

ATMOSFERA

(A)

AGUAS

(B)

RESIDUOS

(©)

RuIDOS (D)

OTROS (E)

Actividades
administrativas y

elaboracion de proyectos

-Generacion de RU
(papel, inorganicos,
téner de impresora y
fax,)

- Generacion de
RP’s (tubos
fluorescentes, pilas,

equipos electrénicos)

Ruido ambiental

Consumo eléctrico
Consumo de agua

Recepcidn de productos
comprados

Generacion de RU
(papel, carton,
inorgéanicos)

Consumo eléctrico

Limpieza de instalaciones

Vertido de aguas
de limpieza

Generaciéon de RU
(inorganicos)

Consumo de agua
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IDENTIFICACION DE ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES DIRECTOS

ATMOSFERA AGUAS RESIDUOS
ETAPAS DEL PROCESO RuIDOS (D) OTROS (E)
(») (8) (©

Servici Vertido de agua Generacion de RU Consumo eléctrico
ervicios o . -
sanitaria (inorganicos) Consumo de agua
) Emision de gases de
Uso de vehiculos para _, ) ) Consumo de
- ) combustién de Ruido ambiental )
visitas a clientes combustible

vehiculo
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ANEXO . IDENTIFICACION DE ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

IDENTIFICACION DE ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES INDIRECTOS

ATMOSFERA

(A)

AGUAS

(B)

RESIDUOS

(©)

RuIDOS (D)

OTROS (E)

Elaboracion de productos
efectuada por empresa
de reprografia

Generacion de RU’s
(téner de impresora y
fotocopiadora)

Ruido ambiental

Consumo eléctrico
Consumo de papel

Suministro de productos
efectuado por
proveedores en vehiculo

Emisiones de gases
combustién de
vehiculos

Ruido ambiental

Consumo de
combustible

Mantenimiento de
vehiculos de personal y
proveedores

Generacion de RP’s
(aceite, bujias,
envases de RP’s)

Ruido ambiental

Mantenimiento de
equipos e instalaciones

- Generacion de
RU’s (papel y cartén,
plastico, inorganicos)
- Generacion de RP’s
(componentes
electrénicos)

Consumo eléctrico

P01-R01-Identificacién Pagina 14 de 14




ANEXO . IDENTIFICACION DE ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

| CONDICIONES ANOMALAS DE FUNCIONAMIENTO, INCIDENTES Y ACCIDENTES

ATMOSFERA RESIDUOS RuiDOS

(A) () (©) (D) (E)

Generacion de
RU’s (mobiliario
dafiado y cenizas
de papel)

INCENDIOS Todos los procesos Emisiones Generacién de

RP’s (equipos
informaticos y
electrénicos
quemados)

Generacion de
INUNDACIONES Todos los procesos RU’s (mobiliario

Consumo de
agua

dafado)
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& VALORA
PROCESO: ACTIVIDADES DE OFICINA | AREA: TODAS
OBJETIVOS

N° OBJETIVO DESCRIPCION OBJETIVO F. INICIO F. FINAL RESPONSABLE RESULTADO

1 ESTUDIO PARA LA FUTURA REDUCCION DE GENERACION DE RESIDUOS DE 1/3/2004 30/12/2004 RESPONSABLE DE

PAPEL Y CARTON MEDIOAMBIENTE

METAS

N° META DESCRIPCION META F. INICIO F. FINAL RESPONSABLE RESULTADO
1 SE COMUNICARA A TODO EL PERSONAL LAS SIGUIENTES PRACTICAS A 1/3/2004 1/3/2004 RESPONSABLE DE REALIZADO

SEGUIR: MEDIOAMBIENTE

- IMPRESION DEL PAPEL A 2 CARAS.

- REUTILIZACION DEL PAPEL IMPRESO A 1 CARA Y DEL PAPEL
APROVECHABLE QUE PROCEDE DE FUENTES EXTERNAS
(DOCUMENTACION DE TOMA DE DATOS DE EMPRESAS, ETC.)

RESPONSABLE DE
2 EsSTuDIO DE GENERACION DE RESIDUOS DE PAPEL Y CARTON 1/3/2004 31/12/2004 MEDIOAMBIENTE
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SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBJETIVO
Buenas practicas firmadas por personal. Responsable de Medioambiente
RESPONSABLE META N° META RECURSOS:

- RECURSO0OS HUMANOS: RESPONSABLE DE MEDIOAMBIENTE (2 HORAS)
- RECURSOS TECNICOS: ORDENADOR E IMPRESORA

Responsable de 1 OBSERVACIONES
Medioambiente El personal ha leido y comprendido las buenas practicas medioambientales entregadas.
SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBJETIVO
Registro de residuos (P06-R01) Responsable de Medioambiente
RESPONSABLE META N° META RECURSOS:

- RECURSOS HUMANOS: RESPONSABLE DE MEDIOAMBIENTE (1 HORA SEMANAL)

Responsable de 2 OBSERVACIONES
Medioambiente
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& VALORA
PROCESO: ACTIVIDADES DE OFICINA | AREA: TODAS
OBJETIVOS

N° OBJETIVO DESCRIPCION OBJETIVO F. INICIO F. FINAL RESPONSABLE RESULTADO

2 Reducir el consumo de energia eléctrica en un 5% en 1 afio 1/3/2004 30/12/2004 | RESPONSABLE DE

MEDIOAMBIENTE

METAS

N° META DESCRIPCION META F. INICIO F. FINAL RESPONSABLE RESULTADO
1 SE COMUNICARA A TODO EL PERSONAL LAS SIGUIENTES PRACTICAS A 1/3/2004 1/3/2004 RESPONSABLE DE REALIZADO

SEGUIR: MEDIOAMBIENTE

- SE UTILIZARA LA LUZ NATURAL EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE

- ANTES DE TERMINAR LA JORNADA DE TRABAJO SE COMPROBARA QUE NO
QUEDA NINGUN APARATO ELECTRICO ENCENDIDO

- siempre que sea posible, los aparatos eléctricos adquiridos deberan

ser de bajo consumo

[
2 REDUCIR UN 50% EL CONSUMO DURANTE EL PRIMER SEMESTRE 1/3/2004 1/9/2004 RESPONSABLE DE
REALIZANDO UN SEGUIMIENTO MEDIANTE EL CONTROL DE FACTURAS MEDIOAMBIENTE
o .
3 REDUCIR UN 50% EL CONSUMO HASTA FIN DE ANO REALIZANDO UN 1/9/2004 30/12/2004 RESPONSABLE DE

SEGUIMIENTO MEDIANTE EL CONTROL DE FACTURAS
MEDIOAMBIENTE
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SEGUIMIENTO

Buenas practicas firmadas por personal.

RESPONSABLE OBJETIVO
Responsable de Medioambiente

RESPONSABLE META N° META RECURSOS:
- RECURSOS HUMANOS: RESPONSABLE DE MEDIOAMBIENTE (2 HORAS)
- RECURSOS TECNICOS: ORDENADOR E IMPRESORA
Responsable de 1 OBSERVACIONES
Medioambiente El personal ha leido y comprendido las buenas practicas medioambientales entregadas.
SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBJETIVO
Control de facturas Responsable de Medioambiente
RESPONSABLE META N° META RECURSOS:
- RECURSOS HUMANOS: RESPONSABLE DE MEDIOAMBIENTE (1 HORA)
Responsable de 2 OBSERVACIONES
Medioambiente
SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBJETIVO
Control de facturas Responsable de Medioambiente
RESPONSABLE META N° META RECURSOS:
- RECURSOS HUMANOS: RESPONSABLE DE MEDIOAMBIENTE (1 HORA)
Responsable de 3 OBSERVACIONES

Medioambiente
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