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1. PRESENTACION DE SERVIGUIDE, S.L.

SERVIGUIDE, S.L. (en adelante SERVIGUIDE) es una empresa de
servicios que se constituyd en el afo 1996 y pertenece al
Grupo Empresarial de Hijos de José Pan de Soraluce, grupo
de profundo y centenario arraigo empresarial, dentro de la
Comunidad Auténoma de Galicia y ligado principalmente a la
distribucion de productos energéticos de Repsol, Campsa y

Petronor.

Desde la fecha de constitucion de la sociedad hasta el ano

1999, nuestra actividad se centré en la prestacion de servicios

de consultoria relacionados con los recursos humanos.

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

A partir de esta fecha se empiezan a conformar nuevas lineas de
negocio, desarrollando en la actualidad nuestra actividad en tres
areas diferentes: consultoria, innovacion y externalizacion, lo que
nos permite ofrecer a nuestros clientes un servicio integral de

gestion.

Calidad
Medioambiente

Consultoria Organizacion y Logistica
Comercio Exterior

Recursos Humanos

Soluciones de Internet & Intranet

Planificacion estratégica

Gestion de la Innovacion

Comercial

Externalizacion De Gestidon
De Procesos

Tecnoldgico
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En la actualidad SERVIGUIDE posee delegaciones permanentes

en Galicia en: A Coruna, Santiago, Vigo, Ourense y Lugo.

Lo ®
www.serviguide.com
‘® ®

= A Coruna: C/ Juan Flérez, n°® 82, Locales 6-8-9, 15005.
Tf.: 981 145 134 Fax: 981 145 923

» Lugo: Plaza de Santo Domingo, n° 3, 3°b, 27001.
Tf.: 982 284 637 Fax: 982 280 404

=  Qurense: C/ Ramén Cabanillas, n° 1, Entresuelo, 32004.
Tf.: 988 391 799 Fax: 988 391 358

= Santiago: C/ Galeras, n° 17, 2° - Of. 3, 15705.
Tf.: 981 552 059 Fax: 981 575 181

= Vigo: C/ Urzéiz, n° 27, 1°a, 36201.
Tf.: 986 443 311 Fax: 986 439 601
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SERVIGUIDE cuenta con un equipo multidisciplinar compuesto por
ingenieros, informaticos, economistas, abogados, sociblogos,
quimicos, fisicos, bidlogos... con el aval de haber trabajado para

mas de 400 empresas publicas y privadas en el ambito nacional.

La capacidad del equipo de SERVIGUIDE permite dar servicio a
cualquiera de las demandas de los clientes, tanto en el
dimensionamiento de equipos como en plazos, incorporando a
los consultores mas adecuados en funcién de las actividades y
necesidades requeridas, garantizando en todo momento el nivel

de calidad exigido por nuestros clientes.

Asimismo queremos resaltar el hecho de que SERVIGUIDE es
miembro de la Asociacion Espafiola de la Calidad (AEC) y de la

Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion (AENOR).

En los graficos que se presentan a continuacién, se muestra la
evolucion de la facturacion y personal de SERVIGUIDE durante el
periodo 1998 —2003.
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EVOLUCION N° DE PERSONAL CONSULTORIA DE 37
CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE EN SERVIGUIDE _amm
!

1998 1999 2000 2001 2002 2003
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2. OBJETO

Redactamos la presente Declaracion Medioambiental, de conformidad con el Anexo Il del
Reglamento (CE) N° 761/2001, del Parlamento Europeo y del Consejo, del 19 de marzo de 2001, )

" ¥

por el que se permite que las organizaciones se adhieran con caracter voluntario a un sistema
comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS)", con el objeto de facilitar
al publico y otras partes interesadas, informaciébn respecto al

impacto y comportamiento medioambiental de SERVIGUIDE, asi como de la .

mejora continua en nuestra actuacién medioambiental.

p . - .v -.‘.
— - e i

T T R g S
1 Diario Oficial n° L 114 de 24/04/2001, p. 0001 - 0029 ; =

— - e
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3. SISTEMA INTEGRADO DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Desde el afio 1999 nuestra principal linea de negocio ha sido la
consultoria de gestion de calidad y medio ambiente,
incorporando desde ese momento profesionales cuyo principio
basico de actuacion es la mejora de la eficiencia de los
procesos existentes en la organizacién. Consideramos que la
mejor forma de transmitir este principio a nuestros clientes es
mediante el ejemplo, desarrollando e implantando un sistema

de gestion en SERVIGUIDE.

En noviembre del afio 2000, SERVIGUIDE certifica segun los
requerimientos de las normas UNE-EN ISO 9001:1994 y UNE-
EN ISO 14001:1996 la prestaciéon de servicios de consultoria en
proyectos de gestion de calidad y medio ambiente, y la
formacion en gestion empresarial para las delegaciones de A

Corufiay Vigo.

Desde el ano 2000 hasta el 2003, hemos ido modificando
nuestro sistema de gestion a los requerimientos de la norma
UNE-EN ISO 9001:2000 y a la sistematica de trabajo

desarrollada por nuestra organizacion, con objeto de disponer
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de un sistema de gestion enfocado a nuestros procesos que sea
lo mas eficiente posible, implementandolo en todas las

delegaciones.

En el afio 2003, con motivo de la renovacién de nuestro
certificado, ampliamos nuestro alcance de -certificacion: “La
prestacion de servicios de consultoria en proyectos de gestion
de calidad y medio ambiente, la realizacion de auditorias internas
de calidad y medio ambiente y la formacion en gestion
empresarial para las delegaciones de A Corunfa, Vigo, Santiago,
Lugo y Ourense”, segun los requerimientos de las normas UNE-
EN ISO 9001:2000 y UNE-EN ISO 14001:1996.

Finalmente, y gracias a la implicacion y compromiso de todo el
personal de SERVIGUIDE, hemos abordado durante el presente
afio un nuevo reto en la mejora de nuestro comportamiento
ambiental, adaptando el sistema de gestion existente a los
requisitos establecidos en el Reglamento (CE) 761/2001
(EMAS).
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El sistema de gestidn existente dispone de los siguientes

documentos:

= Manual de Calidad y Medio Ambiente que contempla el
alcance del sistema de gestion, los distintos procesos de

nuestro sistema, asi como su interrelacion y los

procedimientos / fichas de procesos o sistematicas

existentes para cumplir con los requisitos de las normas y = Procedimientos: documentos generales que contemplan los
reglamento de referencia.. Asimismo, contiene la politica de requerimientos de las citadas normas / reglamento, en los
calidad y medio ambiente aprobada por el Director General que se describe la operativa a desarrollar y la asignacion de
de SERVIGUIDE. responsables.

= Fichas de Procesos: tablas resumen que facilitan la
implementacion del resto de actuaciones desarrolladas por el

personal implicado.

» Instrucciones: directrices especificas para la gestion de

actividades mas usuales.

= Soportes, Anexos Yy Registros que evidencian las

actuaciones desarrolladas por nuestra organizacion.
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PoLiTicA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Las directrices generales establecidas por la Direccién para la
consecucion de sus Objetivos de Calidad y Medio Ambiente
son las siguientes:

Lograr la plena satisfaccion de los clientes,
proporcionandoles productos / servicios acordes con los
requisitos, necesidades, expectativas y especificaciones
establecidas incluyendo las normas o legislacion vigente.
Establecimiento de una sistematica documentada para
asegurar la calidad de los productos/ servicios.

Compromiso permanente de la empresa en la mejora
continua y prevencion de la contaminacidn como norma de
conducta.

Compromiso permanente del cumplimiento de la legislacion y
normativa medioambiental a todos los niveles.

Integracién de factores medioambientales en la planificacion
de nuevos procesos y en la modificacion de los ya existentes.
La formacion continua del personal de la organizacion de
acuerdo con su actividad respectiva, facilitando los
conocimientos necesarios para que puedan desarrollar su
actividad con el maximo respeto por el entorno y enfocada a

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

la satisfaccion de las necesidades de los clientes y del
conjunto de las lineas de negocio de la organizacion.

= Establecer objetivos alcanzables revisados a corto plazo por
la Direccion.

= Compromiso del cumplimiento de los requisitos que
SERVIGUIDE suscriba con las partes interesadas.

= Compromiso de la dotacion de medios y recursos humanos y
materiales necesarios para la consecucion de los objetivos
establecidos.

= Asegurar que la politica esta a disposicion del publico
colocandola en un lugar visible de las instalaciones y
facilitandola a todo el personal como a las partes interesadas
que la soliciten.

Como Director General de SERVIGUIDE me comprometo a
desarrollar permanentemente las directrices que en aspectos de
Calidad y Medio Ambiente se fijan en este Manual.

Fdo: El Director General de SERVIGUIDE
D. Julio Rodriguez Martin-Feriche
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4. ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

Durante los ultimos cuatro afios hemos identificado los
aspectos ambientales derivados de nuestras actividades /
productos / servicios en condiciones normales y andmalas de
funcionamiento y en situaciones de emergencia, teniendo en

cuenta actividades pasadas, presentes y futuras.

Los aspectos ambientales identificados han ido evolucionado
durante dicho periodo, obteniendo cada afio aspectos mas
especificos, llegando en la actualidad a identificar los derivados

de la puesta en practica de los proyectos que desarrollamos.

En el presente ano, hemos identificado las actuaciones que

generan aspectos ambientales directos e indirectos:

Las actuaciones que generan aspectos ambientales directos
(aspectos sobre los que tenemos pleno control de su gestion)

son:

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

= Elaboracion y gestion actividades administrativas y técnicas
= Mantenimiento equipos (efectuado por personal propio)
= Mantenimiento instalaciones (efectuado por personal propio)

= |ncendio

Las actuaciones que generan aspectos ambientales indirectos
(aspectos sobre los que no tenemos pleno control de su

gestion) son:

» |mplantacion de Sistemas de Gestion por nuestros
Clientes

= Mantenimiento de equipos (efectuado por personal
externo).

» Limpieza de las instalaciones.

= Elaboracion y gestion actividades administrativas y

técnicas (debido al uso de vehiculos personales).
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Partiendo de las actuaciones que desarrollamos, se han
identificado los aspectos ambientales derivados de las mismas
para cada una de las delegaciones, evaluandolos en base a la

sistematica establecida en nuestro sistema de gestion.

Como resultado de dicha evaluacion son significativos los

siguientes aspectos ambientales:

ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

SISTEMATICA EVALUACION DE ASPECTOS

CONDICIONES NORMALES / ANOMALAS

Magnitud + Gravedad / Acercamiento a Limites Legales / Calidad

SITUACIONES DE EMERGENCIA

Probabilidad de Ocurrencia + Magnitud + Sensibilidad al Medio

OFICINAS DE SERVIGUIDE

A CORUNA VIGO LuGO OURENSE SANTIAGO

Generacion de cartuchos toner v v v v
Emision de particulas y gases toxicos en situaciones de emergencia v v v v v
Generacién de residuos municipales de naturaleza no peligrosa derivados de S, 4 L, L, S,
situaciones de emergencia
Generaciéon de residuos municipales de naturaleza peligrosa derivados de L, L, L, S, S,
situaciones de emergencia
Vertidos a la red de saneamiento en situaciones de emergencia v v v v v
Generacion de fluorescentes usados v

ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS A CORUNA VIGO Luco OURENSE SANTIAGO
Vertidos de aguas residuales de limpieza v v v
Generacion de residuos de cartuchos toner y tinta v v v v v
Generacion de equipos fuera de uso v v v v v
Generacion de fluorescentes v v v v v
Generacion de pilas usadas v v v v v
Generacién de componentes desechables de equipos informaticos / dispositivos L, , L, 2 L,
de prevencion
Emision de 6xidos gaseosos y particulas derivado del uso de vehiculos propios v
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Tras realizar dicha evaluacién, tuvimos en cuenta los aspectos
reflejados en la tabla anterior para establecer los objetivos
medioambientales, con objeto de reducir el impacto ambiental
generado como consecuencia de nuestras actividades /

productos / servicios.

Los citados objetivos medioambientales planteados, son los

reflejados en el apartado 7 de la presente Declaracion.

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

5. BALANCE MEDIOAMBIENTAL

El criterio de magnitud (parametro critico para evaluar la
significancia de los aspectos ambientales) tiende a disminuir
para la mayoria de los aspectos identificados, por lo que a
priori, podemos afirmar que la tendencia de nuestra

organizacion va encaminada hacia la mejora ambiental.

En los graficos siguientes se muestra la evolucion del criterio de
magnitud para cada delegacion durante los ultimos tres
periodos, excepto para Lugo, Santiago y Ourense, que solo
disponemos de datos desde el 2003.
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DELEGACION DE A CORUNA

20
15

10

Consumo eléctrico?
2002

2003 Consumo de papel 1

2004 Generacion de pilas usadas

Generacion de cartuchos de tinta
Generacion de cartuchos de toner

Generacion de residuos inorganicos

Generacion de residuos de papel y cartén

1, 2: Para los aspectos ambientales “consumo de papel” y “consumo eléctrico” se han representado los valores de magnitud divididos entre 10 y 1.000
respectivamente, con el objeto de facilitar su visualizacion y comparacion frente a los restantes aspectos ambientales.
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DELEGACION DE VIGO

40

35

30

25

20

15

1

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

i

. .. 3
Consumo eléctrico

=

2
Consumo de papel

Generacion de cartuchos de tinta
Generacion de cartuchos de toner
Generacion de residuos inorganicos

Generacion de residuos de papel y cartc’m1

1, 2, 3: Para los aspectos ambientales “generacion de residuos de papel y carton” “consumo de papel” y “consumo eléctrico” se han representado los valores de
magnitud divididos entre 10, 10 y 1.000 respectivamente, con el objeto de facilitar su visualizacion y comparacion frente a los restantes aspectos ambientales.
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DELEGACION DE LUGO

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

20

15

|

10

2
Consumo eléctrico

Consumo de papel1

Generacion de cartuchos de tinta
Generacion de cartuchos de toner
Generacion de residuos inorganicos

Generacion de residuos de papel y carton

1, 2: Para los aspectos ambientales “consumo de papel” y “consumo eléctrico” se han representado los valores de magnitud divididos entre 10 y 1.000
respectivamente, con el objeto de facilitar su visualizacion y comparacion frente a los restantes aspectos ambientales.
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DELEGACION DE OURENSE

\
80

\
70

\
60

\
50

\
40

=

2003 Consumo de papel !
Generacion de fluorescentes
Generacion de cartuchos de tinta3
Generacion de cartuchos de toner

. ; . L. 2
Generacion de residuos inorganicos

1
Generacion de residuos de papel y carton

1, 2, 3, 4, 5: Para los aspectos ambientales sefialados, se ha dividido la magnitud entre los siguientes valores, respectivamente: 100; 10; 10; 100; 1000
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DELEGACION DE SANTIAGO

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

35 T 20 N
30 J ==
25 —
. =iy e
" =

= N\
10 -
5

2
Consumo eléctrico

1
2003

Consumo de papel
2004

Generacion de cartuchos de tinta
Generacion de cartuchos de toner
Generacion de residuos inorganicos

Generacion de residuos de papel y cartén

1, 2: Para los aspectos ambientales “consumo de papel” y “consumo eléctrico” se han representado los valores de magnitud divididos entre 10 y 1.000
respectivamente, con el objeto de facilitar su visualizaciéon y comparacion frente a los restantes aspectos ambientales.
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Analizando los resultados reflejados en los graficos anteriores "
podemos afirmar que la tendencia es a minimizar el impacto

ambiental derivado de nuestros aspectos.

Efectuando el andlisis por delegacién (véase tabla siguiente),

existen criterios de magnitud que han aumentado de forma
significativa durante el presente afo, excepto para la

Delegacion de Santiago que han disminuido sustancialmente.

= En la Delegacion de A Corufia ha aumentado
considerablemente la generacion de cartuchos toner
usados, debido al aumento de la ejecucion de proyectos de
mayor envergadura, lo que ha requerido la presentacion de
diferentes borradores antes de la presentacion final.

= En la Delegacion de Vigo ha aumentado significativamente
la generacion de cartuchos tinta usados, debido al aumento

de proyectos desarrollados durante el afo objeto de analisis.

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

En la Delegacion de Lugo ha aumentado la generacion de
cartuchos toner vy tinta, debido a que los datos
correspondientes al periodo 2003 eran estimaciones
derivadas del trimestre analizado. Por lo tanto, los datos
obtenidos en dicho periodo se corresponden con la
problematica ambiental existente.

En la Delegacion de Ourense ha aumentando la generacion
de cartuchos toner debido al aumento de proyectos
desarrollados desde dicha Delegacion, asi como la
generacion de fluorescentes usados por la mejora efectuada

en la oficina.
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DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

CORUNA VIGO LuGo OURENSE SANTIAGO
REFECTOR A IENTALISS 2002 2003 2004 2002 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004
GENERACION DE RESIDUOS 7 5,38 3,13 151,89 | 147,97 | 141,98 | 18,14 2,68 117,3 39,92 17,86 1,41
DE PAPEL Y CARTON
GENERACION DE RESIDUOS | 20,83 2,22 0,75 41,16 13,16 1,92 7,25 1,07 117,3 17,82 0 1,21
INORGANICOS
GENERACION DE 2 3,71 4,47 0,74 1,25 1,28 14,51 18,73 0 19,24 0 0,30
CARTUCHOS TONER
GENERACION DE 4,44 7,05 0,60 0,74 11,28 15,34 0 0,27 11,73 13,54 35,73 1,06
CARTUCHOS TINTA
GENERACION DE PILAS 8,51 3,71 0,75 0 0 0 0 0 0 1,42 0 0
USADAS
CONSUMO DE PAPEL 104,80 | 137,30 | 82,10 | 288,80 | 282,16 | 102,33 | 217,70 | 28,00 1.173 142,58 | 268,00 6,00
CONSUMO ELECTRICO 19.840 | 11.230 | 7.590 | 18.000 | 7.050 | 6.440 9.720 673 82.565 2.309 8.567 1.323

*Datos de magnitud obtenidos en los periodos 2002 (octubre 2001-septiembre 2002), 2003 (octubre 2002-septiembre 2003) y 2004 (octubre 2003-agosto 2004).

Por otro lado, hemos comparado la magnitud de los aspectos Los resultados obtenidos (periodo 2004) en dicha comparativa

ambientales asociados directamente a la prestacion de son los reflejados en el grafico siguiente:
servicios de consultoria en gestion de calidad y medio ambiente
y la imparticion de formacién en gestion empresarial para todas
las delegaciones y disponer de mas informacién para el

establecimiento de nuestros objetivos medioambientales
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Generacién de residuos de papel y carton

Generacién de residuos inorgénicoﬂ/

Generacién de cartuchos de toner

Generacién de cartuchos de tinta

Generacién de pilas usadas

Consumo de papel 2

3

Consumo eléctrico
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Vigo
Santiago

Orense

Lugo

A Coruna

1, Para el aspecto ambiental “ Generacién de residuos de papel
y cartén, en las delegaciones de Vigo y Orense se ha dividido
su valor entre 10.

2 y 3: Para los aspectos ambientales “consumo de papel” y
“‘consumo eléctrico” se han representado los valores de
magnitud divididos entre 10 y 1.000 respectivamente, con el
objeto de facilitar su visualizacion y comparacién frente a los
restantes aspectos ambientales.
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Tras analizar los resultados obtenidos, podemos afirmar que

éstos son acordes con la realidad de nuestra organizacion, ya

que:

La generacion de residuos de papel y carton es inferior en la
delegacion de A Corufia debido a que la fotocopiadora /
impresora principal dispone de cajones para reutilizar el
papel usado, asi como la posibilidad de imprimir a doble
cara de forma automatica, lo que lleva asociado
directamente que las practicas medioambientales definidas
por la organizacion estén totalmente implantadas.

El valor superior para la delegacion de Vigo (disponiendo de
un equipo de caracteristicas similares) va asociado
directamente a que todo residuo de papel generado en
dicha delegacion es triturado, ocupando un mayor volumen.
Esta practica deriva en un aumento importante en la

cantidad generada.

La generacion de residuos inorganicos es mayor en la
delegacion de Ourense debido a que el tamafo de bolsas
utilizado para la recogida y gestiéon de dichos residuos es

inferior al utilizado en el resto de delegaciones.

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

Por lo tanto el numero de bolsas generado es mayor, y al
tener en cuenta este dato para disponer de un dato relativo
hace que su valor sea mayor que en el resto de

delegaciones.

La generacion de cartuchos toner y tinta es superior en las

delegaciones de Lugo y Ourense debido a las
caracteristicas técnicas de las fotocopiadoras e impresoras

existentes.

El consumo de papel es mayor en la delegacién de Vigo que
en A Corufa debido al desarrollo de proyectos por personal
de la delegacion de Vigo que son facturados desde otras
delegaciones.

Asimismo, el consumo de papel es mayor en la delegacion
de Ourense que A Corufa debido al desarrollo durante el
presente ano de un proyecto en dicha delegacion que

SUpuUsSo un consumo excesivo de dicho recurso.

El consumo eléctrico es mayor en las delegaciones de A
Coruna y Vigo debido a la diferencia de equipos informaticos

existentes.
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Este analisis nos permite establecer acciones de mejora
orientadas a disponer de datos representativos y acordes a la
realidad de cada delegacion, que permitan la comparativa entre
las mismas.

6. COMPORTAMIENTO MEDIOAMBIENTAL

Todos los aspectos ambientales derivados de nuestras
actividades / productos / servicios son controlados, teniendo en

cuenta los requisitos legales aplicables.

6.1 RESIDUOS

Todos los residuos generados en nuestras oficinas son

segregados en origen, depositandolos en papeleras

inequivocamente identificadas y gestionados posteriormente

segun los requisitos aplicables.

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

RESIDUO GESTION

Papel y Carton Recogida Municipal: Contenedor Azul

Inorganicos Recogida Municipal: Tapa Amarilla

Fluorescentes Usados Punto Limpio

Pilas Usadas Punto Limpio

Cartuchos Toner / Tinta Gestor Autorizado

Equipos fuera de Uso Punto Limpio

Para los mencionados residuos llevamos un control de su
generacion por delegacion. Dicho dato, una vez relativizado,
nos permite evaluar su significancia y establecer acciones de

mejora para minimizar el impacto ambiental.

En el caso de residuos generados en nuestras oficinas por
personal externo (limpieza instalaciones) hemos definido las
correspondientes directrices medioambientales para llevar a
cabo una gestion correcta, comunicandoselos al proveedor. En
el caso de detectar alguna desviacion, se tomaran medidas
hasta asegurarnos de la correcta gestion medioambiental

efectuada por dichos proveedores.
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En el caso de residuos generados por nuestros clientes en la
implementacion y mantenimiento de su sistema de gestion, se
transmitira la gestibn medioambiental a efectuar con dichos
residuos, llevando a cabo un control bimestral de la aplicacion
de dichas directrices, con objeto de que nuestros clientes, aun
no disponiendo de un sistema de gestion medioambiental,
incorporen en su operativa el desarrollo de buenas practicas

medioambientales.

6.2 VERTIDOS

Los vertidos generados en el desarrollo de nuestras actividades
/ productos / servicios no suponen un riesgo para el medio
ambiente. Tan sd6lo hemos considerado los derivados de la

limpieza de las instalaciones e incendios.

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

6.3 EMISIONES

Las emisiones generadas en las actividades /productos /
servicios desarrollados son debidas a los desplazamientos
efectuados por personal de SERVIGUIDE, para la prestacion de
servicios de consultoria. Dichos vehiculos son propiedad del
personal, por lo que el indicador de control establecido mas que

un indicador de gestion medioambiental es un indicador de
sensibilizacién ambiental del personal.

Desde SERVIGUIDE, se ha establecido como pauta a seguir el
realizar la inspeccion técnica de vehiculos en los plazos
establecidos, llevando un control semestral de su realizacion, asi
como del resultado obtenido.

En el caso de emisiones derivadas de incendios se han definido
medidas preventivas y de actuacion ante dicha emergencia.
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6.4 Ruibos

Debido a las actuaciones desarrolladas por SERVIGUIDE el ruido
ambiental no genera una contaminacién acustica significativa.
Aun asi hemos efectuado una medicion de ruido ambiental en
la Delegacion de A Corufia en el afno 2001 para evidenciar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ordenanza

Municipal de A Coruia.

Los resultados obtenidos en dicha medicién fueron inferiores a
los requeridos en la Ordenanza Municipal. Este hecho nos ha
permitido extrapolar los resultados a los que se obtendrian en el

resto de delegaciones.

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

6.5 CONSuMOS

Desde la implementacion en nuestras delegaciones del sistema
de gestion medioambiental existente, llevamos a cabo un
control del consumo de papel, agua y electricidad.

Dicho control nos permite disponer de informacion sobre
nuestro comportamiento ambiental y nos facilita el
establecimiento de acciones de mejora.
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7. PROGRAMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

Anualmente, una vez analizados los datos medioambientales

obtenidos definimos las acciones de mejora a emprender.

Los objetivos medioambientales planteados para el periodo
2003 han sido:

- Reducir la Generacion de Cartuchos Tinta en un 10 %
para la Delegacion de A Corufia y Vigo.

- Reducir el Consumo de Papel en un 10 % en todas las
Delegaciones.

- Reducir el Consumo Eléctrico en un 10 % para las
Delegaciones de Santiago, Lugo y Ourense.

- Reducir la Generaciéon de Residuos de Papel y Carton

en un 10 % para todas las Delegaciones.
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: DATO DE PARTIDA
OBJETIVO: REDUCIR EN UN 10 % LA GENERACION DE CARTUCHOS TINTA EN LAS

DELEGACIONES DE A CORUNA / VIGO 01/09/03 a

RESPONSABLE

SLM

V11,29 01/09/04
o : G 01/09/03 a
1- Impartir actividades formativas de sensibilizacion al personal SLM
01/09/04
S o : 01/09/03 a
2- Evaluar eficacia actividades formativas SLM
01/09/04

RECURSOS: Actividades cuatrimestrales de 2 h

SEGUIMIENTO: Trimestral comprobando la ejecucion de las metas planificadas y la generacion de cartuchos tinta

todas las delegaciones excepto Vigo.

impresiéon de borradores a color (dato obtenido = 15,35, un aumento del 36 %).

Se han realizado las actividades formativas planificadas, cuatrimestralmente a todo el personal de la organizacion, resultando eficaces para

El objetivo se ha conseguido satisfactoriamente para la delegacion de A Corufia (dato obtenido = 0,60, supone un % reduccion del 90 %).
Dicho objertivo no se ha conseguido para la delegacion de Vigo, debido al desarrollo de proyectos de mayor envergadura, o que supone la
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OBJETIVO: REDUCIR EN UN 10 % EL CONSUMO DE PAPEL EN TODAS LAS

DATO DE PARTIDA

C:137,30
V282,16

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

RESPONSABLE

DELEGACIONES L :217.70 01/09/03.a SLM
' 01/09/04
Ou: 1173
S: 268
1-1 rti tividades fi ti d sibilizacion al personal 01/09/03 a SLM
- Impartir actividades formativas de sen
) ) 01/09/04
2- Evaluar eficacia actividades formativas 01/09/03 a SLM
-V | | VI 1\
! 01/09/04

RECURSOS: Actividades cuatrimestrales de 2 h

SEGUIMIENTO: Trimestral comprobando la ejecucion de las metas planificadas y el consumo de papel

reduccion 97 %).

Se han realizado las actividades formativas planificadas a todos el personal de la organizacion y han resultado eficaces.
El objetivo se ha conseguido satisfactoriamente para todas las delegaciones. (Corufia; dato obtenido = 82,10, reduccion 40 %; Vigo, dato
obtenido =v102,33, reduccion 63 %; Lugo, dato obtenido = 28, reduccion 81 %; Ourense, dato obtenido = 87 %; Santiago, dato obtenido = 6,
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DATO DE PARTIDA RESPONSABLE

OBJETIVO: REDUCIR EN UN 10 % EL CONSUMO ELECTRICO EN LAS DELEGACIONES S: 8.567
DE SANTIAGO / LUGO / OURENSE L:9.720 01/09/03 a SLM
01/09/04
Ou: 82.565
. o : Qe 01/09/03 a
1- Impartir actividades formativas de sensibilizacion al personal SLM
01/09/04
S o : 01/09/03 a
2- Evaluar eficacia actividades formativas SLM
01/09/04

RECURSOS: Actividades cuatrimestrales de 2 h
SEGUIMIENTO: Trimestral comprobando la ejecucion de las metas planificadas y el consumo eléctrico

Se han realizado las actividades formativas planificadas a todos el personal de la organizacion y han resultado eficaces.
El objetivo se ha conseguido satisfactoriamente para todas las delegaciones. (Santiago; dato obtenido = 1.323, reduccién 84 %; Lugo, dato
obtenido = 673, reduccion 93 %; Ourense, dato obtenido = 2.309, reduccion 97 %).
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DATO DE PARTIDA RESPONSABLE

C: 5,38
OBJETIVO: REDUCIR EN UN 10 % LA GENERACION DE RESIDUOS DE PAPEL Y V: 147,97
CARTON EN TODAS LAS DELEGACIONES S: 17,86 01/09/03 a SLM
01/09/04
L: 18,14
Ou: 117,3
: o : Qe 01/09/03 a
1- Impartir actividades formativas de sensibilizacion al personal SLM
01/09/04
01/09/03
2- Evaluar eficacia actividades formativas @ SLM
01/09/04

RECURSOS: Actividades cuatrimestrales de 2 h

SEGUIMIENTO: Trimestral comprobando la ejecucion de las metas planificadas y la generacion de residuos de papel y cartén

Se han realizado las actividades formativas planificadas a todos el personal de la organizacion y han resultado eficaces.

El objetivo se ha conseguido satisfactoriamente para todas las delegaciones, excepto Vigo, debido al desarrollo de proyectos de mayor
envergadura. (Coruia; dato obtenido = 3,13, reduccion 42 %; Vigo, dato obtenido = 141,98, reduccion 4 %; Santiago, dato obtenido = 1,41,
reduccion 92 %; Lugo, dato obtenido = 2,68, reducciéon 85 %; Ourense, dato obtenido = 39,92, reduccion 66 %).
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Aunque en principio no es necesario emprender ninguna
accion para los objetivos no alcanzados, planteamos de nuevo
el objetivo de reduccién de la generacion de cartuchos tinta
para el periodo 2004 en las Delegaciones de Vigo, Lugo y
Ourense, ya que el criterio de magnitud ha alcanzado valores

superiores al resto de las Delegaciones.

Tras realizar un andlisis de los datos ambientales
correspondientes al periodo 2004, hemos decidido establecer

los siguientes objetivos medioambientales:

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

- Reducir en un 10 % la generacién de cartuchos toner
en las Delegaciones de A Coruia / Lugo / Ourense.

- Reducir en un 10 % la generacion de cartuchos tinta en
las Delegaciones de Vigo / Lugo / Ourense.

- Conseguir que el 10 % de los clientes de consultoria,
que no dispongan de un sistema de gestion
medioambiental,

implanten las practicas

medioambientales definidas por Serviguide.

Los programas de mejora establecidos para dichos objetivos

son los siguientes:
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OBJETIVO: REDUCIR EN UN 10 % LA GENERACION DE CARTUCHOS TONER EN LAS

DATO DE PARTIDA

C: 4,47

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

RESPONSABLE

N 06/09/04
DELEGACIONES DE A CORUNA / LUGO / OURENSE L: 1,87 06/09/053 SLM
Ou: 19,25
: o : Qe 06/09/04 a
1- Impartir actividades formativas de sensibilizacion al personal SLM
06/09/05
06/09/04
2- Evaluar eficacia actividades formativas @ SLM
06/09/05

RECURSOS: Actividades cuatrimestrales de 2 h

SEGUIMIENTO: Trimestral comprobando la ejecucion de las metas planificadas y la generacion de cartuchos toner

OBJETIVO: REDUCIR EN UN 10 % LA GENERACION DE CARTUCHOS TINTA EN LAS

DATO DE PARTIDA

V: 15,35

RESPONSABLE

DELEGACIONES DE VIGO/ LUGO / OURENSE L: 0.267 06/09/04 a SLM
’ 06/09/05
Ou: 13,54
. - : e 06/09/04 a
1- Impartir actividades formativas de sensibilizacion al personal SLM
06/09/05
. - . 06/09/04 a
2- Evaluar eficacia actividades formativas SLM
06/09/05

RECURSOS: Actividades cuatrimestrales de 2 h

SEGUIMIENTO: Trimestral comprobando la ejecucion de las metas planificadas y la generacion de cartuchos tinta
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OBJETIVO: CONSEGUIR QUE EL 10 % DE LOS CLIENTES DE CONSULTORIA QUE NO DATO DE PARTIDA RESPONSABLE

DISPONGAN DE UN SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL IMPLANTEN LAS 0 06/09/04 a
PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES DEFINIDAS POR SERVIGUIDE (cada delegacion) 06/09/05 SLM

: o : . s . . 06/09/04 a
1- Impartir actividades formativas de redaccion de buenas practicas medioambientales al personal 06/10/04 SLM / DNG
2- Entregar al 100 % de nuestros clientes de consultoria la circular de buenas practicas 06/10/04 a CONSULTOR
medioambientales en el primer mes de inicio de prestacion del servicio 06/09/05 ASIGNADO
3- Seguimiento bimestral de la implantacion de dichas practicas por parte de nuestros clientes 09/12/04 a CONSULTOR

06/09/05 ASIGNADO

RECURSOS: Actividad formativa a todo el personal de 2 h
SEGUIMIENTO: Al final de la meta 1 y trimestralmente para comprobar la ejecucion del resto de metas y su contribucion al objetivo
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8. VALIDACION DE LA DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

La presente declaracién medioambiental ha sido presentada al verificador medioambiental durante la auditoria celebrada el 6 de

septiembre de 2004.

Anualmente, se actualizara la presente declaracion medioambiental y se presentara para su validacion ante el organismo

competente.

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL VALIDADA POR

AENOR eiicaciny eniseacion

DE ACUERDO AL REGLAMENTO N° 761/2001
CON FECHA:

06 0CT. 2004

COMO VERIFICADOR ACREDITADO POR ENAC CON
N° 01/VMA/001/96

D. Ramén NAZ PAJARES
Director General de AENOR
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