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Controlo Formal

“Declaracao Ambiental 2008”

A Declaraggdo Ambiental contém as informagdes constantes do Anexo |1l 3.2;

Hem Descricag

a) @ Descricao ;Iara & inequivoca da organizacdo que solicita o registo EMAS e um resumo das
suas actividades, produtos e servigos, bem como das suas relagdes com gualquer

organizacao-mae, £aso exista.

b) M A politica ambiental da organizagdo e uma descrigdo sumdéria do seu sistema de gestdo
ambiental.

&) A Uma descrigdo de todos os aspecins ambientais, direcios e indirectos, que resultam dos
impactes ambientais significativos da organizacéo, bem como de uma explicacio da relagéo

enire a sua natureza e aqueles impactes.

d) M F.fma descri@éo dos cbje_q*;ivo_s e metas ambientais & a sua relagdc com 03 aspecios e
impactes ambientals significativos.

&) E@} Um resumo dgs dados disponivels sobre o comportamento da organizacéo relativamente
aos seu cbjectives & metas ambientais definidos para os impactes ambientais significativos.

O resuma inclui valores das emissbes poiuentes, producée de residuos, consumo de MP's,

consumos de energia e agua, ruldo e outros aspectos indicados no Anexo 1V,

Us dados permitem uma comparaglo anual que possibiliiam determinar 2 evolugdo do

compaortamenio ambiental.

f @ Factores relacionados com o comportamento ambiental, incluindo o comportamento em face
das disposigles legais referentes aos impactes ambientais significativos.

a 1 Estdo incluidos o nome e ndmero da acreditagéo do OV e a data de validagao.
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{. NoTa INTRODUTORIA

O Apsrthotel do Mirante realizou o Hegisto EMAS no ano de 2004, ano em gue também
certificou o Sisterna inegrado de Gestdo de Qualidade, Ambiente & Seguranga. Fol este o ponlo
de partida para a aposta continuada gue o Grups Marting Mota pretende efectuar em relagdo ao
Ambiente, nomeadarente na sua actividade ligada ao turismo. Durante o periode 2004-2008. o
Registo EMAS esteve suspenso durants o ano de 2008, & com a Declarago Ambiental do anc de

2007 obteve-se a renovagdo do Registo,

A presente Declaragic Ambienial, relaiiva ao anc de 2008, vem demonsirar o desempenho
ambientat da organizacae neste perlode, & a evolugan do Sistema Integrado de Gestdo nos quatro

anos de existéncla.
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Apreseniacao L

L APRESENTACAD
L1 Aparthotel do Mirante

O Aparthotel do  Mirente enconlra-se  situade no
condominio privade “Quinta do Mirante”, na Caloura, zona
bainear por exceléncia da liha de S8o Migusl ~ Agores, com
uma area coberta fotal de 2.958,57 m°.

Esta unidade de quabio estrelas possui 29 apartamenies

{onde se incluf um apartamento para deficientes motores e
apartamentos para néc fumadores), sala de leitura, sala de reuniBes; disponibiliza servigos de
cafetaria/bar, lavandaria, entre outres. Destaca-se ainda a existéncia de duas piscinas extertores
{para adullos e criangas), campo de ténis, loia de conveniéneia aberla 24 horas s

estacionamento privado.

Os apartamentos incluem Kitchnsttes totaimente equipadas, casas de banho completas com
secador de cabelo, ar condicionado, telsfene de acesso directo ao exterior, televisfo por cabo,

cofre individuat,

Vocacionado para o turismo de natureza, o Aparthotel do Mirante oferece tranguilidade as
familias que procuram férias mais prolongadas e repousantes, num espaco singular, de forma a
responder 3s expecialivas de novos segmentos turisticos emergentes nesta fase de crescimento

acelerado do furisme em todo o mundo.

L2 Grupo Marting Mola

A Holding Mariing Mota Panlicipactes, 3GPS, S A, & 0 g8u universo de empresas lveram a siia
genese no sector da Construcdo, guando no final do ano de 2001 ss deu & jungdo de dois
grupos econdmicos ligados a construcdo civil Sanibetdo e Eng® Luls Gomes. Beneficlando de
um conjunto de sinergias, essa junglo permitiy a cragfo de um conglomerado empresarial
dindmico, forte, polivalenie ¢ seclorialmente abrangenis, e com malor competitividade glebat @
incividual,

Além de dar continuidade & forte presenca no segmenio da conslruco civil @ obras publicas, o
grupe Marting Mota reorieniou a sua estralégia & 0s seus investimentos para o secior do
turismo. A holding Marting Mota Participagtes, SGPS, SA & detentora de 50% do capital social
da empresa ASTA Allantida — Sociedade de Turismo e Animacio AS, qus obleve a primeira
concessio da licenca de exploracao, por um periode de 38 anos, de um casine e salas de jogos.

) pacote de investimentos inclul projecios na drea do turismo, animagie, lazer, termalismo e

i
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imobiliario, enfre 0s guais se destacam o Furnas 8PA Hote! (hotel 4 estrelas) e o Hotel Casing
Frincipe do Monaco (hotel 5 estrelas). kstes dols projectns s8o ambos inovadores e vao com
certeza enriquecer a coferta turisilca dos Agores. Ambas as unidades holeleiras floardo

finalizadas ainda duramie o ang de 2008,

Actualmente o Grupe Marting Mota gere e explora duas unidades hoteleiras préprias: o
‘Aparthotel do Mirante’, e a "Quinta da Nasce Agua’, um hotel de charme situado na fha

Terceira, que tem como nucleo central uma casa do seculo XX

O Grupo Marting Mota deiém, actualmenie, as participacdes socials das empresas
descriminadas no organigrama seguinte (Figura 1), enfre as quais se destacam a Melo Baptisia &
Mota, Lda. e Socita, Lda., ligadas ac ramo heoteleiro. O Aparthotel do Mirante é propriedade da
empresa Melo Baptista & Mota, Lda..
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Figura 1 - Organigrama do Grupe Martins Meta

A conoretizacBo do projecto - Aparthotel do Mirante - representa uma aposta clara no
desenvolvimento  do  ursiio de qualidade ne Hegifo Autdnoma dos Agores, e vem
complementar a oferta hoteleira de qualidade que se pretende para o concetho de Lagoa, mais

precisamente no local da Caloura.
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Politica 1.

i PoLimica

Politica Integrada de G

rl

A Politica Integrada de Gestéc do Apartholel do Mirante, estabelecida de acordo com os
referenciais Normativos da Qualidade (NP EN IS0 9001:2000), Seguranca {OHSAS 18001:2007)
e Ambiente (NP EN ISO 14001:2004 e Regulamento EMAS), basseia-se num compromisso de foda
a organizagdo, na methoria continua da eficacia de Sistema de Gestdo do Qualidade, Ambiente

Seguranca.

Este compromisso desenvolver-se-& nas seguintes componenies:

P ﬁumprimento dos requisiios legais e regulamentares aplicaveis a sua actividade, seguranca e

acs aspectos ambientais;

# @umprimento dos requisitos dos clientes por forma a garantir a sua satisfagéo;

e %n?oque no conhecimenio e desenvolvimento do pfeno potencial de todos os colaboradores,
ao nivel do individuo e das equipas, como condiglo essencial & garantia de satisfagio de
clientes, & eficécia dos processos e a manutengédo do desempenho Ambiental;

~ Conirolo & minimizac&o dos riscos para 0s seus clientes, colaboradores e partes interessadas

airavés da disponibilizacio de recursos de prevengio e actuacdo adeguadas, bem como

formacéo/sensibilizacio de seguranga;

= Laum primento de todaos os requisitos relativos & prevencdo da poluicio, convencdes e acordos
yoluntéarios, nacionais e comunitarios gue sejam subscritos pela organizacio;

e Ej?isgorébéiiza@éo de lodos os recursos adequados para a proteccdo & minimizacdo dos
impactes sobre 0 Ambiente;

= gfﬁiplica@é@ de praticas e tecnologias que permitam a utilizagic racional dos recursos naturais

energéticos, desenvolvendo esforcos gue permitam minimizar 0s impactes sobre o Ambiente.

Declaracdo Ambiental 2008 ~ Anc 4 Pag. 6 de 22 Paginas
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L SISTEMA INTEGRADCO DE GESTAD

A gestdo Ambienial estd englobada no Sisterna Integrado de Gestio (SIG) implemantado no

Aparthotel do Mirante de acordo com as seguintes éreas de actuagao:

Ambiente: NP ENISO 14001:2004 + Emenda 1:2006

Regulamento {CE) n® 761/2001 de 19 de Margo relalivo ao Sislema Comunilario de Ecogeslac e
Auditoria (EMAS), alterado pelo Hegutamento (CE) n® 198/2006 de 3 de Fevereiro

Seguranca: OHSAS 18001:2007
Cualidade: NP EN IS0 9001:2000

Esta abordagem fransmite a sustentabilidade tracada na nossa Politica Infegrada de Gestao.

A manutencio do SIG é garantida por todos os colaboradores, sendo que a equipa se encontra

estruturada de scordo com o seguinte organigrama.

i
| = Andares e
| Recepgan .
i Lavandaria
|
: : |
!« Reocepcionistas e Governama P Fmaresa
: : ! impregatios
; b
‘ !+ Empregadas de o do Coffe-shop
; : ,
: r Andares i
; :

Figurs 2 - Organigrama do Aparthotel do Mirante

No consxio do SIG, estes elemenios sdo coordenados pela equipe de gestio do SIG, gue

astabeioce a ligagdo entre & Administracio e os elementos cperacionais, atraves da Direccéio.

Numa shordagem genérica, a gestdo do 5IG & efectuada de acordo com a seguinie

metodologia:

= £ efectuada a identificacdo dos aspectos fundamentais para o desempenho de Aparthotel
do Miranie, nomeadamente ao nivel Ambiental.
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Sistema integrado de Gesido L

s Com base nesta idenificacdo de aspectos, sfc definidos os objectivos de desempenho
sobre 05 guals & tracado o Programa de Gastlo. Neste documento séo definidos, de forma
rigorosa, as mefodologias, procedimentos, responsabiiidades, bem como 08 recursos para
a execucdn destes objeciivos.

+  Sinultaneamentie, sfo executadas procedimenios de monflorizago direccionados, quer
nara a exscucdo desies objectivos, quer para o acompanhamenio da evolugio do
desempenho do Aparthotel do Mirante.

Assim sends, o sisterna de gestdo do Aparthotel do Mirante ¢ visto de uma forma
verdadeiramente integrada, onde sio controlados os aspecios de cariz amblental, de qualidade
e de seguranca ocupacional.

GESTAO AMBIENTAL

Todo o desenvolvimenio do Sistema de GestBo Ambiental assentou em irés bases
funcdamentais:

a Estabelecimento da Politica Amblental;
o identificagio da Legisiacdo Ambiental;
0 ldentificagdo e Avaliagfo dos Aspectos Ambientals;

Depois de estabelecida a Politica Ambiental, definidas as responsabilidades, & apés a
identificacBo & avaliacBo dos aspecios ambientais da organizagdo, tendo sempre como
referencial a legislaclo aplicdvel, fol desencadeads tode o Sistema de Gestao (Figura 3).

m definicBo dos suportes para controlar e documentar o sistema de gesiao
(sensibilizacdo e formaco, auditorias, ndo conformidades, acgbes correctivas e
preventivas, controlo dos documentas e dos registos);

11 estabelecimento dos meios e canals de comunicacio inferna ¢ externa;

0 identificacde de potenciais acidentes e de sifuacgdes de emergéncla,
gstabelecimento de instrucfes/ planos internos para aciuaclc am caso de
amergéncia e sua simulacdo;

o esiabelecimento dos chiectivos & metas suporiados pelos planos ds
accOes ambientais, onde sBo definidas responsabilidades, meios e prazos para
os alingir;

o delinicBo das acgdes de controle operacional e de monitorizagéo e
medicdo para garantir o cumprimento da Politica, dos objectivos & metas e da
legisiagio ambiental.

Com o ohiectivo de melhorar continuamente a eficécia do Sisterna, o sau (re)planeamento {ver
Figura 3} & assegurado pelo cumprimento de varios procedimentos, cuja implementagéo e
manutencdo €& da responsabllidade dos diversos colaboradores do Aparthotet, sob a
coordenacio geral da Eguina de Gesido do Sistema.

Declaracdo Amblental 2008 - Ano 4 Pag. 8 de 22 Paginas
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Figura 3- Fluxograma das principais inleraccbes do Sisiema de Gestio Amblenigl do Aperiholel do Miranie.
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V. ASBECTOS ANMBIENTAIS

As normas de referéneiz para a implemeniacdo de um Sistema de Gestio Ambiental
{Regulamento (CE) n® 7612001, de 19 de Marge - EMAS e NP EN ISQ 14001:2004), exigem a
realizagdo da identificaco e avaliagdo de aspectos ambigniais da organizagde, no sentido
desta avaliar os aspecios directos e indirectos resultantes das suas actividades, produios &
servicos passiveis de resultar em impactes negativos efou positivos sobre 6 melo ambiante am
gue esia se insere.

No processo de identiticagfo dos aspecios ambienials foram identificados como aplicdveis os
seguintes:

Consumo de agua ~ contempla todo o consumo de dgua.

Consumo de energia — refere-se a0s consumos energélicos direclos do Aparthotel do Mirante (elecwricidade &
gas} e aos consumos indirectos resultanies das actividades inerentes ao seu funcionamento, como por exemplo
transporte de clientes e coleboradores.

Consumo de substéncias perigosas - consumo de substancias classificadas como perigosas a0 abrigo de
legislagdo propria (produlos cuimicos de limpeza, substincias de combate a incéndio, produtos quimicos de
ratamento das piscinas, enire oculros}

Libertacdo de substéncias deplectoras da camada de ozono — clorofluorcarbones {R22) de um equipamentio
de ar condicionado.

Ceonsumeo de pape! — engloha papel branco & impressos. papel limpeza de méocs, papel higiénico, lengos de
papel, enlre outros.

Consume de matérias-primas — fodas as matérias-primas necessarias & realizagdo do servigo ndo abrangidas
no consume de papel & nas substancias perigosas, 1ais como produios alimeniares, consumiveis informaticas
enire oulros.

Emissdes atmosiéricas ~ todas as emissbes emanadas de pontos fixos do Aparthotel do Mirante para o ar
livre, nomeadaments as emissdes gasosas resultanies do funcionamenio da Caldeira.

Cutras emissfes — 10das as amissdes difusas relativas & aclividade do Aparthotel do Mirante, nomeadamenie
emisstes gasosas, lénmicas, odores, poslras e vibracdes, Inciuindo as resulfantes do iransporie de olienies,
colaboradores e outros.

Produgio de rufdo - Fuldo resultante das actividades do Aparthotel do Mirante,

Producho de residuos — Comesponde & oroducan/separacio e encaminhamenin dos residuns equiparados a
urbaros como, por exemplo, papelfcartio, vidro, plastico, monstros, indiferenciados.

Frodugao de residuns perigoesos — corresponde a produgdo de residuas com algum rigco ambiental, entre os
quais, embalagens de produtos quimicos, linteiros, fonners, equipamentos eléctiicos e elecrénicos, pithas,
haterias, produios resuftantes de derrames.

Hejeiclo de efiuentes Houidos — Aguas residuals de caracieristicas domésticas rejeitadas pelo Aparthotel do
Miranie.

Utiizacho dos solos — intervengdes desenvolvidas pelo Aparthotel do Miranle que resuliem na alieracio de
uso dos solos.

Declaragho Ambiental 2008 - Ano 4 Pag. 10 de 22 Péginas
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Os aspecios ambientais foram avaliados de acordo com os sequintes critérios:

o existénoia de legislagdo aplicavel,
a1 severidade/beneticio ambiental,
0 probabilidade e frequéneia de ocorréneia,

e, de acordo com um meatodo quaniitalivo, classflicados qualitativamente como:

W ndo significativos,
a significativos.

Nota; Os nivels de classificacdo dos aspectos amblentals apresentados, sdo diferentes relativamenie &
Declaracdo Ambiental 2004, pois deixaram de ser diferenciados aspecios Muito significativos.

Da aplicagdo da metodologia de avallagBo dos Aspectos Ambientals, resultaram como
aspectos ambientals Significativos (Tabela )2

= Consumo de Agua;

= Consumo de Energia;

= Consumo Substdneias Perigosas,
= EmissSes Atmosféricas:

*  Producdce de Residuos;

= Rejeicic de Agua Residual.

Estes aspecios sdo alvo de medidas de monitorizaclo, accBes de controlo operacional, e
acgbes de correccao/mitigacdo, auande vidvel

Tabelz |~ Aspecios Ambientais Significativos do Aparthotel do Miranie

- WSPECTOS O ] N e
Crcausm e E!.\IFI:EIJENCIEA e
Consumo de sgua [ - = Peducho de Recursos Nalurais
. . = Degravdacio da Dualidade do Ar
Consumo de erergia G . T
= Meducio de Mecursos Naturals
Consumo da subst ; . . }
: Bl - Reducdo de Hecursos Naturals
perigasas f » Beducdo de Hecursos Natueal
Emissoes Almosféricas 5 - » Degradacao da Quatidade do Ar
e Degradacio da qualidade do ar, dgua ¢ solo
v [mpacte Vistal
Producio de residucs 341 - = Ocupagio do sclo
b Constmn enarnia
» Qufras emissdes
Rejeigan de agua residual Dt - = Degradasao da Qualidade da Agua

ot
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Figura 4- Representacio esquemaiica dos Aspectos Ambientais do Aparthotel do Mivante

Declaragao Ambiental 2008 - Ano 4 Pag. 12 de 22 Paginas



565 105 Systems & Services Cerfifiaution
Org. Venfiooglo Amblental F-V-0003

Desempenho Ambiental 2008 . V.

Y. DESEMPENHO AMBIENTAL 2008

A determinacio do desempenho ambilental cenfrou-se na andlise dos aspecitos ambientais
considerados sionificativos, o nos ashecios amblentals que 1&m monitorfzagbes obrigatorias 4
nivel lagal,

Os dados de desempernho ambienial do Aparthotel do Mirante apresentacos na presenie
Declaragie referem-se a uma andlise evolutiva entre 0 anos de 2605 e 2008, Come {4 fo
referide, no ano de 2006 existiv uma suspensao do Registo EMAS.

Salienta-se que o Aparithotel do Miranie sé comegou a recebsr hdspedes no més de Abril de
2008,

V.1, Dados Gerals de Desempenho
Os servicos de Alojamento constituem a principal actividade desenvolvida pelo Aparthotel do

Mirarte, pelo que se apresenta de seguida a variagio da ocupagio entre os periodos em
avaliagio.

Tabe_ia H- Ocupagdo do Aparthote! do Mirante nos anos de 2005, 2008, 2007 e 2008,

o OgumaeRe
4.(n® de apartamentos ocupados) |

- sehz

5004

4.355

iages o

Silimeey

LA 2097 2008

Figura 5 - NOmero de héspedses nos anos de 2008, 2006, 2007 ¢ 2008
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Desempenho Ambiental 2008 | V.

V.2, Dados de BDesempenho Amblental

2.1, Consumo de Heoursos

Para efeilos de andlise dos consumos, foram estabelscidos indicadorgs gue permilissem
assoclar o nivel de produc8o da unidade hoteleira aos aspectos amblentais em questio, bam
como possulssem um nivel de rescluc8o suficiente que permitisse detectar as uluagbes ao
nival do desempenho ambiental,

Tabels - Hosullados dos Indicadores de Consumo

BSEECTOS | T L e Ve
Clomsa) o] indisader e | 2007:2008
m
Cuonsumo de dgua
dldia héspede 1,08 0,76 0,37 0,33 0,35 + 8,1 %
TERP . - - - 96,19
Consumo de
enagia
TEF/dia.hdspede 0,018 0.012 03,0088 0,0102 70,0118 +16.1 %

TEP ~ conversée da energia a tonelada equivalenie de petroleo

A reducéo no consume de agua gue existiv entre os ancs de 2006 e 2007 persistiv no ano de
2008 em iermos de consumo abseluto, contudo o consumo per capita global aumentou (8,1%).
Este aumento t@ve origem nes consumos de agua nas zonas exteriores (piscinas e rega), que
em termos absolulos aumentaram, devido a problemas de operagfo nas piscinas nos meses
de Julho e Agosto, contudo continuam muito abaixo dos nivels de consumo dos primsiros anos
de actividade (2004 a 2008). O consumo per capliz de agua no edificie da unidade hotelaira
diminuiu cerca de 8%, sendo um indicador muito positive.

O consume de energia, em termas absolutos, aumeniou de forma pougo significativa (cerca de
1.5 TEP), maniendo-se a niveis muito inferiores aos anos de 2005 ¢ 2008, Contudo, dado que
em simulidneo existic uma descida no nlmero de hosoedes (ver Tabela 1), o consumo per

40l

capita aumentou 16,1%.

Medidas implementadas. quer ao nivel do orojecto quer ao nivel da operaclo, gue visaram a
reducao do consumo.

Consumc de Agus

as de cor "verda” parg o

PG a8 18nIs)

s Ambienial

¢

iptizacho dos hdspedes —

& RAanul G preveniiva o correct
!
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Consumo de Energla

2.2, Producio de Residucs

Os valores de produgdo de ndo perigosos & perigosos, durante o ana de 2008, astdo patentes
na tabela seguinte:

Tabela V- Regisio de Produgao de Residuos

1 Ingicadar | Plasicos
({Kd/dia.hospede) “Embalagens il
' 2005 0,04 0,16
2006 0,17 2,05 0.04 0,12
2007 0.17 4,05 0,04 0,10
2008 ] 0,20 0,06 5,05 0.13
'.Eies'id_t_:tt_ss jfié'r_igé.sb's' 15 Tannerse IR -'Lﬁsﬁp.ééaé-“-“_"-
Semsiiingen |- Thitelrog S| Flucrescentes
Shane i a7 3
et i 124 14
L agng 2 53 iz

“Notar o valor contabilizado de Pihas refere-se, na guase iotalidade, a pihas depositadas pelos hospedes, nfo
representando porianto uma producio de residuos da uridade hoteleira.

Constata-se qgue o8 racies de produgfo das divaersas tipclogias de residuos equiparados a
residuos urbancs aumentaram. As causas deste aumenio ndo s&o conhecidas nem
conirolavels, pois wma parte considerdvel da producfo de residucs é efectuada pelos
héspedes.

Estdo implementadas as seguintes medidas ao nivel da produgio de residuos, que se procura
que sejam eficientes, no sentido de procurar garantir uma melhoria do desempanho ambienial
do Aparthotel da Mirante,

Declaracdo Ambierdal 2008 ~ Ano 4 Pag. 15 de 22 Paginas



S6S 105 Systeens & Seviess Cortfiention

g, Vedficocho Ambemal PTH0008 1 Ao

e e

Desempenho Ambiental 2008 . V.

Producio de Residuos
i
£
-
i
w
"
(]
= Colocacds de ajudas visuals sobre separacio de residuos nas dreas de savico
2.3 Ruddo

Considerando a envolvente do Aparthotel do Mirante, e a sua relagdo com o condominio
habitacional em que esiad infegrado, a monitorizacdo dos niveis de Rufdo constituiu uma das
preccupacies relevanies para o Sistema de Gestio Ambiental.

Na Tabela VHi est@o patentss os resultados da avaliacio da emissfio do ruido efectuada em
Setembro de 2008, gue permitiu a confirmacdo da conformidade para com og valores limite
deilerminados no Decreio-Lei n® 9/2007, de 17 de Janelro. Dada a conformidade, o Ruido
deixou de ser um aspeclo ambiental significative.

"f_abeia Wil — Hesultados da avaliagdo da emissés de Ruido.

. Perlode
h ME de Apartholel "‘1? 387
Do E do Aparthotel 37.8 36.5 i3 5 Cumpre
SE do Aparthoigl 397 36.3 G4
: NE do Aparihotel 03
'..Eé'n:iaréec.ér. : _E'do_ Aﬁas'thoieé ?7 S "4:. Cumpne
it :.SE de.ApaﬁhGiE% 0.4 .
MNE do Aparthotel 34.9 33.8 1.1
MNooturno E do Aparihotel 38.0 38.0 1.0 3 Cympre
SE do Aparthotal 37.3 356 1.7

Declaragdo Ambienial 2008 ~ Ano 4 Fag. 18 de 22 Paginas



565 IS Sustems & Sewices Cerfification
Org. Verfieao Ambientel FE-¥-0003

Desempenho Ambiental 2008 | V.

2.4 Releiclo de Aguas Residuals

Os efluentes produzidos no Aparthotel do Mirante sho encaminhados para uma Estaggo de
Tratamento de Aguas Residuals {(ETAR), & a descarga do efluente ratado & efecluada num
pogo absorvenie. No percurse, o efluente passa por um separador de gorduras localizado no
proprio edificio do aparthotel. No Ambito da Licenca de rejeiglo de dguas residuais ¢ efectuado
o atfo-controlo das condigdes de descarga, de forma a respeitar og Valores Limite de Emissao
(VLE) definidos nos termos do Anexo XV do Decrefo-lel n® 236/98 de 1 de Agoslo, cujos
resullados das monitorizagdes efsctuadas no anc de 2008 estao patentes na Tabela V.

Tabela ¥ - Hesultados das descargas do efluente da Esiacao d

¢ Tratamento de Aguas Residuals.
Resultados e : '-

e §,6-9,0
: pHo : 4.9 G5 6.8 77 {escata Sorensen)
oo Carencla
: Eiqquimica e 14 mg G/l 7 g Oul 74 mg OFL 70 mg Ol 29 mig Oxl 40 g Oafll
Oxigenic (CBOS)
oGaréncia sl
sl Cudmicade ) ; e
A o 2 ! 4 g Ot rg O/ : W #h 150 20N
. “Oxigénio. 52 mg Ol Bdmg Owt 1 224 mg Oul 347 myg Oyl 110 mg O; mg Ca
L (CQ0)
Sélidos
o Suspensos. .- 15 mgil 22 mg/l 24 mgil. 252 myl 50 mgiL &0 mgfl
BN Lo 5,2 my/ Reguiloli i 2 mygfl. -- 15 i
quwas. 5.2 moyl 0.5 mgit 5.7 mgh 1.2 mgh i)

Os resuliados, da monitorizaco do efluente realizada em Margo de 2008, identificavam ¢ valor
do pH inferior a0 intervale de conformidade. Néo foi possivel apurar a causa desta ocorréncia
e, como tal, efectuou-se uma nova avaliacdo em Junho de 2008, onde os resultados se
encontravam todos dentro dos VLE,

Erm Julho de 2008 solicitamos & entidade fcenciadora, Dirsccio Regional do Urdenamento do
Terridric ¢ dos Recursos Hidricos (DROTRH), a alieracdo das datas de monftorizacio do
eflugnie para oz mases de Malo e Agosto, pois consideramos serem 08 perfodos em aue 0
caudal é mais representative. A 3 de Cutubro de 2008 foi alterada 2 licenga de descarga de
dguas residuals, ac abrige do novo regime juridico de utiizagdo de recursos hidricos,
nomeadamente o Decreio-Lel n® 2268-A/2007, de 31 de Malo & a Portaria 67/2007, de 15 de
Cutubro, onde constam as novas datas de monitorizacBo, Malo & Agosto de cada ano (Alvard
n? AR/2008/34).

Na monitorizacdo efectuada no més de Agosio de 2008 foram detectados trés parémelros nao-
conformes. Atendendo a estes resultados, a DROTRH solicitou uma verificacdo mensal do
affuente (Oficio n® 3-DROTRH/IZ008/3254, de D8/11/2008).

As andlises efectuadas no final do més de Dezembro de 2008 demonstraram novamenie a
conformidade dos pardmetros.
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Face aos incumprimenios des VLE, a DROTRH considerou: "Dado que o Aparthotet do Mirants
desenvolveu esforgos no sentido da melhoria dos procedimentos de manulengdo e operacio
da ETAR, bem comao na definicdo de novas estratégias de monitorizac8o, tendo como orincipal
obieciive uma melhoria efectiva do efluenie, nlo se procede g anulagio da Heenga de refeigiio
de aguas residuals com Alvard n? AR/2008/34. No entanio, se no final do prazo de validade da
icenca em apreco (2009/10/02), a sfiuacdo ndo estiver regularizada. é entendimento néo
aroceder & sua renovagdo.” (excerto do Oficio n? DROTRM2008/783, de 08/04/2009),

2.5 Fmissdes Atmosféricas

As emissdes aimosféricas do Aparthotel do Mirante resultam, essencialments, das descargas
resultantes da caldeira de aquecimenio de dgua. Considerandn a capacidade da caldeira, e de
acordo com as modificacfes & Lei-guadro do Ar {Decrete-lel n? 78/2004, de 3 de Abrll) foi
contemplada a realizacdo de duas maonilorizages anuais, cujos resuitadas ano de 2007 estiio
patenies na Yabela Vie ViL

Tabela Vi ~ Resullados da avaliaclo dos paramelros de combusifio da caldeirg de

aguecimento de agua.

ompostos Organicos Totais > COT .-
B gy

390
imiar Massico
Mawima

. : et f _ G/eERE 2% dansien
[ 0,2x10” <ld, 5 100
N 3010 1802 2 30
EOOT o.2xie” 3.E-0.4 z 38
o Pa_rf{&:uié_s_._.'-' p,axig” - .5 5

Considerando os resultados apresentados dos caudais massicos de emissdo, € uma vez que
sd30 consisientemante infericres aos limiares massicos minimos respeciivos, fxados na
Portaria n® 80/2006 de 23 de Janewo, de acorde com o n? 4 do artigo 18° do Uecreto-lel n®
78/2004 de 3 de Abril, a Direcgfo Hegional do Ambiente autorizou rezlizar a monitorizagio
portual das emisses apenas uma vez, de trés em 1rés ancs. desde que se mantenham
inatteradas as condigdes de funcionamenio da instalagfo, e somente para os pardmetros CO,
Nox e COT. Caso ndo haja algo em contrario a praxima monitorizago tera fugar no ana de
20710 {Oficio n® SALDRA 2007/4566, da 03/01/08).
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o AL

Mo gue concerne aos Objectivos e Melas ectabelecidos para o ano de 2008 a tabela zeguinte
{Tabels 1) identifica o nivel de cumprimento dos mesmos.

Tabela X ~ Programa de Gesifo Ambiental —200_8

Consuma de
anergia

Agua

e Agua

- Aspacios S RN
S . SoDbjective: Metas
SAmbientais i S S
C{}r&,sumcx de WManuiengdo do consumo | Manutengdio do consumo de agua refativamenis ao ane de 2007

(0,33 m™/diahospada)

Reducao do consume de
energia eléctrica

Reducio em 2.5% do consurno de electricidade dia hdspede no
edificlo do aparthote! |, comparativamenta aos valores de 2007
(13,59 &Wh dia.hdspede)

Produgho de
restduos

Diminuir a proporgia de

resicuns indiferenciados

relativamente ao total de
residuos

Divninuir em 5% o peso de residuos indiferenciados em relagdo
a0 iotal de residuos, cormparativamente ans valores de releréncia
de 2005

Producio de

Correcto encaminhamenio

Desting fingl adequads para 100% dos residuns perigosos

iprograma in

regkduos dos {es;duo?pefjgosos praduzidos
Derigosos produzidos
Hotel n&o fumadar!
Doscritores Fotenciar g magem
Gerais Ambiantal do
Aparthoiel do Miranie Levar 2 participacdo dos conddminos na campanha de recciha
e Slec alimertar usado
Meta alingida I Meta nao Meda néo atingida

I fprograme ndo iniclado) ]

Salientamos 08 sequintes aspacios:

O consumo de Agua atingiu os 0,35 m%diahéspede no anc de 2008, pelo aumenio do
consumo na area exterior (piscinas e rega).

O aumenio do consumo de energla per capita, no edificlo do aparthotel, para os 17,7 kWh
diahdspede, fol alcancado também pela reducdo considerével de hdspedes da unidads

hoteleira.

g

Lok
AT
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Ma elaboracéo do Programa

N,
.

Objectivos & Metas . Vi

de Gestdo para 0 ano de 2009 foram esiabelscidos objectivos e

metas que permitissemn uma continuidade da opiimizacio gradual do desempenho Amblental
o

do Aparthotel do Miranie,

{(Tahsta 1)

sam descuidar a rentabilidade operacional da unidade hotelelra

Feta definicdo de objectivos & metas Tot efectuada com base nos valores de desempenho
verificados nos anos anferiores, e a evolugdo prevista ne préximo perfodo.

Tabela ¥ - Programa de Gesido 2009

[

“Amblentais

Aspecios - |

Objective

' _"E}!Ee_tas .

e

Consume de
Agus

Dimir)ig&o do
consume de Agua

Atinglr um consumo de aglia 820
nivel do ano de 2007 (0,32
m3idia hdspedea)

Continuar a apestar na manutengio preventiva
das piscinas;

Controle mais frequente dos consumos de agua,
porforma & identiticar fathas.

Conswno de
Energia

Redugio do consumo
de energia eléctrica

Redugdo em 2,5% do consurno de
eleciricidade dia.hdspede no
edificio do aparthotel ,
comparativamente acs valores de
POGT {13,59 kKiwh dia.hdspade)

Finalizacdo do processo de substituicao gradual
das [Ampadas incandsscenies por lampadas de
baixa consumo

Racionafizagao do consumo ao nivel da utilizagio
da eguipamentos e ciclo de hordrios de
Huminagao

Producio de

Diminuir & proporgéic
de resirhios
indiferanciados
restativaments ao ioial
de residucs

Diminair em 2% o peso de
residuas indiferenciados em
relagdn ao tolal de residuos,
camparativasmente aos valores do
ano de 2008

Sensibilizagfo dos hdepedes para a separagés
setectiva dos resideos produzidos

Sansibilizagio continua dos colaboradores para a
separagdo e recotha selectiva dos residuos

residuns
Promaver a reltilizacio de papel de escriidrde
DiniRLicas dos Diminudr em 10% a ytiizacio de para documentos de uso nfermno
N b o resmas de papel novo, Wimestre a
regiduos de pape! o ) o . K . ;
frimestre fhinimizar o némerc de olhas dos registos do
Sistema integrado Gestdo
: ) licar na newsleiler da Associacdo ¢
B e e Pole C 5
Dot zi.frei’%:. f Qmﬂ?;(;sn \ores (AT X
gersis e el de 200
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Wi GLOSSARIO

Agpecio amblental - Elemento das actividades, produtos oo servigos de uma organizagdo gue
possa nteragir com o ambiente;

Audiioria smblendal - Instrumento de gestie, gue compreende ume avalinglo sisternatica,
documeniadsa, periddica e objectiva do comporiamento da organizacic e do sistemia
de gestéo.

impacte ambiental - Qualouer alteracéo do amblente, adversa ou benéfica, tota ou parcialmente
resullante das actividades, produtos ou servicos de uma organizacdo.

Levaniamenio ambiental - £ uwna andlise inicial exausliva das Guestbes, impacic o
comportamenios ambientais relacionados com as actividades de uma organizacdo.

Morma NP EN (S0 14001 — Constiul um referencial normativo para a implemeniacio de Sistemas
de GestZo Ambiental. Nfo possul um caracter vinculativo, uma vez que néo se ala
de um diploma legal.

Partes Interessadas - cidad&os no gozo dos seus direffos civis e politices, com residéncia,
principal ou secundéria, no concelho ou concelhos Hmilroies da localizac8o do
Aparthotel do Mirante, bem como as suas organizacdes represeniativas, organizactes
nao governameniais de ambiente e, ainda, quaisguer outras entidades cuias
atribuicbes ou estatutos o justifiquem.

Politica Ambisnlal - Objectivas e principios globais da acclo das organizacles em matéria de
Ambiente, incluindo o cumpiimento de lodas as disposicBes regulamentares
periinentes relalivas an ambiente e o empenho numa melhoria continua do
comportamento ambientsl

Folulcio - infroducdo directa ou indirecta, de forma pontual ou difusa, em resultado da actividade
humana, de substncias ou de calor no ar. na agua ou no selo. que possa ser
prejudicial para a satde humana ou para a gualidade dos ecossislemas aquaticos ou
dos ecossistemas lerresires, que dé prejulzo para bens materiais, ou que prejudigue
ou interfira como © valor palsagistico/frecreativo ou com outras utiiizacdes legitimas do
Amilente.

Prevencio da polulgio - Adopgdo de processos, préticas, maieriais cu produios que impegam,
reduzam ou controlem a poldicdo @ que podem incluir & reciclagem, o fratamento. &
mudanca de processos, mecanismos de contrelo, a utilizagdo sficsz dos recursos o
maleriais de substifuicio.

Regulamente EMAS — (Eco Management and Audit Schame) Instrumenta voluntario dirigido 85
empresas que pretendem avaliar ¢ methorar 0 geu comporiamenio ambiental e
infarmar o publice & oulras paries inleressadas a respeilo do seu desempenho &
intengdes a nivel do Amblente, ndo se limitando ac cumprimento da legisiagio
ambiental nacfonal & comunitaria existenie.

Residuos Verdes — residuos rssultanies das actividadss de corte de relva e manutencéo dos
jardins.

Sistema de GestBo Ambiental - Componente do sistema global de gestdo, aue nclui a estrutura
organizacional, actividades de planeamento, responsabilidades, praticas, orocessos,
procedimentos e recursos destinados a definir, aplicar, consolidar, rever & manter a
nolitica amiental.
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Anexos. b,

DESIGNACAD
“Aparthotel do Mirante”

ACTIVIDADE EXERCIHDA
Prestagéo de Servigos de Alojamenio, incluido servigos
compiemeniares nomeadarenie: loja de conveniéncia,
pissing e campo de ténis.

Holel-apartamentos 4 estrelas

ENDERECO

CQudnia do Mirante
Cerco — Caloura
9500-211 Agua de Pau
Agares, PORTUGAL

CONTACTOS
Geral: + 351 296 960 420
Fax: + 351 206 960 430
Site: www. aparthoteldomiranie.com
Direccio
Jorge Teixeira
E-mail  Lieieira.astaholels@mmp.pt

Eguipa Gestde do Sistema
De® Catarina Miranda

c.miranda@mmp.pt

Telaicne: + 351 298 302 480

Eng® Telma Ledo Lledo@mmp.pt
Telefone: + 351 296 385 005
RESEFVAS

Tetelone + 351 296 8960 420

Fax + 351 266 869 430
E-mail reservas@aparihoieldomirame com

DISTANCIA PARA AEROPCORTO
22 km

CAPACIDADE EM APARTAMENTOS
29 apariamenios

NUMERO DE ANDARES
4

NUMERO DE ELEVADORES
2

CORRENTE ELECTRICA
220 Volts

FACILIDADES PARA CONFERENCIAS
1 sala para conteréneias equipada com equipametto audio-visual

SERVICOS DISPONIVEIS
Bar, Lavandars, Loja de Conveniénela, Campo de Ténis, Piscinas
exieriores (adultos e criancas), pargue de estacionamenio.

EMPRESA:

Melo, Batista e Mota, Lda.

Av. D, Jodo L n® 10 - 38dio
9500-310 Porta Delgada

Telelpne: + 351 296 302 460
Fax: + 357 286 302 4685

FPessoa Cofectiva N 512 021 884

Capital Social £ 475.000.00

Matriculada na Conssrvaidria do Registo Comernial de Ponta
Delgada sob o n? 011782

Sitic de Interesse Comunilarie
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