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SCHRITTE FUR DIE ZUKUNFT

Okologie = langfristige Okonomie

Das Best Western Premier Hotel
Victoria ist ein 4-Sterne Hotel mit 63
Zimmern in der Stadtmitte von
Freiburg, gegentiber dem Colombi-
park. Wir, Astrid und Bertram Spéth
mit Gber 30 Mitarbeitern, sind Uiber-
zeugt, dass die Schonung und
Pflege unserer gemeinsamen
Umwelt die Voraussetzung flr unse-
re Zukunft sind. Daher handeln wir
seit 1985 nach &kologischen
Prinzipien, umweltbewusst, modern
und zukunftsfahig. Wir gehen scho-
nend mit Rohstoffen um und nutzen
umweltfreundliche  Kreislaufpro-
zesse und vermeiden den Einsatz
Produkten.

Umweltschutz im Hotel bedeutet fur

von schéadlichen

uns, alle Energie (Warme, Strom) nur
aus solaren Energien und intelli-
genten Technologien zu nutzen und
das auf hochstem Komfortniveau fir

unsere Gaste. Schrittweise arbeiten
wir an sténdigen Verbesserungen
und Uberprifen regelmaBig die
erreichten Umweltschutzziele.
Unabhangige Institute und Berater
prifen und begleiten uns und garan-
tieren hohe Qualitat. Unser Konzept
beinhaltet, Mitarbeiter und Géaste
aktiv in unser Umweltschutzkonzept
einzubeziehen, Kritik und Anre-

gungen aufzunehmen, Neues zu

probieren und Bewéhrtes beizube-
halten. Alle gesetzlichen Vor-
schriften werden eingehalten und
teilweise sogar Ubertroffen. Als
vorbildhaftes Umwelthotel wollen
wir andere ermutigen es uns
nachzumachen. Das gilt fur Hotels,
Lieferanten, Géaste, Partner, Nach-
barn und Unternehmen, denen das
Handeln flr die Zukunft so wichtig
ist wie uns.
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l DAS UMWELT- DIREKTE UND INDIREKTE UMWELTASPEKTE

MANAGEMENTSYSTEM
(UMS)

Das  Umweltmanagementsystem
(UMS) ist ein freiwilliges Instrument
des vorsorgenden Umweltschutzes
zur systematischen Verminderung
von Umweltauswirkungen in einem
Betrieb. Es umfasst dabei im
Wesentlichen die Planung, Steu-
erung, Uberwachung und Verbes-
serung aller MaBnahmen des be-
trieblichen Umweltschutzes sowie
eine umweltorientierte Betriebs-
und Mitarbeiterfuhrung. Der
Energieverbrauch (Strom, Warme,
Wasser) wird monatlich abgelesen
und in die Energiebuchhaltung
Dadurch
auBerplanméBige  Schwankungen
sofort erkannt. Die Buchhaltung

eingetragen. werden

dient auch als Grundlage fir
Betriebsvergleiche und als Grundla-
ge fur weitere EinsparmaBnahmen.

Die wesentlichen Umweltaspekte der
einzelnen im Hotel relevanten
Prozesse bzw. Tatigkeiten und die
dazugehdrigen direkten und indirek-
ten Umweltauswirkungen wurden
erstmalig mithilfe der E-KUH Daten-
bank (eine von der Universitat
Stuttgart entwickelte Software zur
Erfassung und Bilanzierung von
Umweltaspekten und Umweltauswir-
kungen) von der Obersten Leitung
ermittelt und in einer dafir einberu-
fenen Mitarbeitersitzung diskutiert
und bewertet. In einem Unwelthand-
buch werden qualitats- und umwelt-
relevante Vorgehensweisen in so
genannten Umweltverfahrensanwei-
sungen (UVA) und Umweltarbeitsan-
weisungen (UAA) den Mitarbeitern zur
Verflgung gestellt. Die Mitarbeiter

werden regelméBig in diesen Anwei-

sungen geschult. Die relevanten
Umweltauswirkungen fir das Hotel
sind nachfolgend beschrieben. In
dem jahrlichen Gespréch zur Jahres-
zielplanung werden diese kontrolliert
und erganzt. Die Priorisierung der
MaBnahmen erfolgt anhand der
Dringlichkeit, der Gastezufriedenheit,
der Durchfiihrbarkeit, Wirtschaftlich-
keit und Wirksamkeit entsprechend
der Umweltpolitik.







HEIZUNG
Im Friihjahr 2002 ersetzten wir
unsere Olheizung durch eine
moderne Holzpellets-Heizung
mit Rauchgasreinigungsanlage.
Durch die eingesetzte Rauchgas-
reinigung und eine intelligente
Heizungsregelung werden die
geforderten  Emissionsgrenz-
werte deutlich unterschritten. Die
Anlage hat eine Heizleistung von
300 Kilowatt. Rund 100 Tonnen
Holz werden jedes Jahr zur
Deckung des Raumwéarme- und
des Warmwasserbedarfs unserer
Gaste eingesetzt.
Holz ist ein natirlicher Rohstoff,
der in unserer Region in Hille
und Fille anfallt. Bei der Verbren-
nung von Holz entsteht genauso

viel vom Klimagas Kohlendioxid
(CO2)
Wachstums aus der Atmosphére

wie wahrend seines
aufgenommen wurde. Die
nachhaltige Waldwirtschaft des
Schwarzwaldes garantiert daher,
dass der CO2-Kreislauf ge-

schlossen und fiir das Treibhaus
Erde ungefahrlich bleibt. Neben-
bei sparen wir auch die Verbren-
nung von 50.000 Litern Heizdl
pro Jahr ein. Dadurch werden
Luftschadstoffe wie zum Beispiel
Schwefeldioxid vermieden, wert-




— STROMVERBRAUCH

Meilensteine auf dem Weg zum Nullemissions-Hotel

Effizienztechnologien helfen
uns Strom und Geld einzuspa-
ren. Alle Zimmer wurden mit
neuester Minibartechnik ausge-
stattet. Mit einer speziellen
"Fuzzy-Logik” sparen diese
Kuhlgerate 30 Prozent gegenu-
ber konventionellen Minibars.
Dort, wo es mdglich ist, setzen
wir Stromsparlampen ein. Sie
verbrauchen gegenlber konven-
tionellen Gluhbirnen 80 Prozent
weniger Strom. Zeitschaltuhren
und Dammerungsschalter steu-
ern unsere Kuhlaggregate und
die AuBenbeleuchtung des
Hotels. Bewegungsmelder bei
den Garagen und Toilettenanla-
gen sorgen fir die Sicherheit
und den Komfort unserer Gaste.

Selbst die kleinsten Verbraucher
helfen uns beim Stromsparen:
Zum Beispiel wird der Stand-
By-Verbrauch der Zimmer-
Fernsehgeréate reduziert, indem
die Zimmermadchen alle Geréte
in den nicht bewohnten Zimmern
abschalten. Der gesamte Strom-
verbrauch wird durch ein EDV-
gestltztes Energiemanagement-
system gesteuert. Durch ein
laufendes Monitoring werden
Verbrauch und Kosten Uber-
wacht.
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STROMPRODUKTION

Unser Solarkraftwerk auf dem
Dach des Hotels mit einer Leis-
tung von 7.600 Watt produziert
jedes Jahr rund 7.000 Kilowatt-
stunden Solarstrom. Damit kann
rund ein Viertel aller Zimmer mit
Strom versorgt werden. Wir
fuhren die Anlage gerne unseren
Gasten und Besuchern bei
Dachbesichtigungen vor. Eine
Anzeigetafel in der Rezeption
veranschaulicht an gut sichtba-
rer Stelle den Solarertrag.

Durch unsere Beteiligung am
Windkraftwerk Ettenheim tragen
wir zur Produktion von umwelt-
freundlichem Windstrom bei.
Unser Anteil an der 1,3 Mega-
watt-Anlage produziert jedes
Jahr rund 100.000 Kilowatt-



l WASSER/ABWASSER

Wasser ist ein wertvolles Gut.
Wir versuchen seinen Verbrauch
soweit wie moglich zu senken,
ohne dabei den Komfort unserer
Gaste einzuschrédnken und
zusatzlich die gesetzlichen Aufla-
gen und die kommunale Abwas-
sersatzung einzuhalten. Das
erreichen wir zum Beispiel,
indem wir in allen Hotelzimmern
bei Waschbecken und Duschen
Durchflussbegrenzer installiert
haben. Die Spilkasten der WC
wurden umgeristet. Sie haben
jetzt eine Stopptaste und nicht
mehr neun, sondern sechs Liter
Fillvolumen. Auch viele Bade-
wannen wurden gegen Wannen
mit kérpergerechter Form ausge-
tauscht. Dadurch wird fur ein

Wannenbad 30 Prozent weniger
Wasser gebraucht.

Auch bei Waschen und Reinigen
achten wir darauf, das Wasser
nicht unnétig zu verschwenden
oder Ubergebuhrlich zu verunrei-
nigen. Durch bedarfsorientierten
Handtuchwechsel sparen wir das
unnétige Waschen von Frottee-
Wasche. Alle Reinigungsmittel
die wir verwenden, sind umwelt-
schonend und exakt auf den
Hértegrad und die Zusammen-
setzung des Freiburger Wassers
abgestimmt. AuBerdem verzich-
ten wir vollstandig auf Desinfek-
und WC-Steine.
Regenwasser versickert auf den

tionsmittel

gepflasterten, nicht versiegelten

Flachen im Hotelhof. Dadurch
vermeiden wir eine unndtige
Belastung der Kanalisation.



Durch die Zusammenarbeit mit
gepriften Entsorgungsfachbe-
trieben werden die gesetzlichen
Anforderungen eingehalten und
die Abfalle unter Beachtung der
kommunalen Abfallsatzung
ordnungsgemaB entsorgt. Ein

Schlemmerfrihstiick gibt es im

Best Western Premier Hotel

Victoria ohne Portionsverpa-
ckungen. Die Milch kommt von
Breisgauer Kuhen, die Brétchen
vom Freiburger Bé&cker. Alle
Wurstwaren sind von einer
Freiburger Metzgerei aus dem
Fleisch von Tieren aus artge-
Aufzucht
Selbst die Friihstlickseier stam-

rechter hergestellt.
men aus der Freilandhaltung vom
Sonnen-Hof im nahegelegenen
Hartheim. Auch Honig und
Marmelade kommen aus dem
Schwarzwald.

Abfall wird im Hotel konsequent
getrennt und - soweit es geht -
vermieden. Kunststoffmill ver-
meiden wir zum Beispiel, indem

—=o REGIONALE KREISLAUFE /ABFALLVERMEIDUNG

wir ein Dosiersystem mit Hoch-
konzentraten bei Reinigungsmit-
teln und nachfillbare Seifen-
spender fur Seife und Duschgel
verwenden. AuBerdem verzich-
ten wir auf Getrankedosen und
weitgehend auf Einwegflaschen.
Hochwertiges Recyclingpapier
wird verwendet fir Hygienearti-
kel, Servietten und Buromate-
rial. Im ganzen Birobereich
verwenden wir recycelbare oder
wiederbeflllbare  Materialien.
Verpackungsmaterialien geben
wir unseren Lieferanten zurick
und Elektronikschrott, Metalle,
Farben und Sondermdill an den
Recyclinghof Freiburg.



—e

MITARBEITER/TEAM

Die Umweltschutzaktivitaten
werden von allen Mitarbeitern des
Hotels aktiv begleitet. In der
gemeinsam mit allen Mitarbeitern
und den Fihrungskraften erstell-
ten Jahreszielplanung werden alle
Ziele fur den Bereich Umwelt-
schutz festgelegt und schriftlich
festgehalten. Wir erstellen fir
jedes Jahr einen Ziel- und Zeit-
plan, in dem auch die Verantwort-
lichkeiten festgehalten sind. Diese
Ziele Uberprifen wir in monatli-
chen Besprechungen. Neue Mitar-
beiter /innen werden regelmaBig
mit den Fragen des Umweltschut-
zes vertraut gemacht. Damit sie
die Besonderheiten im Best Wes-
tern Premier Hotel Victoria ken-
nenlernen, nehmen sie an Umwelt-
fuhrungen teil. Auch unsere Erfolge

feiern wir gemeinsam und unter-
nehmen regelmaBig Betriebsaus-
fluge zu Umweltprojekten.

Mit unserem Vorschlagswesen
werden die Mitarbeiter aufgefor-
dert Verbesserungsvorschlage
abzugeben. Die besten Vorschla-
ge werden sofort umgesetzt und

mit Geld-
belohnt. Alle Mitarbeiter erhalten

und Sachpreisen

kostenlos eine Regio-Karte, mit
der das ganze Netz des OPNV der
Region benutzt werden kann. Fir
Botengénge in der Stadt stehen
drei hoteleigene Fahrrader und ein

Solarmobil zur Verfligung.






