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0. NOTA INTRODUTORIA

No ambito do Sistema de Gestdo Ambiental do Terceira Mar Hotel, definido de acordo com
os referenciais normativos NP EN ISO 14001 e o Regulamento (CE) n° 761/ 2001 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de Marco, relativo ao Sistema comunitario de
Ecogestao e Auditoria (EMAS) de Gestao Ambiental, foi elaborada a presente Declaracao

Ambiental.

Pretende-se através deste documento fornecer ao publico e a outras partes interessadas,
informacgdes de cardcter ambiental relativas aos impactos e a melhoria continua do

comportamento ambiental desta unidade hoteleira.
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. APRESENTACAO

O Terceira Mar Hotel, unidade de 4 estrelas pertencente ao Grupo Bensaude Turismo, foi inaugurado
a 29 de Maio de 2003.

Tem uma localizacao de privilégio, ndo sé pela magnifica paisagem envolvente, como também pela
curta distancia que o separa do centro histérico de Angra do Heroismo, cidade classificada
Patriménio Mundial pela Unesco desde 1983.

Para o seu enquadramento ser ainda mais
harmonioso tem ao seu redor uma mancha
verde, ainda pouco desenvolvida devido ao seu
curto tempo de existéncia, que se pretende seja
um roteiro de espécies endémicas e
caracteristicas da paisagem terceirense e
acoriana.

Para uso e conforto dos seus héspedes o Terceira
Mar Hotel tem 139 quartos com varanda e vista
para o mar, dos quais sete suites juniores, dois
quartos preparados para deficientes motores, trés
quartos triplos, seis quartos comunicantes e uma suite; num total de 281 camas. Os quartos estao
todos equipados com ar condicionado, televisdo por satélite com sistema de PayTV, minibares
automaticos e telefone com ligagao directa ao exterior.

Como servigos principais, para além do alojamento, tem ainda um restaurante (178 lugares) e um bar
(capacidade: 88 pessoas), complementados por servico de lavandaria, “room service”, health-club
(sala de maquinas, jacuzzi, piscina interior, sauna, banho turco, massagens), cabeleireiro unisexo,
esteticista, quiosque de recordagdes, piscina exterior de dgua salgada, dois courts de ténis e uma sala
de banquetes e de congressos (ver Cap. VIII- Ficha técnica).

A implantagdo do hotel nesta ilha gerou também um fluxo de efeitos positivos ao nivel econémico e
social, quer pelo desenvolvimento dos mercados locais quer pela oferta de emprego numa regiao
ultraperiférica, ja que tem um quadro de 62 funciondrios permanentes, aos quais se juntam mais de
12 na época alta.

No entanto, conscientes do impacto de uma unidade desta dimensao também a nivel ambiental, e na
sequéncia dos objectivos e estratégias do Grupo Bensaude Turismo, assumiu-se o compromisso de
implementar um sistema de gestao ambiental.

Assim, a partida investiu-se em equipamentos que permitissem gerir melhor a situagao do Terceira
Mar Hotel, como por exemplo a sala para deposicao diferenciada de residuos com camara
refrigerada para organicos, a cisterna para aproveitamento das aguas pluviais para rega dos jardins e a
piscina com aproveitamento da agua do mar.

Estas medidas sao suportadas pela implementacao de um Sistema que segue a norma ISO 14001 e o
regulamento EMAS e que permite identificar os aspectos ambientais inerentes a actividade deste
Hotel, planear, implementar, monitorizar e melhorar continuamente a sua Gestao Ambiental e
consequentemente o seu desempenho nesta area.
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Apresentagao ..

I.2  GRUPO BENSAUDE

Este Grupo Econémico Agoriano, iniciou as suas actividades comerciais na Ilha de S. Miguel em
1820, como importador e distribuidor de téxteis e exportador de produtos agricolas locais.

Actualmente, o Grupo continua a ser 100% familiar e tem as suas actividades distribuidas por 3 areas
de negécio:

<D

ORUPO BENSAUDE

ATREALRE TRARSICGRTTS FIMAALIDE SkAL) BESAUDLE COMBURTIVELS
Transportes maritimos Turismo, possuindo e Combustiveis pesados
de mercadorias entre explorando para a navegagao e
0s Acores e 0 actualmente 6 hotéis para a inddstria;
Continente e na ilha de S. Miguel, 1 combustiveis leves
transportes terrestres na ilha Terceira, 1 no para o transporte
colectivos de Faial e T em Lisboa. terrestre e gas
passageiros em S. Possui ainda a doméstico
Miguel e no Faial; Agéncia Acoreana de
entrando também na Viagens e a Varela
area comercial através Rent-a-car

da representacao das
marcas Volvo, Audi,
VW e Rover;

Com a abertura do Hotel Acores Lisboa, o Grupo concluiu o seu processo de expansao, apostando
claramente no potencial de desenvolvimento do turismo nos Acores, com a preocupagao de
contribuir para um turismo de qualidade a dimensao humana, respeitador das caracteristicas
geograficas, ambientais, sociais e culturais dos Acores e que sem duvida contribuird para um futuro
sustentado da economia regional e para o bem estar da sua populagao.
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[I. POLITICA AMBIENTAL

o

POLITICA AMBIENTAL

Perfeitamente inserido numa Paisagem natural fabulesa, o Terceira Mar Hotal
transmile 20s seus Clientes e aos seus Colaboradores o orgulho e a satisfacio do
trabalho em equipa com respelto pela Natureza e pela Comunidade em gue se
insere,

£ esse 0 mote que nos impulsiona a fudo fazer para que tenhamos um Sistema de
Gestao berm estruturada e def|nido tendo como referencial normativo a NP 150
14001 e o Regulamento Europeu EMAS, o que nos permiticd fornecer aos nossos
Clientes, produtos e servicos de alta qualidade, utilizando 0s recursos disponiveis
de forma racional e investinde no bem-estar e desenvolvimento dos nossos
colaboradores,

Porgue somos exjgentes, cONNOSCo e com 05 outros, temos comao propdsito para
além de cumprir os requisitos inerentes a nossa estrutura de Gropo, estabelecer
regras de actuagao que superém o cumprimento da |egislagdo ambiental aplicavel.

Ao prosseguir a nossa Politica Ambiental iremes atingir objectivos no que respeita
4 poupanca no consumo de recursas naturais, 3 reducdo de consumos energéticos
e de producao de residuos sélidos e liquidos.

No nosso conceito, Ecologia implica uma gestao sustentdvel ‘e mais eficiente que
traga consigo credibilidade acrescida a nossa Empresa, um reforgo da motivagio e
maior consciencializacio dos nossos Colaboradores, dal resultande a melhoria da
imagem da Organizacio em gue nos irserimos, bem como das refactes com os
nossos Clientes, com a Comunidade Local e com as Autoridades Reguladoras.

Seguir o principio da melhoria continua do nosso comportamento ambiental,
significa, no fundo, aplicar a nossa performance ambienial os mesmos principios
fue seguimos no nosso desempenho financeiro e comsepguir aumentar o NOSSO
poder negacial melhorando o impacte das nossas actividades sobire o Ambiente.

Angra do Heraismo, 18 de Novembro de 2003

)

— |
C 12—\
Lufs Hensaude
Fr?h‘ft‘k‘ﬂ{? da Conselho de Adminfstragdo

Figura 1- Politica Ambiental
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. GESTAO AMBIENTAL

O Sistema de Gestao Ambiental implementado no Terceira Mar Hotel cumpre com os requisitos
da Norma NP EN ISO 14001 (1999) e do Regulamento (CE) n°® 761/2001 de 19 de Marco de 2001
relativo ao Sistema Comunitario de Ecogestao e Auditoria (EMAS).

Este sistema visa prioritariamente a proteccao ambiental, optimizando o impacte ambiental das
actividades inerentes a prestacao de Servicos de Alojamento, Restauragao e Lazer.

Assenta em trés bases fundamentais:

0 Politica Ambiental;
0 Legislagdo Ambiental;
O Aspectos Ambientais;

Depois de estabelecida a Politica Ambiental Figura 1), definidas as responsabilidades e ap6ds a
identificagdo e avaliagao dos aspectos ambientais da organizagao, tendo sempre como referencial
a legislacao aplicavel, foi desencadeado todo o Sistema de Gestao (Figura 2):

0 definicdo dos suportes para controlar e documentar o sistema de gestdao
(sensibilizacao e formacao, auditorias, nao conformidades, acbes correctivas e
preventivas, controlo dos documentos e dos registos);

0 estabelecimento dos meios e canais de comunicacao interna e externa;

0 identificacdo de potenciais acidentes e de situagcdes de emergéncia, estabelecimento
de instrugcdes/ planos internos para actuacdo em caso de emergéncia e sua
simulacao;

0O estabelecimento dos objectivos e metas suportados pelos planos de acgoes
ambientais, onde sao definidas responsabilidades, meios e prazos para os atingir;

0 definicao das acgdes de controlo operacional e de monitorizagdo e medicao para
garantir o cumprimento da Politica, dos objectivos e metas e da legislacdo ambiental.

Com o objectivo de melhorar continuamente a eficacia do Sistema, o seu (re) planeamento (ver
Figura 2) é assegurado pelo cumprimento de varios procedimentos, cuja implementagdao e
manutencao € da responsabilidade dos diferentes departamentos/ sectores envolvidos sob a
coordenacao geral do Gestor da Qualidade e Ambiente.
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Requisitos Legais e
outros requisitos
PTDQ 03

Prevencdo e Capacidade
de Resposta a Emergéncias

PT MNT 03

Defini¢do da Politica -
h

Gestao Ambiental .III.

Ambiental

Identificagdo e Avaliagdo dos
Aspectos Ambientais
PT DQ 04

Objectivos e Metas Ambientais
PT DQ 05

4

Programa de Gestao Ambiental
PT DQ 05

Controlo Operacional I

| I

! !

}

}

Gestao de Residuos Gestao de Agua

PT DQ 07 PT DQ 06

Gestao de Produtos
Perigosos

PT DQ 08

Seleccao e Controlo de
Fornecedores

PT ECO 01

Gestao de Energia

PT MNT (02

Gestdo da Manutengao

PT MNT 01

Monitorizagdo e Medigao

PT DQ 09

Auditorias Ambientais Internas

PTDQ 11

|

Nao Conformidades, Accdes
Correctivas e Preventivas

PTDO1

v

Revisdo pela Direc¢ao
PT DG 01

BNUNUOD) BLIOYPRW

Figura 2- Fluxograma das principais interac¢des do Sistema de Gestao Ambiental do Terceira Mar Hotel
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V. ASPECTOS AMBIENTAIS

As Normas de referéncia (Regulamento n° 761/01, de 19 de Marco, EMAS e NP EN ISO
14001:1999) para a implementacdo de um Sistema de Gestdao Ambiental, exigem a realizagao da
identificacdo e avaliagao de aspectos ambientais da Organizacdo, no sentido desta avaliar os
aspectos directos e indirectos resultantes das suas actividades, produtos e servigos passiveis de
resultar em impactes negativos e/ou positivos sobre o meio ambiente em que esta se insere.

Assim, e no ambito da implementacao do seu Sistema de Gestao Ambiental, o Terceira Mar Hotel
procurou desenvolver uma metodologia que lhe permitisse identificar e avaliar os diversos
aspectos ambientais resultantes das suas actividades, considerando quer a experiéncia adquirida
em outras unidades hoteleiras pertencentes ao Grupo Bensaude, quer o seu proprio historial, bem
como eventuais actividades programadas.

Atendendo ao facto da recente certificacao/ verificagdo de outra unidade do Grupo, a
metodologia utilizada para a reavaliacdo dos aspectos ambientais sofreu ligeiras alteragoes
relativamente a utilizada no ano de 2003 no sentido de se uniformizar o processo e permitir a
comparagao entre os dois hotéis.

Destaque-se ainda que, estd prevista para 2005 a entrada em funcionamento de um SPA e de um
centro de medicina estética. Nesta reavaliagdo, os aspectos ambientais previsivelmente associados
a este tipo de actividades, foram ja incluidos.

Tal como no ano anterior, os diversos aspectos identificados foram classificados/agrupados de
modo a facilitar o posterior processo de avaliagao:

Consumo de agua — contempla, conforme a area/ sector em questao, o consumo de dgua
potavel e/ou salgada.

Consumo de energia — referesse aos consumos energéticos directos do Terceira Mar
Hotel (electricidade, gas e gaséleo) e aos consumos indirectos resultantes das
actividades inerentes ao seu funcionamento, como por exemplo transporte de
clientes, colaboradores, mercadorias e outros

Consumo de substancias perigosas — consumo de substancias classificadas como
perigosas ao abrigo de legislacao propria.

Consumo de papel- engloba papel branco, impressos, entre outros.

Consumo de matérias primas — todas as matérias primas necessarias a realizagao do
servico nao abrangidas no consumo de papel e nas substancias perigosas, tais
como, “amenities”, produtos alimentares, consumiveis informaticos.

Consumo de Substancias regulamentadas pelo Protocolo de Montreal - substancias
cujas  emissdes  continuas empobrecem a camada de  ozono:
hidroclorofluorcarbonos.

Emissoes atmosféricas — todas as emissoes emanadas de pontos fixos do Terceira Mar
Hotel para o ar livre, nomeadamente as emissoes resultantes do funcionamento
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Aspectos Ambientais .IV.

das caldeiras.

Outras emissoes — todas as emissoes difusas relativas a actividade do Terceira Mar Hotel,
nomeadamente emissdes gasosas, térmicas, odores, poeiras e vibragoes.
Incluindo as resultantes do transporte de clientes, colaboradores e outros.

Emissao de Ruido — Ruido emitido pelo Terceira Mar Hotel para o exterior.

Producao de residuos — corresponde a producao, separagdo e encaminhamento de
residuos equiparados a urbanos como, por exemplo, papel/cartao, vidro, plastico,
monstros, indiferenciados.

Producao de residuos perigosos — corresponde a producao de residuos com algum risco
ambiental, entre os quais, embalagens de produtos quimicos, tinteiros, tonners,
equipamentos eléctricos e electronicos, pilhas, baterias, produtos resultantes de
derrames, 6leos usados.

Rejeicao de efluentes liquidos — aguas residuais de caracteristicas domésticas rejeitadas
pelo Terceira Mar Hotel.

Consumo de aguas pluviais — aproveitamento de aguas drenadas pela rede de dguas
pluviais do Terceira Mar Hotel para rega dos jardins.

Seguidamente, os aspectos ambientais foram avaliados de acordo com os seguintes critérios:

existéncia de legislacao aplicdvel,

severidade/beneficio ambiental,

probabilidade/frequéncia de ocorréncia,

opinido publica/partes interessadas sobre o aspecto em causa,

0ODO0ODDO

e, de acordo com um método quantitativo, classificados qualitativamente como:

0 nao significativos,
0 significativos,
O muito significativos.

Deste processo, resultaram algumas alteracdes relativamente ao ano de 2003: o consumo de papel
passou a ser considerado como aspecto muito significativo, enquanto que mercé do cumprimento
dos requisitos legais em vigor, os aspectos emissao de ruido e produgdo de residuos perigosos
passaram a significativos.

Mantiveram-se como aspectos ambientais muito significativos: o consumo de energia, a producao
de residuos, o consumo de substancias perigosas, o consumo de 4dgua e a rejeicao de efluentes
liquidos (Tabela ).

De realcar que o aspecto positivo significativo identificado em 2003, aproveitamento de dguas
pluviais para rega dos jardins, foi mantido.
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Aspectos Ambientais .IV.

Tabela I —Aspectos Ambientais muito significativos do Terceira Mar Hotel.

ASPECTOS < 2
(CAUSA) AREA/ SECTOR INFLUENCIA SENTIDO IMPACTE
Alimentacdo e bebidas (Laboracdo Directa Sediveio ¢ s
Consumo de | normal); Lavandaria (Laboracdo normal) Negativo N30 renovaveis
energla Mot Indirecta/ Poluicao atmosférica
Governanta (utilizacao de quartos) Directa
Poluicao atmosférica,
Alimentacio e bebidas (Laboragdo Directa da dgua e do solo
Producio de normal) Impacte visual
resfc(iuos Negativo Reducao de recursos
indi ; naturais e nao
Governanta (utilizagao de quartos) n ‘lrecta renovévejs
Directa Ocupagao do solo
Consumo de . ~ . - ~
N stancias Allmentfagao e .beb[das (~Laboragao Directa Negativo Reduggo de Recursos
. normal); Lavandaria (Laboracao normal) Naturais
perigosas
Alimentacdo e bebidas (Laboragao Directa
Consumo de normal); Lavandaria (Laboracao normal) Nomathe Reducdo de Recursos
agua o Indirecta/ & Naturais
Governanta (utilizagao de quartos) .
Directa
’Rejelga.o de Lavandaria (Laboracdo normal) Directa Negativo Poluigdo da agua
aguaresidual
Consumo de Reducgao de Recursos
pel Administrativos (Laboracao normal) Directa Negativo Naturais e de recursos
pap ndo renovaveis
Tabela Il ~Aspectos Ambientais significativos do Terceira Mar Hotel
ASPECTOS 1 g
(CAUSA) AREA/ SECTOR INFLUENCIA SENTIDO IMPACTE
Health Club (Laboragdo  normal);
Transportes (Clientes, Colaboradores,
Fornecedores); Fornecedores (Jardins);
Alimentagdo e bebidas  (Servicos Indirecta Perturbacio da
Emissdo Ruido espeAaal_s); Allmentagao @ bEb‘dNaS Negativo populagao e efeitos na
(Incéndio); Manutencao (Fuga/explosao biodiversidade local
do tanque de gas)
Alimentacdo e bebidas (Laboracao Directa
normal)
Degradacao da
Emissdes qualidade do ar
tmosféri Manutengao (Manutencgao geral) Directa Negativo Poluicdo atmosférica
dimosiericas Perturbagao da
populagado
Economato (Incéndio); Fornecedores Degradacao da
(Limpeza a seco, Jardins); Manutencao ( qualidade do ar
Outras emissdes | Fuga/explosio do tanque de gds, Indirecta Negativo Perturbacao da
Incéndio no tanque de gasoleo, populagao e efeitos na
Derrame de substancias perigosas) biodiversidade local
Consumo de Diminuicao do
p Juvial Fornecedores (Jardins) Indirecta Positivo consumo de recursos
dgua piuvia naturais
Co?sumOA it Manutencgao (Remodelacdo dos quartos) Directa Negativo Redu@?o 4 Feses
matéria -prima naturais
Consumo de Economato (Laboracao normal) Directa Negativo Redugfao e
papel naturais
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Aspectos Ambientais .IV.

Tabela Il —Aspectos Ambientais significativos do Terceira Mar Hotel (continuagao).

ASPECTOS < P
(CAUSA) AREA/ SECTOR INFLUENCIA SENTIDO IMPACTE
Economato (Laboracao normal);
Manutencao (Manutencao Geral); .
. . ! Directa
Governanta (limpezas gerais) ; = Reducao de recursos
CO”SU”TO de | Administrativos (Laboracao normal). Negativo ndo renov aveis
energia S L.
& Health  Club  (laboracio  normal); = Poluicdo Atmosférica
Transportes  (Clientes, Colaboradores, Indirecta
Fornecedores, Frota- 1 viatura)
Governanta (Utilizagao de quartos) lno!lrecta/
Directa
Manutencdo (Derrame do tanque de
Consumo de | gas6leo, Fuga/explosio do tanque de gés, ) = Reducio de Recursos
substancias Incéndio, Incéndio no tanque de gaséleo, Indirecta Negativo N&turais
Jpellg0sds Derrame de substancias perigosas);
Alimentacao e bebidas (Incéndio)
Governanta (Limpezas Gerais) Directa
Health  Club  (Laboracdo  normal);
Fornecedores  (Jardins);  Manutencio Indirecta
Consumo de (Inundacao/Fuga/Escoamento de agua); . * Redugdo de Recursos
2 Negativo .
agua . B o Naturais
Governanta (Limpeza das areas pdblicas .
. . . Directa
e de servico, Limpezas Gerais)
Health  Club  (Laboracdo  normal);
Economato (Avaria camaras de = Poluicio atmosférica,
refrigera}géo); Alimentagéo e bAebidas Nneiesa da 4gua e do solo
. (Incéndio); Lavandaria (Incéndio); = Impacte visual
Producdo de | Manutencio (Incéndio, Incéndio no Negativo | = Ocupacio do solo
S tanque de gaséleo) = Reducio de recursos
Administrativos  (Laboracdo  normal); naturais e nao
Manutencao (Manutencao de Directa renovaveis
Equipamentos)
Health Club (Incéndio); Alimentacao e
bebidas (Incéndio); Lavandaria (Incéndio,
Derrame  de  produtos  perigosos);
Governanta  (Incéndio);  Manutengao Indirecta = Poluicio atmosférica,
(Derrame  do tanque de gaséleo, da dgua e do solo
Producao de FugAa/e>_<plosa<3 do tanque de gds, = Impacte visual
residuos Incéndio, Incéndio no tanque de gasoleo, Negativo | = Ocupacio do solo
perigosos Derrame de substancias perigosas) * Reducio de recursos
Alimentacdo e bebidas (Laboracao naturais e nao
normal); Lavandaria (Laboracdo normal); Directa renovaveis
Manutengao (Manutengao geral)
e Indirecta/
Governanta (Utilizacao de quartos .
( s 4 ) Directa
Governanta (Utilizagao de quartos) lno!lrecta/
Directa
Health  Club  (Laboracdo  normal);
Economato  (Derrame de  produtos
perigosos);  Alimentacdo e bebidas
(Incéndio); Governanta (Derrame de
Refeficde d proqutqs perigosos); Lavandaria . ) o ’
éguzis r(;esiduais (Incéndio, Derrame  de  produtos Indirecta Negativo = Poluicdo da dgua
perigosos); Manutencao (Avaria estacoes
elevatérias, Derrame do tanque de
gaséleo, Fuga/explosao do tanque de gds,
Incéndio no tanque de gasoleo)
Alimentacdo e bebidas (Laboracdo Directa
normal)
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V. DESEMPENHO AMBIENTAL 2004

Neste ano de actividade, o Terceira Mar Hotel sofreu ainda alguns reveses caracteristicos da sua
juventude (abertura em Junho de 2003).

A uma equipa jovem e inexperiente e aos condicionalismos proprios do ambiente insular,
acresceu uma elevada rotatividade de pessoal, agravada pela dispersao de fungoes relevantes no
Sistema de Gestao Ambiental causada tanto pelo “turnover”, como pela abertura de trés unidades
no Grupo entre Agosto de 2004 e Marco de 2005.

Assim sendo, constatou-se que em termos de actividades planeadas, o Programa de Gestao
Ambiental para 2004 foi demasiado ambicioso, tendo sido o seu grau de execugdo baixo. Porém,
em termos de indicadores de desempenho ambiental, registaram-se valores muito interessantes.

Seguidamente apresenta-se o Desempenho Ambiental do ano de 2004 numa perspectiva de
evolucdo mensal. Muito embora sejam periodos com dimensdes diferentes, foi efectuada a
comparagao entre o valor médio obtido no ano transacto e o valor médio do corrente, pois
efectivamente este Gltimo € o que mais se aproxima da realidade.

Tal como no ano de 2003, sempre que possivel, os indicadores foram analisados em relacao a
unidade de negécio do Terceira Mar Hotel: o nimero de quartos ocupados.

V.0. Dados Gerais

O Alojamento e a Restauragao constituem os principais servigos desenvolvidos pelo Terceira Mar
Hotel, pelo que se apresenta de seguida (grafico 1e 2) a variagdo da ocupagao e o niimero de
refeigdes servidas (Servigos especiais e Restaurante).

O Desempenho Ambiental do Terceira Mar Hotel é necessariamente influenciado pela flutuagao
destes servicos, isto €, a um periodo de ocupagao/utilizacdo mais elevada estardo associados
valores absolutos de desempenho mais significativos. No entanto, uma vez que este foi o primeiro
ano de actividade, ainda ndo nos € possivel determinar com exactiddo a correlagao entre a taxa
de ocupagao/utilizagao e os valores de desempenho obtidos.
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Grafico 1- Ocupacao do Terceira Mar Hotel ao longo do ano de 2004
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Grafico 2 — Ndmero de refeicoes vendidas no Terceira Mar Hotel
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V.1. Consumo de Recursos

1.1. Recurso Hidricos
O Terceira Mar Hotel possui 3 origens distintas de abastecimento de agua:
a) agua potavel, fornecida pelos Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamento de
Angra do Heroismo;

b) agua do mar, para enchimento e manutencao de uma piscina exterior;
c) aproveitamento das dguas pluviais para rega dos jardins.

No grafico 3, pode observar-se a evolugao deste aspecto ao longo do ano.
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|- Consumo total —®— Consumo por quarto ocupado |

Grifico 3 — Quantidade de Agua Potavel consumida mensalmente (Consumo médio por quarto ocupado:

)

Em termos absolutos, verificou-se que aos meses de Verao correspondem os consumos mais
elevados, acompanhando o aumento da ocupacao.

Os picos observados em Maio e Junho, resultaram respectivamente, de uma inundagao nos
quartos provocada pela utilizacao de material inadequado nas tubagens de agua quente, e ao
vazamento da piscina interior para manutengao.

Efectuando-se a analise dos consumos de agua potavel por “Quarto ocupado”, confirmam-se
os resultados de 2003: a reduzida taxa de ocupagao do Hotel nos meses de Janeiro, Fevereiro,
Marco, Outubro, Novembro e Dezembro em conjugagdo com os consumos fixos do mesmo
resulta num desfasamento acentuado para com a evolugao dos valores de consumo absolutos.

Para estes valores de desempenho contribuiram ainda os consumos de agua relativos ao
funcionamento do Restaurante e de outras dreas de negdcio do hotel (health-club,
cabeleireiro, piscinas, entre outros).
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O valor médio por quarto ocupado foi de 0,829 m?, o que relativamente ao ano transacto
representou (1,07 m® uma reducao de 22,5 %.

1.2.Energia

Os tipos de energia e a forma como sao utilizados em todo o Hotel sdo os seguintes:

a)energia eléctrica — em todos os sectores (predominantemente na iluminagdo e
climatizacao)

b)gaséleo — abastecimento da caldeiras, tanque de servico do grupo gerador de
emergéncia e viatura (aquecimento e transportes)

c)gas butano — cozinha, cafetaria e pastelaria
O consumo total de energia foi de 526,02 tep (tonelada equivalente petréleo), dos quais 478,69
tep de electricidade, 42,08 tep de gasdleo e 5,25 de gas butano (factores de conversao: gas -
1,140 tep/ton; electricidade - 290 x 10°° tep/kWh; gaséleo - 0,873 tep/ 10’ litro).
Em seguida, apresentam-se os dados disponiveis relativos ao consumo de cada tipo de energia

(graficos 4,5 e 6).

1.2.1 Electricidade
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Gréfico 4 — Consumos Mensais de Energia Eléctrica (Consumo médio por quarto ocupado: )
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Como se pode observar, verificou-se um aumento gradual do consumo mensal absoluto
até a época alta, reduzindo em seguida, com uma ligeira subida em Dezembro, justificada
pelas actividades associadas a quadra festiva (aumento de servigos especiais e decoragao).

A andlise do consumo de electricidade por “Quarto Ocupado” revela um valor médio de

consumo de 82,17 KWh, o que representa uma reducdo em termos percentuais
relativamente a 2003 (132,8 KWh/quarto ocupado) de 38,11%.

1.2.2. Gasoleo
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Grafico 5 — Consumos Mensais de Gaséleo (Consumo médio:: )

De acordo com o grafico 5 (ao foi contemplado o consumo de gaséleo da viatura do
Hotel), verificou-se um consumo por quarto ocupado de 2,4 lts. O que, em oposigao a
2003 (3,31 Its e ndo 4,83 como havia sido afirmado), representou uma redugao de 27,49%.

1.2.3. Gas Butano

Tal como ja foi referido, o Gas Butano é unicamente utilizado nas actividades relacionadas
com a preparagao de comida. Neste sentido, os indicadores seleccionados baseiam-se nos
consumos registados e no nimero de refeicoes vendidas.

Com base nos valores apresentados, estima-se que, em média, o consumo mensal de gas foi
de 383,5kg, ou seja, 5,77 % de reducao em referéncia a 2003 (407 Kg/ més).

Relativamente ao consumo por refeicao servida teve um valor médio de 0,137 kg.
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Gréfico 6 — Consumos Mensais de Gas Butano (Consumo médio por refeicao vendida: mmm)

1.3. Consumo de Produtos Perigosos

Concluiu-se o levantamento de produtos quimicos, verificando-se um total de 99 produtos no
inicio do ano transacto. Ao longo de 2004 este nimero foi reduzido para 88.

De uma forma aproximada, foram calculados para cada sector os consumos mensais deste tipo
de produtos (ver grafico 7).

Nos produtos cuja quantidade estd expressa em litros (It), esta foi convertida para kilogramas na
proporcao de 1:1.

A andlise do grafico 7 revela um consumo significativo no més de Setembro, justificado pela
encomenda em grandes quantidades de produtos para tratamento de piscinas que vao sendo
consumidos ao longo dos meses seguintes.

O consumo médio estimado de produtos quimicos foi de 1033 Kg/més, apresentando uma
reducao de 35,43 % relativamente a 2003.
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Graéfico 7 — Consumos Mensais de Produtos Perigosos nos diferentes Sectores

V.2. Producao de Residuos

Em 2003, efectuou-se uma caracterizagao qualitativa do tipo de residuos produzidos, que
consistiu na identificacdo e classificagio dos mesmos de acordo com a Lista Europeia de
Residuos em vigor.

Implementou-se a separagao das seguintes tipologias de residuos sélidos urbanos e de residuos
potencialmente perigosos:

Pilhas e baterias

Tonners e Tinteiros

Lampadas fluorescentes

Oleos usados

Equipamentos eléctricos e electrénicos
Oleos alimentares

Papel/ cartao

Vidro

Plastico

Residuos urbanos e equiparados

o000 0000 00O

Para as tipologias de residuos produzidos determinou-se o destino final mais adequado,
atendendo a localizagao geografica do Terceira Mar Hotel (Ilha Terceira- Agores).

Cerca de 60%, sao encaminhadas para um circuito de recolha e valorizagcdo apropriado
(papel/cartao, vidro, plastico, pilhas e baterias, 6leo usado), através dos Servigos
Municipalizados de Angra do Heroismo. As Lampadas fluorescentes, os tinteiros e os tonners e
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os 6leos alimentares sao armazenados no Hotel. Os equipamentos informdticos, pertencentes
ao grupo de residuos de equipamento eléctricos e electrénicos, sdo reencaminhados para o
fornecedor.

Os restantes residuos produzidos, nomeadamente a fraccio de residuos urbanos e
equiparados, sdo enviados para aterro sanitdrio.

Produziram-se em 2004:

Pilhas: 6,4 Kg

Baterias: O unidade

Tonners: 24 unidades

Tinteiros: 81 unidades

Lampadas fluorescentes e de baixo consumo: 45 kg
Oleos usados: 0 It

Equipamentos eléctricos e electrénicos: 0 unidades
Oleos alimentares:1820 It

Iy oy Ry oy

Relativamente as restantes tipologias esta em curso a sua quantificacao.

V.3. Rejeicao de efluentes

Os efluentes produzidos nas instalagdes sdo encaminhados, através de estagoes elevatorias,
directamente para a rede publica de saneamento, excepto os provenientes dos Sectores de
Producao Alimentar.

Neste caso, os efluentes produzidos sdao previamente sujeitos a tratamento através de uma caixa
de separacao de gorduras, a qual é efectuada uma manutencao periédica de acordo com
estabelecido no plano de manutencao.

V. 4. Emissoes Gasosas

As emissdes gasosas do Terceira Mar Hotel prendem-se essencialmente com as descargas
resultantes das caldeiras de aquecimento sendo a sua monitorizacdo alvo de uma
acompanhamento trimestral tendo em vista a optimizagao do rendimento destes equipamentos
(e consequente diminuicao do consumo de energia sob a forma de gaséleo).

Em 2004 entrou em vigor o decreto-lei n° 78/2004 de 3 de Abril, que abrange o Terceira Mar
Hotel. Assim sendo, e uma vez que as unidades existentes tém 2 anos para se adaptarem, esta
planeada uma monitorizacao para 2006.

V. 5. Ruido

Tal como anteriormente mencionado, varias das actividades previstas para 2004 nao foram
executadas. Entre estas, esteve a insonorizacao dos ventiladores da cozinha, uma vez que,
cumprindo o hotel a legislacao em vigor, considerou-se ser esta uma medida nao prioritdria.
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VI. OBJECTIVOS E METAS PARA 2005

O estabelecimento de Objectivos e Metas para 2005, resultou essencialmente da redefinicao dos
objectivos e metas estabelecidos para 2004, atendendo a importancia da implementacdo das
actividades por desenvolver.

Tabela IV — Programa de Gestao Ambiental 2005.

Aspectos
Ambientais

Objectivo

Metas

Programas

Consumo de
Substancias
Perigosas

Redugdo do consumo de
substancias perigosas

Redugdo em 5%, no valor médio
de consumo de produtos
quimicos, relativamente ao valor
obtido em 2004

Rentabilizacdo da utilizacao dos diferentes
produtos para a funcao a que se destinam
(planos de limpeza e formacao do pessoal)

Substituicao por produtos menos agressivos para
o0 Ambiente

Consumo de
agua

Reducdo do consumo de
recursos naturais

Controlo da dgua de rede
consumida na rega dos jardins

Instalacao de contador de agua

Reducao em 2% no valor médio
de consumo de dgua por quarto
ocupado, relativamente a 2004

Redugao do consumo de dgua nas dreas de
servico

Consumo de

Redugdo do consumo de

Redugdo em 4% no valor médio
de consumo de energia eléctrica

Instalacao de sensores e implementacao de
hordrios de funcionamento para iluminagdo

(Decreto lei 292/ 2002)

cozinha em funcionamento,
cumpre os Requisitos legais.

Energia energia eléctrica por quarto/ocupado, Reducao do consumo de energia nas areas de
relativamente ao ano de 2004. .
servico
Garantir o cumprimento do Garantir que a emissao de ruido
Emissao de p p no extremo oeste do Hotel, Proceder a insonorizardo adequada do
P Regulamento Geral de Ruido q . .
Ruido mantendo os ventiladores da ventiladores das cozinha.

Consumo de
papel

Reduzir a utilizagao de papel
branco

Garantir que 75% do papel
utilizado em impressoes

Utilizagao de papel reciclado

Producao de

Reduzir a producao de

Reducao no valor médio de
producao de residuos,

Quantificacao dos residuos sélidos produzidos.

Reducao da producdo dos residuos papel e
tinteiros

colaboradores

) I"eSI'dUOS residuos resultantes das relativamente a 2004
(incluindo os diversas actividades dos Hotel | (relativamente as tipologias ja 5 .
perigosos) quantificadas) Reducao do volume de residuos de embalagem
Investigacao de formas de reducao e
possibilidade de aplicacao
Implementar a deteccao
automatica de incéndios na area Instalacdo de sistema de deteccao automatica
técnica da piscinaexterior
Aumentar a capacidade de Assegurar a participagao em
resposta a emergéncias 5 i - .
P & acgoes~de S Divulgacao do Plano de Emergéncia Interno/
A formagag/sensibilizagaciem Sensibilizacdo dos colaboradores do TMH
Diversos seguranca a 100% dos g

Valorizacao das areas
envolventes em termos
ambientais (respeito pela
biodiversidade local)

Estabelecimento de circuito (s)
nos jardins relativo as plantas
endémicas dos Agores

Elaboracao de folheto informativo
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Tabela IV — Programa de Gestdo Ambiental 2005 (Continuacao).

Melhorar a projeccao da imagem
ambiental do Hotel

em todos os quartos do hotel.

Aspectos o i
P! . Objectivo Metas Programas
Ambientais
P Assegurar a participagdo em acgoes de Formagao especifica
Melhorar as competéncias dos f gurarap pas o g s P
. - ormacao em Ambiente a 100% dos
elementos relacionados com a gestao | <veis pelo Si d
do Sistema de Gestao Ambiental ¢ em:entos fESpONsavels pelo istema de Sensibilizacao ambiental de
Gestido Ambiental SNz !
todos os colaboradores
Diversos Colocacao de contentores separativos

Aquisicao de contentores

Aquisicdo de um produto com rétulo
ecoldgico

“Bergo Verde”

Disponibilizar na intra e na Internet
informacdo relativa a certificacdao
Ambiental

Divulgacao da Politica e da
declaracao Ambiental.
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VII. O TERCEIRA MAR HOTEL E A COMUNIDADE

O Terceira Mar Hotel considera que, para respeitar verdadeiramente o Ambiente é também
importante dar valor a sua envolvéncia social e cultural.

Assim, mantém desde o inicio uma postura de abertura e informacao que se revela em comunicados
para os orgaos de comunicagdo social, publicidade e distribuicdo de flyers acerca das vdrias
actividades que vao sendo desenvolvidas.

O nosso interesse evidencia-se em contactos feitos com associacbes de caracter ambiental e

ecologico no sentido de que colaborem connosco.

No cumprimento dos seus procedimentos, o TMH enviou questiondrios de caracterizagdo ambiental
aos seus fornecedores, o que permitird ter uma no¢ao mais exacta dos seus comportamentos e e
definir estratégias em termos ambientais procurando a sua integracao na nossa Politica Ambiental.

A presente Declaragdo Ambiental, pretende ser um contributo para o reforco da comunicagao do
Terceira Mar Hotel com a comunidade em que estd inserido, constituindo um documento
transparente das actividades por nés desenvolvidas.

Qualquer sugestao é bem-vinda!

Utilize os contactos mencionados no Capitulo IX - Ficha Técnica.
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VIII.  GLOSSARIO

Amenites — artigos de Higiene pessoal disponibilizados pelo hotel (toucas de banho, champd, gel de
banho, sabonete, entre outros).

Aspecto ambiental - Elemento das actividades, produtos ou servicos de uma organizacdo que possa
interagir com o ambiente;

Auditoria ambiental - Instrumento de gestdo, que compreende uma avaliacdo sistemdtica,
documentada, periddica e objectiva do comportamento da organizacdo e do sistema de
gestao.

Autdctones — Espécie nativa, indigena que ocorre como componente natural da vegetacdo de um
regiao.

Declaracao de Impacte Ambiental (DIA) — Decisdo emitida no ambito do procedimento de Avaliacdo
de Impacte Ambiental sobre a viabilidade da execugdo dos projectos em andlise.

Estudo de Impacte Ambiental (EIA) - Documento elaborado pelo proponente no ambito do
procedimento de Avaliacdo de Impacte Ambiental, que contém uma descricdo sumdria do
projecto, a identificagdo e avaliacdo dos impactes provaveis, positivos e negativos, que a
realizacao do projecto poderd ter no Ambiente, a evolugdo previsivel da situagao de facto
sem a realizagdo do projecto, as medidas de gestdo ambiental destinadas a evitar,
minimizar ou compensar os impactes negativos esperados e um resumo nao técnico destas
informacades.

Impacte ambiental - Qualquer alteracdo do ambiente, adversa ou benéfica, total ou parcialmente
resultante das actividades, produtos ou servicos de uma organizagao.

Levantamento ambiental - E uma analise inicial exaustiva das questdes, impacto e comportamentos
ambientais relacionados com as actividades de uma organizacao.

Norma NP EN ISO 14001 — Constitui um referencial normativo para a implementagdo de Sistemas de
Gestao Ambiental. Nao possui um caracter vinculativo, uma vez que ndo se trata de um
diploma legal.

Partes Interessadas — cidadaos no gozo dos seus direitos civis e politicos, com residéncia, principal ou
secundaria, no concelho ou concelhos limitrofes da localizacdo do TMH, bem como as
suas organizagdes representativas, organizagdes nao governamentais de ambiente e, ainda,
quaisquer outras entidades cujas atribui¢cdes ou estatutos o justifiquem.

Politica Ambiental - Objectivos e principios globais da accdo das organizacbes em matéria de
Ambiente, incluindo o cumprimento de todas as disposicdes regulamentares pertinentes
relativas ao ambiente e o empenho numa melhoria continua do comportamento ambiental.

Poluicao - introducao directa ou indirecta, de forma pontual ou difusa, em resultado da actividade
humana, de substancias ou de calor no ar, na dgua ou no solo, que possa ser prejudicial
para a saide humana ou para a qualidade dos ecossistemas aquaticos ou dos ecossistemas
terrestres, que dé prejuizo para bens materiais, ou que prejudique ou interfira como o valor
paisagistico/recreativo ou com outras utilizagoes legitimas do Ambiente.
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Prevencao da poluicao - Adopcao de processos, praticas, materiais ou produtos que impegam, reduzam
ou controlem a poluicdao e que podem incluir a reciclagem, o tratamento, a mudanca de
processos, mecanismos de controlo, a utilizagdo eficaz dos recursos e materiais de

substituigao.

Regulamento EMAS — (Eco Management and Audit Scheme) Instrumento voluntério dirigido as empresas
que pretendem avaliar e melhorar o seu comportamento ambiental e informar o publico e
outras partes interessadas a respeito do seu desempenho e intengdes a nivel do Ambiente,
ndo se limitando ao cumprimento da legislagao ambiental nacional e comunitaria existente.

Sistema de Gestao Ambiental - Componente do sistema global de gestdao, que inclui a estrutura
organizacional, actividades de planeamento, responsabilidades, praticas, processos,
procedimentos e recursos destinados a definir, aplicar, consolidar, rever e manter a politica

ambiental.

TMH- Terceira Mar Hotel.
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IX. FICHA TECNICA

AX.

ACTIVIDADE EXERCIDA
CAE: 55111
Designagao: Promocao, realizacao, exploracao e gestao de

quaisquer actividades e investimentos turisticos.

CLASSIFICACAO

4 estrelas

LOCALIZACAO

A 5 minutos do centro da cidade de Angra do Heroismo
(cidade classificada Patriménio Mundial pela UNESCO).

CONTACTOS
Geral: 00351 295 402 280
Fax: 00 351 295 402 288 /9
Site: www.bensaude.pt

Gestor de Qualidade e Ambiente —
Eng? Paula Braganca

Telefone: 00 351 295 402 280

Mail: paula.braganca@bensaude.pt
RESERVAS

Telefone 00351 296 301 880

Fax 00 351296 301 881/2

E-mail reservas@bensaude.pt

ENDERECO

Portoes de S. Pedro, 1
9700-097 Angra do Heroismo, Terceira, Agores,
PORTUGAL

DISTANCIA PARA AEROPORTO
20 km

CAPACIDADE EM QUARTOS
126 twins, 3 triplos, 1 suite, 7 suites junior, 2 twins para
deficientes.

NUMERO DE ANDARES
4

NUMERO DE ELEVADORES
3

CORRENTE ELECTRICA
220 Volts

FACILIDADES PARA CONFERENCIAS
1 sala para banquetes e conferéncias (divisivel) equipada
com equipamento audio-visual high tech.

SERVICOS DISPONIVEIS

Restaurante, Bar, Servico de refeicbes no quarto,
Lavandaria, Loja de recordagdes, Fitness Center com
gindsio, piscina interior aquecida e piscina exterior com
agua do mar, jacuzzi, banho turco, massagens; cabeleireiro
unisexo, esteticista, rent-a-car, parque de estacionamento
privativo.

FACILIDADES SOCIAIS / SOCIAL FACILITIES
Baby-sitting

LOCAIS PARA TOMAR REFEICOES OU BEBIDAS
Restaurante, Bar, Esplanada junto da piscina exterior
(Verao).

FACILIDADES DESPORTIVAS / SPORTS
Gindsio, piscina interior, piscina exterior, sala de jogos, sala
de leitura, 2 campos de ténis.

EMPRESA:

H.T.A. Hotéis, Turismo e Animacao dos Acores, S.A.

Largo Vasco Bensaude, 13 — 9500 — 103 Ponta Delgada-
S.Miguel- Agores

Pessoa Colectiva N°. 512 050 430

Capital Social € 10.000.000,00

Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de
Ponta Delgada sob o n®2111
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ANEXO: VERIFICADOR AMBIENTAL E VALIDACAO DA DECLARACAO

SGS

HTA-HOTEIS, TURISMO E ANIMACAO
DOS ACORES, S.A.

TERCEIRA MAR HOTEL
Portdes de S. Pedro, n.? 1, 9700-097 Angra do Heroismo — Agores

Fan praditmdey w cumpis com on regusiios do
fien Dasty R T B YRR A T

Sistena Comunitarie de Eco-Gestio & Auditoria (EMAS) — Regulamento {CE) n.® T&1/2001
Epor-Mansgemant and Audt Schame [EMALS)

Ambito da Vearifica;Eo
Scope-of Vsification

Prestagao de Servigos Alojamento, Restauragdo e Lazer
Verificagdo a Validagio da Declaragio

A S5 international Cerification Services, condlima gus apos @ amlise da documnesntagin, dadns » e oo
procedimentss da ogenizagio e verificsson durants o procassg EMAS, qua!

« O Levantssmento Ambiental, qubnde splicdvel, Sistoma de Gestao Amblental, Programa de Auditaria
Amhiental & Deglnracioe Ambiantsl cumpres oom of requisitos do Regulamants (EMAS)

= A Declarpcioe Ambiontal & fidvel, credivel & exacta quanto is informagdes @ dedos dela constanion

Eala deciaracio de conlormidade & valida desda
Theg pordtemily afmtnnsnl A vk om

29 de Jmneiirn & AN At 20 de Janeiro de 2007
Loy ericrets i prefi] cling ncwily puae

A organiracin fioe sijeiEs venfescio anusl fos alomentes exigices pars o regisio no EMAS e quisguer nivas
slementos actuslzadon da Declaracio Ambierital foam sujeitdal b valldacdn penbdica, nde ullmpasaarnds 65 12
meises orirn Gl vlll!;.ﬂ,;ﬁu
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