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Hotel Occidental Cordoba

Este establecimiento dispone de un sistema de gestion medioambiental y se informa al piblico sobre su
amiento medioambiental de acuerdo con el Sistema Comunitario de Fcogestion y Ecoauditoria (Registro n° E-
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1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

1.1. DATOS DE LA EMPRESA

Nombre:
Hotel Occidental Cordoba
Categoria: 4 estrellas

| Direccion:
:| Poeta Alonso Bonilla, 3
14012 Cordoba

El Hotel Occidental Cordoba fue construido en el ano 1991 sobre la base de
un antiguo seminario.

Desde octubre de 1999 el establecimiento cuenta con el distintivo “Q” de
calidad concedido por el Instituto para la Calidad Turistica Espanola (ICTE)

Asi mismo, desde 2002 esta certificado por el Reglamento Medioambiental
EMAS Il y por la Norma ISO 14001.

1.2. PLANOS DE LOCALIZACION Y ACCESO
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1.3. ACTIVIDAD E HISTORIA DEL HOTEL.

El Hotel Occidental Cordoba de 4
estreflas esta situado en la zona
residencial de Cordoba conocida
como “El Brillante” (C/ Poeta Alonso
Bonilla, 3), a 7 minutos del centro de

Ll la ciudad y a 5 minutos del AVE Tiene
e ﬂ como actividad empresarial el

: - £ alojamiento y manutencion (en el
e : m“:_., régimen contratado) de personas
¥ e dentro del recinto del

establecimiento. Para ello cuenta con
3 las instalaciones y servicios que se
L g | describen a continuacion:

Finca ajardinada de 34.000 m2.

153 habitaciones, que incluyen 26 suites y junior suites, todas ellas
climatizadas, con bafio completo y secador de pelo, TV con mando a distancia
via satélite, minibar y servicio de habitaciones. Decoradas y dotadas de todo
elemento de confort.

Otras instalaciones incluyen: Parking gratuito, amplios jardines, piscina
exterior, dos canchas de tenis, asi como instalaciones para convenciones y
banquetes con capacidad para 700 personas. Ademads el hotel cuenta con
salas especiales para seminarios y formacién en general.

Como restauracion ofrece, Cafeteria Bar ‘Los Patios”, Restaurante "Los
Lanchares™, Buffet-Restaurante donde servimos nuestro Desayuno Buffet
Americano. En época estival Restaurante-Barbacoa "La Parrilla” instalado en
nuestros jardines al borde de la piscina.

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION UNE EN ISO 14001 Y REGLAMENTACION
EMAS i

Comprende las actividades de Alojamiento, Restauracion y Servicios
Hoteleros complementarios.

1.5. EL HOTEL OCCIDENTAL CORDOBA Y EI. MEDIQAMBIENTE:

El Hotel Occidental Cordoba forma parte de la cadena Hotelera OCCIDENTAL
HOTELS & RESORTS, se inauguro con motivo de la Exposicion Universal de
Sevilla en el afio 1992 y desde ese momento ha sido un hotel emblemdtico en
Cordoba por su calidad, ubicacion y servicio.

(ORNGINAL BN ROSO)
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El sistema Integral de Calidad y la politica aplicada en la formacién continua
de sus Recursos Humanos y el ser pioneros en la implantacion de nuevos
servicios y tecnologias necesitaban complementarse con un plan
medioambiental que formalizara todo lo que se estaba haciendo desde hace
anos para reducir el impacto exterior que nuestra actividad produce y ser
también lideres en la implantacion de dicho plan. Se eligio el Sistema
Comunitario de gestion Medioambiental EMAS Il (Eco-Management and Audit
Scheme) e ISO 14001, por ser el mds actualizado y exigente, ademdas
pensando en la proyeccion internacional de la empresa; por otra parte la
consecucién de la certificacion seria piloto para otros grandes hoteles de
nuestra ciudad.

El sistema de gestion Ambiental que hemos escogido sigue la normativa
Europea y es una herramienta de mejora voluntaria que exige una
implicacién total tanto de la empresa, con la aportacion de los recursos
econémicos, organizativos y humanos necesarios como de todos y el
compromiso de cada uno de los miembros de la plantilla, asi como la
involucracion de clientes, proveedores y organismos oficiales.

La implantacion y seguimiento de este sistema estan documentados y
asegurados por los manuales elaborados y la formacién continua de nuestros
recursos humanos tanto tedrica como practica y por ultimo por las auditorias
internas tanto de calidad como medioambientales. El sistema de gestion
Medioambiental, tiene una serie de objetivos previstos, que consisten
fundamentalmente en la recogida selectiva de residuos, la reduccién de los
consumos, control medioambiental interno, la formacién continua, y la
seleccion de proveedores y gestores autorizados, siendo una continuacion y
mejora del anterior y que se concretan en los siguientes puntos:

Ampliar y mejorar la recogida selectiva de residuos sélidos.

Reducir el consumo de energia eléctrica, agua y gas.

Disminucién del consumo de jabones, aerosoles y otros productos nocivos.

Mejorar la contaminacion aciustica dentro del edificio.

Gestionar correctamente los residuos y envases de las sustancias peligrosas.

Controlar y reducir las emisiones atmosféricas.

Control de vertidos.

Implantar al maximo la compra verde con productos y proveedores

ecologicos.

Ampliar la formacion de los empleados en el area medioambiental.

Difundir la certificacion de EMAS Il e I1SO 14001 en nuestras acciones de

marketing.

Divulgar y comunicar el sistema EMAS Il e I1SO 14001 a otros colectivos,

asociaciones empresariales y colegios.
je=St=———




Declaracion Medioambiental

HOTEL OCCIDENTAL CORDOBA
ANO 2008
Pagina 6 de 24

1.6. PERMISOS MEDIOAMBIENTALES

En la actualidad, el Hotel cumple, entre otros, con los siguientes requisitos
legales aplicables.

PERMISO FECHA NUMERO
Licencia de Apertura 10/04/95 119/95
Autorizacion de Vertidos 09/10/01 -
Conexion Vertidos a la Red de Alcantarillado 09/10/01 -

Alta de Pequeno Productor de Residuos Peligrosos | 02/04/02 | A-14-1393

Inscripcion en Focos Contaminantes 18/08/04 -

1.7. ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO

El presente organigrama identifica las personas y su drea de actuacion:

HABITACIONES
ZMU_D)!Emz._.m
Jasd ). Albarrn

RESTAURANTE[EAR COCINA
Antonlo Santtago José M* Martin

1.8. RESPONSABILIDADES EN__CUANTQ AL SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL:

. Director General: Maximo responsable del control y mantenimiento de la
gestion del Sistema de Gestion Medioambiental, asistido por el
Responsable de Medio Ambiente y por el ﬁoSRm de Calidad vy

Medioambiente. _ T

E-t

Coata-Pllad
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. Responsable de Medioambiente: Da sequimiento a todo el programa del
Sistema de Gestion Medioambiental proponiendo a la direccion las
mejoras necesarias supervisando todos los departamentos.

«  Responsable de Calidad: Debido a la importancia de la documentacion
del Sistema de Gestion y a que los Sistemas de Calidad y Medio Ambiente
se complementan, pertenece al Comité de Medio Ambiente apoyando a su
Responsable.

El Jefe de Mantenimiento: Dada la importancia de su departamento y su
formacion en materia medioambiental actia como responsable de
Medioambiente en la supervision y seqguimiento del programa.

Los Jefes de Departamento: Son los responsables en cada una de sus
dreas de la implementacion y seguimiento de los manuales especificos
del Sistema de Gestion Medioambiental.

Todos ellos revisan y participan en el Sistema de Gestion Ambiental
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1.9. POLITICA MEDIOAMBIENTAL: EL HOTEL HA ESTABLECIDO LA SIGUIENTE
POLITICA MEDIOAMBIENTAL CORPORATIVA:

El E_DT“EM g como empresa dedicada al alojamiento, restauracion y
serviclos hoteleros complementarios, ha adquiride el compromiso de desarrollar con
clientes externos, internos, proveedores y la ciudad de Codrdoba , todas sus
actividades respetando al maximo el Medioambiente.

Por eso nos comprometemos a:

14
EAW omunicacion
p=

Nuestra politica es conocida por todos nuestros empleados y esta a disposiclon del pablico, de
a los clientes y se comunica también a nuestros proveadores.

bjetivos

de nuestro sistema de gestion medioambiental.

g Actualizar continuamente la politica y el programa ambiental, estableciendo los objetivos y metas
|

ejora continua

>m_n=mq8aom_83238:onoam:.omumqm_m:_o_o_.mno:mscmn_o:_._oan.owmmﬁamnouom__d:.
% revencion
Prevenir la contaminacion, implantando las medidas necesarias para reducir los efectos
i

medioambientales y prevenir posibles accidentes con incidencia ambiental.

acionalizacion
Racionalizacion y buen uso de los recursos naturales, especialmente agua, energia y combustibles

™ . fosiles.
bligacion

Cumplir con la legislacién y reglamentacién ambiental aplicables, asi como de otros requisitos que

y la organizacién suscriba,
TP ejores tecnologias

Adopcién de forma progresiva de las mejores tecnologias disponibles, mas limpias y respetuosas

con el Medioambiente.
; nvolucrar

Involucrar a nuestros proveedores tanto en la adopcion de normas medioambientales, como en el
suministro de productos ecostiquetados.

ensibilizacion
Promover la formacién amblental y la sensibilizacién de todas las personas implicadas en la gestion
y funcionamiento de las instalaciones de nuestro establecimiento.

1L
ol rientacion al cliente __ —_—

Buscar la cooperacion de nuestros clientes & laj proteccion del gm%ouaw_mim _Sovoa_o:m:ao .

informacion sobre todas las acciones JF se =o<m= a cabo en nuestro hotal.
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2. PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL:

Se diseid un programa por departamentos, para facilitar el seguimiento,
tanto por los responsables como por los empleados de estos departamentos,
de los objetivos y metas en él establecidos. A continuacion se completa, con el
grado de cumplimiento, el Programa Ambiental de la anterior Declaracion

'ASPECTO,
AMBIENTAL

DBIETIVO

FECHA DE

CUMPLIMIENTO

GRADD:
. DE
CUMPLIMIENTO

RECURSOS RESPONSABLE

"~ Contactar con Conseguir que las
ibles vias de illas de jabén Medio
Gestién de post pest ’ Costes horas
valorizacién se gestionen 2007-2008 Ambiente / 100%
Residuos ( q personal P
empresas de coma SOS
MEDIO abén,..) ~Subproductn®
n,... ul L
AMBIENTE ®
Ayudar a alcanzar Informacién Medio
la mejor gestién empresas Costes horas Ambiente /
Informacion 2007 100%
medioambiental proveedoras personal Todos los
del hotel. Triptico departamentns
Renovar y
Alcanzar una actualizar los
mayor formacidn conodmientos Direccion /
DIRECCION Formacién y compromiso de | medioamblentales 2007-2008 1,500 € Medio 0%
todo el personal | del Responsable Amblente
del Hotel de Medio
Ambiente
Aumentar al
Ampliacién del
Consumos 100% &l control . .
Energétic informatizado de sistema 2006-2009 15.000 € Direccién / 25%
0s | in X
informdtico a todo SS.TT.
Electricidad CONSUMO
SSTT . & hotel
energético
Consumaos Instalar sistema 150.000 €
Enargétic de ia so! Reducir consumo 2008-2010 Dependiend Direccién/ 10%
L] energia solar iendo
nerd de Gas Natural pe Central
Gas Natural para ACS Subvenddn

n

Se ha firmado un acuerdo de colaboracién con el Colegio de Educacién Especial M®* Montessori para

proporcionaries todas nuestras pastillas de jabén ya que ellos fabrican jabén en uno de sus talleres.

@

entrega a todos nuestros proveedores y trabajadores extermos.

Se ha creado un triptico de normas basicas de calldad, medloambiente, seguridad y emergencias, el cual se

{3} Curso previsto para septiembre de 2008, el cual no se pudo realizar por la baja laboral del Responsable de
Medio Ambiente.
(4) Se ha ampliado a los salones Montilla y Moriles, ademis de a varias zonas cormmes del Hotel, esperamos

autorizacion de Central para ampliario a todo el Hotel.

(5)

FIRM A AUTIR TACA:

Se ha pedido estudio para la instalacién a la empresa Enercor-Esperamos autorizacién de nuestra Central.

(OHIGINAL EN BOM

WOTIE aouan bR TORMAWIEYX
R <elkAOT )

] Declorzedn Hedinambsatal

| el Feglamento
(CE T80T

_ dei Conse 0 de 12 de Marzo oz 2001
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A continuacién se detalla el Programa de Gestion Ambiental, elaborado en
noviembre de 2008, donde se marcan los objetivos para el periodo 2008-

2011.

PROGRAMA AMBIENTAL NOVIEMBRE 2008

ASPECTO GEIETIVE MET) FECHADE: RECURSES) RESFRINSABLE
e ey bl EUMPLIMIENTD
AMBIEN AL
. Cambiar las
Reducir en un
ldmparas 2800 € o
Consumo 60% el consumo Sondard Castes Horas Direcdén /
a r
eléctrico | eléctrico de todas Po 2008-2011 SS.TT.
otras de bajo Personal
las habitaciones
consumo
Optimizar Instalar
mizar
temporizadores
Consumo consumo eléctrico \ g Direcaién /
en los aseos de i
eléctrico de las zonas Junio 2009 200€ SS.TT.
los salones y
SS.TT. comunes
zonas comunes
Aumentar al
Ampliacidn del
100% el control
Consumoe sistema nformatizado d Direccién /
in e
eléctrico | informético a todo 2006-2009 15000 € SS.TT.
consumo
el hotel .
energético
Reducir consumo | Instalar sistema 150.000 €
umo de de Gas Natural d ia sol Dependiend Direccidn/
ral en e energia solar iendo
Gas Natural nerg 2008-2010 pe - |
un 60% para ACS Subvenciones
Induir en e
. . Ampliar ia Directorio de
Comunicacién y Direcdén /
MEDIO . A particdipadién de | Habitadones una
Sensibilizadén Marzo 2009 200 € Medio
AMBIENTE . los dientes en & mayor
Ambiental Ambiente
Sistema Informadidn
Medioambiental

FiMAAUTOR2

RCEEDE e

S

o

(ORIGINAL EN ROJD)

Beclorac:an " *edioambiental
validad., s=q00 e Repamento
(CE 75172001
del Conse'w dz 19 ue Maizo ee 2091

Ly, e

B S AWhNDY

LRSI O I

FaRholEdb .%
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3. IDENTIFICACION Y VALORACION DE ASPECTOS AMBIENTALES:

El hotel Occidental Cordoba identifica los aspectos ambientales directos e
indirectos, que se derivan de las actividades y servicios sobre los cuales tiene
su influencia. Para ello, se consideran las condiciones de funcionamiento
normales, anormales y posibles situaciones de emergencia.

Los aspectos son evaluados para determinar si son significativos, es decir, si
su impacto sobre el medioambiente es considerable. Los aspectos ambientales
considerados significativos son registrados, y tomados en consideracion para
el establecimiento de los objetivos y metas del Sistema de Gestion

Medioambiental.

Con vrelacion a los aspectos ambientales indirectos, mencionamos los
siguientes servicios que nos facilitan empresas externas contratadas:

o Lavanderia externa. Aspecto (vertidos de agua)

o Empresa de mantenimiento ascensores. Aspecto (residuos de aceite
lubricante)

a Empresa de mantenimiento de aparatos de frio. Aspecto (residuos de
aceite lubricante)

a Jardineria. Aspecto (residuos de poda y envases de productos toxicos y
peligrosos)

a Empresa de desratizacion y desinsectacion. Aspecto (envases de
productos téxicos y peligrosos)

A todas ellas se les han escrito cartas comunicandoles la implantacion del
Sistema de Gestion Medioambiental y haciéndoles participes de su
implantacion para causar el menor impacto medioambiental y que de ello
dependen nuestras relaciones futuras, pues el Sistema nos obliga a
seleccionar proveedores que cuiden el Medioambiente. Se han realizado
visitas a la Lavanderia externa para controlar los procesos de lavado asi

como los productos utilizados.

En base a los criterios ambientales, legales, economicos y de opinion de
partes interesadas, se han identificado y valorado los siguientes aspectos
ambientales significativos derivados de las actividades que tienen lugar en el
hotel y que a continuacion se detallan:

[ novesae y o
e
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LISTADO DE ASPECTOS AMBIENTALES

N° | Aspecto Ambiental IA | CL | CE | Pl | Significativo | INCIDENCIA
1 | Gases de combustién X sl NO
2 |Fugas de Gas Refrigerante Xl X sl S
3 [ Aguas Residuales X sl Sl
4 | Envases Reciclables X sl S|
5 | Envases Retornabies NO NO
6 | Residuos Organicos y poda X sl NO
7 | Vidrio X sl NO
8 | Residuo Papel y Carton X sl sl
9 | Aceite Vegetal Usado X sl NO
10 | Pilas Bot6n y Grandes X sl NO
11 m_coqmwom-._am y Luces con Vapor X s NO
de Mercurio
12 | Carluchos y Toners NO NO
13 | Envases de Productos Téxicos X X sl sl
14 | Escombros de Construccion NO NO ]
15 | Consumo de Energia Eléctrica X X sl ]
16 | Consumo Gasoil X sl NO
17 | Consumo de Agua de Red X X sl st
18 | Consumo de Papel X X sl Sl
19 | Consumo Productos T6xicos X sl Sl
20 | Ruido Interior X Sl Sl
21 | Ruido Exterior NO NO
22 | Baterias Obsoletas X Sl NO
23 | Emisién Gas en caso incendio XX X Sl NO
24 | Equipos Informaticos y Etéctricos
obsoletos S E i
25 | Medicamentos Caducados NO NO
26 | Contaminacion Luminica NO NO
27 | Consumo Gas Natural X X sl sl
28 | Humos Cocina NO NO
29 | Lamparas Hal6genas X Sl sl
30 | LAmparas Standand NO NO
31 | Residuos Metélicos NO NO
32 | Aceite Lubricante X Sl NO
34 | Consumo Gasolina 1 X NO NO
356 | Residues de Maotifans yfo
Moguetas NO NO
36 | Residuos de biocidas y
fitosanitarios - sl =
37 | Residuos e detectores i6nicos X 1 sl NO
38 [Fugas de gas cocina___ HE [ X1 S T NG
| 39 | Vertido accidental de sustancias | X X1 s NO
40 | Legionella X X Si T NO |
41 | Consumo de biocidas y
fitosanitarios X sl L3

En el IMPACTO AMBIENTAL (lA) se tiene en cuenta: el efecto invernadero, el agotamiente sobre la capa de
ozono, el consumo de recursos renovables o sobre explotados, el uso de sustancias téxicas o peligrosas sobre el
medio ambiente, la generacién de residuos peligreses o cantidades importantes de no peligrosos y el vertido de
sustancias peligrosas al suelo o las aguas.

Las CONSIDERACIONES LEGALES (CL) para determinar-si existe_o no un incumplimiento de la legislacién,

Las CONSIDERACIONES ECONOMICAS (CN) en E...o_o_.. n_m m_ la Bm_oa del mm%mng gvataado puede- implicar
un ahorro econémico para la empresa. _ FOREL o

Las PARTES INTERESADAS (Pl) si el mmumao__smc_ﬁ % mmumoﬂm_ _Bvoﬁznm por m_mcam vmna _ammmmmam
(administracion, clientes, vecinos,...) B o

La INCIDENCIA si podemos o no _:oa_q en el mwnmﬁo iEmisnG , .

i : at! Sy

1
=, B

e = PEE R




Declaracion Medioambiental

HOTEL OCCIDENTAL CORDOBA
ANO 2008
Pagina 13 de 24

4. RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD EN 2007-2008:

4.1. CONSUMO Y VERTIDO DE AGUA SANITARIA

- CONSUMOS DE AGUA SANITARIA:

El Hotel Occidental Cordoba toma registros periddicos de los consumos de
agua que son generados por las actividades de cocina, limpieza de
habitaciones y zonas nobles.

m3 por cliente m3 totales

El consumo de aqua en el ano 2002 fue de 0,34 21187
El consumo de agua en el ario 2003 fue de 0,35 19992
El consumo de agua en el ario 2004 fue de 0,30 15384

El consumo de agua en el ario 2005 fue de 0,29 17001

El consumo de agua en el ario 2006 fue de 0,32 20579
El consumo de agua en el ario 2007 fue de 0,30 20287
El consumo de aqua en el ano 2008 fue de 0,33% 19332*

*Datos a 30 de noviembre de 2008

Desde 2006 mantenemos estabilizado el consumo de agua en el Hotel, De
todas formas se continia con un sequimiento continuo y compromiso del
personal y clientes.

-AGUA DE RIEGO:

Este riego se realiza mediante aspersion y goteo, optimizando asi el consumo
de agua para este fin. El sistema esta actualmente en optimas condiciones.
Realizamos un mantenimiento preventivo para continuar con su eficacia.

- AGUAS RESIDUALES:
Las aguas residuales del establecimiento se generan principalmente en los
departamentos de Pisos (por los trabajos de limpieza y por la utilizacién del
bario por nuestros clientes) y Restauracion y Cocina. Estas son vertidas a la
red de alcantarillado piblico y posteriormente tratadas en la Estaciéon
Depuradora Municipal de Aguas Residuales.

No esta determinado el caudal vertido aunque se conoce el consumo de agua
anual, siendo éste de 19332 m* a 30 de noviembre de 2008.

El Hotel Occidental Cordoba realiza andlisis de las aguas residuales para
controlar los vertidos ocasionados por Eu. nhas.nn&mh del establecimiento

En los dltimos anos los resultados h
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PARAMETRO 2004 2005 2006 2008 Valor
Permitido
PH 78 72 74 7,85 55-10
Conductividad — — — 577 5000
Sdlidos en Suspension 310 mg/l 400 mg/ 380 mgh 68mgl | 700mgi
Solidos Sedimentables Imgl 3mgl Imgh 1 mgll 10 mg/
DQO — — - 266 mg/l 1250 mgh |
DBO 390 mgf 350 mgh 370 mgl 90 mg/ 700 mgh
COT - — — 79 mg/ —
Suifatos 110 mgh 115 mg/l 110 mgil 85 mg/l 1500 mgh
Fosforo Total — — — 6 mgA 75mgi
Acsites y Grasas 72 mgll 85 mgfl 88 mg/ 174 mg/l 250 mg/l
Nitrdgeno Amoniacal — — — 38,1 mg/l 75 mall
Nitratos — — <10 mg/l -
Sulfuros Totales — o - <0,1 mgh —

*TODOS LOS RESULTADOS SON CORRECTOS SEGUN BOP N°32 DE 4 DE MARZO DE 2003
* INFORME DE 2008 ELABORADO POR EL LABORATORIO LANUTEC CON FECHA 24/10/08.

4.2. EMISIONES ATMOSFERICAS

- EMISIONES CALDERAS:
Implantado totalmente el nuevo sistem

a de calefaccion, A.C.S. y Cocina por

Gas Natural, las emisiones son mucho menores al utilizar un combustible mas

limpio, asi se ha sustituido el consumo

eléctrico para la calefaccion, el gasoil

del A.C.S. y el propano de Cocina por Gas Natural.

La Incidencia medioambiental relativa se ha reducido por cinco al utilizar gas
natural, sustituyendo los derivados del petroleo y fuentes de energia eléctrica
que convencionalmente proceden del petroleo y carbon.

Incidencia medioambiental relativa de diferentes fuentes de energia
700 — - —
600
500 s — =
400
300 —v
200
100 —

0 : _ _ 1 ,
Carbdn Energia Nuclear  Gas Natural Lignito Petroleo

Fuente: Impacto Ambientales de la Produccion Eléctrica. IDAE.2000

Impacto Ambiental para la produccion de un kWh

El analisis de emisiones atmosféricas re

lizado en fecha 7 de febrero de 2009

por TUV NORD Cualicontrol ha dado los

siguientes resultadoss EN RO

ERa i i i .
Iy o U vah
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. LIMITES
AU (P15 CALDERA 1 CALDERA 2 LECALES
EMISIONES A.CS A.C.S Decreto
ATMOSFERICAS Il T
833/1975
502 (mg/Nm?) < 8,57 < 8,57 4300
Opacidad(Bacharach) <] <] 2
CO (ppm) <5 <5 500
. LIMITES
Twsons | CADEAL | cupEez | Lo
- calefacc calefa
ATMOSFERICAS 833/1975
S02 (mg/Nm?) < 8,57 < 8,57 4300
Opacidad(Bacharach) <] <1 2
CO (ppm) <5 <5 500

ADEMAS de los controles de Cualicontrol quinquenales, tenemos un contrato
de mantenimiento de las calderas con la empresa Climas Cérdoba, la cual nos

realiza un control de emisiones y rendimientos periddicos.

ﬁ\“m%%% vy gt e ﬁcﬂM%WNthﬁo
ATMOSFERICAS e A S/ITIC.22
02% 6.8 7.5 8
cCO2 % 8.1 7.7 10.4
Rendimiento 92.06 92.30
CO (ppm) 40 34 500
*DATOS CORRESPONDIENTES AL 6 DE NOVIEMBRE DE 2008.
‘visones | CALDERAT | CALDERAZ | nCiomaminTo
ATMOSFERICAS S/IT.IC.22
02 % 7.6 6.4 8
co2 7.7 8.4 10.4
Rendimiento 93.94 93.13
CO (ppm) 8 8 500

*DATOS CORRESPONDIENTES AL 6 DE NOVIEMBRE DE 2008.

EMISIONES DE GAS REFRIGERANTE

Este tipo de gases se considera como un aspecto ambiental por su potencial
efecto perjudicial sobre la capa de ozono y como tal se trata, pero su
importancia es minima debido las cantidades insignificantes que se emiten.

La emision de gas refrigerante es.un. aspecto bﬁ?ﬁﬁ& considerado
significativo, pero solo se da en 83&..#8:8 azozza@m como por &mEEQ una
fuga. Para evitar o reducir al _Emﬁia estas. . ?mau se wmarwm uh, .
mantenimiento preventivo de las Eaaz.iam que no::mag este rno &m mam ‘
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Los gases refrigerantes utilizados en el hotel son:

EQUIPO GAS QUE UTILIZA
Camaras R- 404, R-134, FX-56, FX-10,
frigorificas R-409
Aparatos aire .
acondicionado R-22(1)

(1) Se tiene prevista la sustitucion del R-22 antes de 2010.Las emisiones de

gas refrigerante han sido

localizadas

pequenas

y producidas por fugas

FUGAS DE GAS REFRIGERANTE (KILOS)

OR-404

BR-22

OFX56

OFXx10
BR-134A

OR-409

T ~
0 : | i

2003 2004 2005 2006

*Datos de 2008 hasta el 1de julio

OTRAS EMISIONES

2007 2008

También hay una emision de los humos de cocina, a través de los extractores
instalados. No es un aspecto significativo, ya que no se producen molestias
por olores, ni una contaminacion apreciable. Se realizan limpiezas periddicas,
de los filtros de los extractores y una limpieza anual por empresa externa de
todos los elementos de los sistemas de extraccion desde cocina hasta la salida

de humos en la azotea.

Edif ¢

rioygn

B, nis

{ORIGINAL EN HOUO)
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4.3. RESIDUOS:

El Hotel Occidental Cérdoba promueve y realiza la segregacion en origen de
aquellos residuos urbanos para los que el Ayuntamiento del municipio tiene
establecido un sistema de recogida selectiva. Para ello cuenta con
contenedores de: papel y cartén; vidrio; envases e inertes; y materia
orgdnica, repartidos por todos los departamentos del Hotel.

Asimismo, se realiza una recogida selectiva de aquellos residuos clasificados
como peligrosos y no peligrosos, siendo tratados a través de la gestora
autorizada Programa Toner N° autorizacion residuos peligrosos AN-0353 y N°
autorizacion residuos no peligrosos GRU-SB134).

m: Recepcion se ha instalado un contenedor de pilas para dar a nuestros
clientes la oportunidad de dejar las suyas y asi impedir que éstos puedan
gestionarlas incorrectamente causando dafio al medio ambiente.

Con respecto a los toners, se ha conseguido que, a dia de hoy, el 80% de las
impresoras del Hotel utilicen toners reciclados.

Se ha adecuado un almacén en los exteriores del Hotel para el almacenaje de
envases y residuos no urbano, previa a su entrega, controlado por el
departamento Técnico del Hotel.

En el afo 2007 el Hotel ha optado por gestionar todos los residuos no
urbanos, ya que no ofrecian garantia de buena gestion los proveedores que
hasta entonces han venido retirando los residuos. Por lo tanto se ha
incrementado notablemente las cantidades de residuos no urbanos. Asi
mismo estos nuevos residuos seran controlados con indicadores. Asimismo, se
ha llegado a un acuerdo con la empresa Resplandor, la cual nos proporciona
diversos productos de limpieza, entre ellos la lejia, por el que ellos se
encargan de la retirada de sus envases para su posterior reutilizacion.

Las cantidades gestionadas durante los anos 2004-2008 han sido las
siguientes:

RESIDUOS NO PELIGROSOS

RESIDUO GESTION CANTID. CANTID. CANTID. CANTID. CANTID.

2004 2005 2006 2007 2008*

Organicos SADECO indet indet indet indet indet
Papel y carton | SADECO indet. indet. indet. indet. indet.
Mﬁﬂ%ﬂmﬁ SADECO indet. indet. indet. indet. indet.
Vidrio SADECO indet. indet. indet. indet. indet.
Aceite vegetal ROGRASA | 1580 Kgs. | 1140 Kgs. | 1840 Kgs. | 2030 kgs. | 1315 kgs.*
Toners y z A PRI —
Cartuchos de RECICO 29Kgs || 27 Kgs 40 Kgs ''| '25kgs. 10 Kgs.*
Tinta ;

“DATOE A 3 OF NOWIEMBRE (I AS CANTIDADES _zummxaxztfm Wm cmmmz A QUE L8 GESTRONIDE DICHOS RESIDUDS LA REALIZA LA EMPRESA

MUNICIPAL DF RECOGIDA DF BASURAS SADECU, [A CUAL NO ._ 1._m<> N hOZHth e _G_.Q.__hu CANTIDADES xmﬁbﬁbb&
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RESIDUOS PELIGROSOS

Envases azm

contienen

sustancias vx...@OOMM% A indet. indet indet indet NMMW 75 MWWW
peligrosas. ’ )
CER 150110

Aceites

H-MMMME.@ ,ox.m.v% MMMS A indet. indet. indet. indet. 10 kgs. 0 Kgs
CER 130205

Baterias y

acumuladores ﬁh%%h%h\_ A indet. indet. indet, indet. 77 kgs. | 30 Kgs.*
CER 20133

Residuos de

pintura y

envases con ..ux.._ﬂ%hmha A indet. indet. indet. indet. TM“W 73 WAWMW
disolvente ’ ’
CER 080111

Fluorescentes PROGRAMA 31,45 13.20
CER 210121 TONER 0 5Kgs. | OKgs. | 6Kas. | “ac” | Kas»
Equipos

eléctricos y PROGRAMA . . . . 121
electrénicos TONER indet. indet. indet. indet. 60 kgs. Kgs.*
CER: 200136

m_%m 160303 SADECO | 46Kgs. | 88Kgs. | 73Kgs. | 66Kgs. | 43 Kgs.. | 52 Kgs.*
Medicamentos | farmacia | s uds.. | 38 Uds. | 37 Uds. | 40 Uds. | 36 Uds. | 49 Uds.*

“DATOS A | DE DICIEMBRE

4.4. RUIDO

El hotel se encuentra ubicado en una zona residencial apartada del centro de
la ciudad, y rodeado de jardines, por lo que el nivel de ruido que recibe es
nulo.

En el 4itimo estudio de ruido realizado por la empresa INTACOR en marzo de
2004, se obtuvieron los resultados siguientes, todos dentro de norma.

La medicion de ruido de fondo exterior arroja un valor de 48,00 dBA, siendo
limite admisible de 65 dBA.

Ruido segun
medicion (dBA)

48,00

Lugar de la medicion Limites legales (dBA)

65,00 (diurno)

Exterior del Hotel 55,00 (nocturno)

El Hotel realiza un programa de Emﬁms_i..m:na con perspHal propio, apoyado——

por empresas externas, para el 3&:3335:3 de-las 5&&:5&3&?8%:&
controla los ruidos emitidos por m.ﬂmm . ; -
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Respecto al ruido interior, hay una inmision sonora procedente de la propia
actividad el hotel (clientes, servicios,...). El hotel ha realizado una medicion en
diferentes zonas, para poder valorar el impacto aciistico que percibe el hotel.

Lugar de la medicién 3@&“@.”_@%‘%%» | Limites legales (dBA)
Hab 115 - 25,24

Habitaciones Hab 320 - 19,35
Hab 225 - 25,24

40,00 (diurno)
30,00 (nocturno)

* limites segin Ordenanza Municipal de Proteccion del Medio Ambiente
Urbano contra la Emision de Ruidos y Vibraciones de 27 de febrero de 2003.

4.5. CONSUMOQOS

- CONSUMOS DE ENERGIA Y COMBUSTIBLES:

Los consumos de energia y combustibles del hotel se controlan y se registran
regularmente, dando los siguientes resultados de consumos por cliente:

FACTOR CONSUMO  CONSUMO  CONSUMO CONSUMO
ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008*
Electricidad 21.24 Kw. 19,41 Kw. 19,98 Kw. 18,07 Kw.
Gas Natural 1.09 M3 1.03 M3 1.18 M3 1.06 M3

Datos a 30 de noviembre

CONSUMOS POR CLIENTE

2,6

16 I

(02004 (1204

>>.._0 2008: DATOS A 30 DE NOVIEMBRE
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En el 2007 se ha reducido el consumo de agua, se ha mantenido el eléctrico y
ha subido un poco el de Gas Natural debido sobre todo a un mayor uso de la
calefaccion al haber sido un ano mas frio. En el 2008 nos mantenemos en el
consumo de agua, mientras que ha habido una bajada significativa de los
consumos eléctricos y de Gas Natural.

Con respecto al consumo de gasoil, éste corresponde al que se utiliza en el
grupo electrégeno, siendo practicamente insignificante y solamente utilizado
durante su funcionamiento para el mantenimiento

- CONSUMOS DE PRODUCTOS:

El Hotel necesita de una serie de productos para ofrecer sus servicios a los
clientes.

Desde el Hotel Occidental Cordoba se ha tomado como medida para la
reduccion del consumo de productos de limpieza la instalacion de
dosificadores de productos para la limpieza de habitaciones y de cocina.
Ademas este ano 2008 se ha introducido una nueva linea de limpieza de
Johnson Diversey en los Departamentos de Cocina y Pisos la cual es mas
ecologica. Se ha reducido el embalaje de los mismos y la generacion de
residuos de plastico y peligrosos es menor.

Ademdas, comunicamos a nuestros proveedores que tenemos implantado el
SGMA, solicitandoles informacion respecto a productos menos nocivos para el
medio ambiente que puedan ofrecernos.

Respecto al consumo de papel, desde 2002 se utilizaba papel reciclado para
uso interno, utilizando sélo papel blanco para algunas comunicaciones
externas, pero ya desde este arno 2008 se utiliza exclusivamente papel
reciclado.

CONSUMO DE PAPEL

200000 4
180000 +
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000
0

33600 345600

DIN-A4 T HSTABOS—
_HORIGINAL EN ROUC)

2006 @ 2007 T32008 |

t.,......,. T n... A ¥ _

(012003 2004 D 2005 £3

*2008 (Datos a 12 de diciembre} E




Declaracion Medioambiental

ROTEL OCCIDENTAL CORDOBA
ANO 2008
Pagina 21 de 24

En el grafico se ve la reduccion de consumos de papel en los ultimos ahos,
aunque en el afo 2007 esta reduccion se ha estancado, aumentando
ligeramente el consumo de DIN-A4 y en gran medida el papel de listados,
debido sobre todo a la gran cantidad de reservas de habitaciones que nos
llegan el mismo dia de entrada en el Hotel, lo que provoca que se tengan que
actualizar constantemente los listados de llegadas. En 2005 y 2006 se utilizo
papel con anagrama antiguo, teniendo en cuenta esto se estima que la
reduccién en consumos de papel es un hecho, esto ha sido debido a las
buenas practicas, impresion a doble cara y reutilizacion del papel para
comunicados internos.

4.6. SITUACIONES DE EMERGENCIA

Se han identificado cuatro posibles aspectos ambientales que se derivarian de
una situacion de emergencia:

VERTIDO ACCIDENTAL DE SUSTANCIAS PELIGROSAS:

Para prevenir posibles accidentes se han aplicado medidas de sequridad como
compra de producto absorbente de gran calidad a utilizar en caso de vertido.

HUMOS CONTAMINANTES EN CASO DE INCENDIO

El hotel dispone de un Plan de Emergencia, y se realizan simulacros
anualmente. (Ultimo 10 de diciembre 2008)

Igualmente, el mantenimiento preventivo que realiza el hotel, asi como las
medidas contra incendio de que dispone, hacen que el riesgo sea minimo.

LEGIONELLA

Cumpliendo con la normativa vigente por la que se establecen los criterios
higiénico-sanitarios para la prevencion y control de la Legionelosis, segin el
Real Decreto 865/2003, se realizan los controles y analisis de Determinacion
de Presencia de Contaminacion por Legionella, siendo el resultado de
AUSENCIA de Legionella pneumophila

FUCAS DE GAS EN COCINA

El hotel dispone de un Plan de Emergencia. lqualmente, el mantenimiento
preventivo que realiza el hotel, asi como las inspecciones periddicas de la
instalacion, hacen que el riesgo sea minimo.

1AL EM RO
e - - S P
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5. FORMACION Y SENSIBILIZACION

-FORMACION Y SENSIBILIZACION A LOS EMPLEADOS

La adecuada formacién y sensibilizacion sobre Medio Ambiente de todas las
personas implicadas en el Sistema de Gestion Ambiental es badsica en el
proceso de implantacion y mantenimiento del Sistema de Gestion
Medioambiental en el hotel. Por ello, el Hotel Occidental Coérdoba ha
organizado diversos cursos o seminarios para los empleados desde el afo
2002, destinados a dotarles de los conocimientos necesarios, en funcion de su
cargo y actividades desarrolladas, para que sean conscientes del impacto
ambiental que pueden generar asi como también de las mejoras ambientales
en las que son participes y de los beneficios obtenidos por el hotel.

También se lleva a cabo una sensibilizacion del personal, a partir de carteles
de buenas practicas en zonas del hotel.

- IMPLICACION DE LOS TRABAJADORES:

Existen en el hotel varias herramientas que involucran directamente al
personal.

Se realizan reuniones departamentales en las que el Director y los
Responsables de Medio Ambiente y Calidad actian como formadores e
informadores en temas de Calidad y Medioambiente.

También se realiza una reunion semanal del "Comité de Calidad y
Medioambiente” en la que participan todos los jefes de Departamento y
Direccion.

- SENSIBILIZACION DE LOS CLIENTES:

En el sistema de mejora continua que conlleva este sistema, la participacion
de nuestros clientes en las medidas de proteccion al medioambiente es un
elemento clave para la consecucion de nuestros objetivos.

Por ello, el Hotel Occidental Cérdoba ha iniciado una campaha de
sensibilizacion e informacion a los clientes, colocando carteleria de buenas
practicas en las habitaciones, invitandoles a que contribuyan al ahorro de
agua y energia, reduccion de ruidos, asi como facilitar la separacién de
residuos a nuestras camareras de pisos.

HORIGINAL EN BOUC
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6. ACTUACIONES REALIZADAS PARA LA PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

= Control del consumo de agua.
Utilizacion adecuada de las toallas por parte de cliente para que se opte
por no lavarlas diariamente.
+ Sustitucion de bombillas por lamparas de bajo consumo.
. Desconectadores automadticos de climatizacion y Iluz en las
habitaciones.
% Implantacién de un Sistema de telegestion informatico, para el control
de todas las maquinarias importantes del Hotel: Aires Acondicionados,
Calderas, Calefaccion, Camaras frigorificas...
+ Abandono de los productos desatascadores quimicos.
+ [nstalacion de programadores de riego en los jardines.
Instalacion de doble acristalamiento que impiden que la calefaccién o
refrigeracion pierda efecto.
& Reutilizacion constante del papel en administracion y oficinas.
. Ahorro de aqua mediante reductores en las cisternas y sistemas de
dispositivos de descarga de bajo consumo.
= Reduccion del consumo de productos de limpieza abrasivos.
+« Reduccion del uso de envases no retornables.
+ Recogida selectiva de vidrio, papel, carton, téners, aceites usados, pilas
y medicamentos.
+ Utilizacion de ordenadores modernos de bajo consumo.
= Riguroso plan de limpieza de mantenimiento y caldera que nos permite
controlar las emisiones de contaminantes y el volumen de in quemados
optimizando asi la combustion.
% Implantacion de un Sistema integral que nos permite recoger a través
de los cuestionarios y buzones sus sugerencias y la de los empleados en
temas relacionados con la calidad del servicio y del Medioambiente.
+ Utilizacién exclusiva de pinturas ecoldgicas.
+ Instalacion de un sistema de riego automatico por aspersioén y goteo.
+ Cambio de minibares por otros mas eficientes.
& Instalacion de dosificadores para los productos de limpieza, tanto en el
Dpto. de Pisos como en Cocina.
+ Instalacion de un punto limpio para la recogida de fluorescentes y
lamparas haldgenas.

SINAL ER o
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7. OTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL MEDIO AMBIENTE

En el sistema de mejora continua que conlleva este sistema, la participacion
de nuestros clientes en las medidas de proteccion al medio ambiente es un
elemento clave para la consecucion de nuestros objetivos.

Desde el Departamento de Recepcion se informa activamente sobre la
utilizacién de transportes publicos y paseos a pie o con vehiculos eléctricos
por la ciudad.

Para potenciar la sensibilizacion a nuestros clientes, se ha introducido en la
TV de informacion del Hall una presentacion solicitando su colaboracion en el
ahorro de energia y agua. Ademas esta prevista la introduccion en las
carpetas INFO de las habitaciones, de nuestra politica ambiental asi como
mas informacién sobre buenas practicas. También se ha elaborado un
triptico con las normas basicas de calidad, medioambiente y sequridad el cual
se le proporciona a todas nuestras empresas subcontratadas y personal
externo al Hotel.

Parte de nuestro equipo imparte cursos de formacion a diversos sectores de
la sociedad cordobesa (Universidad, Empresarios, etc.) en los que se realiza
una difusion del comportamiento ambiental del Hotel. Ademds existe un
acuerdo de colaboracion con la Universidad, con la Escuela de Hosteleria y
con la Confederacion de Empresarios para la realizacion de visitas guiadas al
Hotel con explicacion sobre el Sistema de Gestion de Calidad y Medio
Ambiente

8. SIGUIENTE DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

eclaracion Medioambiental del Hotel Occidental Cordoba se
ra validacion anualmente.

La siguiente
presentara

0. Ramon Ping

Director General
Hotel Occidental Cordoba

{

[

9. DECLARACION AMBIENTAL VALIDADA POR

Bureau Veritas Certification.
Verificador medioambiental acreditado por EN.A.C. con el n°E-V-0003.
Domicilio: Poligono Industrial “LA GRANJA", Edificio CAOBA,
C/ Valportillo Primera, 22-24, 28108 Alcobendas (Madrid).



