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1. Prélogo. Globales y el Medio Ambiente

La presente Declaracion Ambiental es un documento que explica la parte ambiental del Sistema Integrado
de Gestion de la Calidad y el Medio Ambiente, establecido de forma corporativa en Hoteles Globales para
controlar y reducir los impactos ambientales que se derivan de las actividades propias de la organizacion, asi
como para plantear las mejoras ambientales que se aplican en sus diferentes establecimientos.

La parte ambiental del Sistema de Gestion esta basado en las directrices establecidas en el Reglamento
Europeo CE 761/2001, de 19 de marzo, del Parlamento Europeo y del Consejo, que fomenta la aplicacion de
un esquema voluntario de gestién y auditoria ambiental de forma periodica entre las organizaciones.

Esta Declaracion Ambiental es un documento de acceso a todo el publico y partes interesadas que asi lo
soliciten.

2. Alcance

Esta Declaracion Ambiental proporciona informacién referida a los 11 establecimientos pertenecientes a
Hoteles Globales que forman parte del alcance de la verificacion EMAS. Los datos que se incluyen hacen
referencia a los datos disponibles de los afios 2006 y 2007.

El alcance de la verificacion del Sistema de Gestion, con la validacion de los datos de la Declaracion, abarca
los siguientes establecimientos:

= Hotel Pionero

= Hotel Santa Ponsa Park
= Hotel Playa Santa Ponsa
=  Hotel Sumba

= Hotel Borneo

= Hotel Santa Lucia

= Hotel América

= Hotel Reina Cristina

= Club Hotel Aimirante Farragut
= Apartamentos Nova

= Apartamentos Verdemar
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3. Datos generales de la organizacion, descripcion del entorno y de las actividades y

servicios de la organizacion y sus establecimientos

Hoteles Globales

C/Lassirenas, 17 Coordinador Calidad y Medio Ambiente
07181 Cala Vifias, Calvia Antonio Tapia atapia@hotelesglobales.com
Islas Baleares. Espafia

Director de Explotacion.

Web: http://www.hotelesalobales.com Graciniano Castillo gcastillo@hotelesglobales.com
Email reservas@hotelesglobales.com

Teléfono (+34) 971 132 300 Director General de Explotacion

Fax (+34) 971132 233 Pedro Pastrana ppastrana@hotelesglobales.com

Hoteles Globales es una Compaiiia dedicada a la explotacién de servicios hoteleros desde hace mas de tres
décadas, presente en Espafia, Bélgica, Suiza, Republica Argentina y Nicaragua

Actualmente, el grupo Hoteles Globales incluye los siguientes establecimientos:

=  Hotel Sumba (Cala Millor, Mallorca)

=  Hotel Borneo (Cala Millor, Mallorca)

» Hotel Santa Lucia (Palma Nova, Mallorca)

= Hotel Playa Santa Ponsa (Santa Ponsa, Mallorca)

= Hotel Santa Ponsa Park (Santa Ponsa, Mallorca)

= Hotel Pionero (Santa Ponsa, Mallorca)

= Apartamentos Nova (Palmanova, Mallorca)

= Apartamentos Verdemar (Santa Ponsa, Mallorca)

= Hotel América (Calas de Mallorca, Mallorca)

= Club Hotel Almirante Farragut (Ciutadella, Menorca)
= Hotel Mediterrani (Cala Blanca, Ciutadella, Menorca)
=  Hotel Reina Cristina (Algeciras, Cadiz)

= Hotel Acuario (Puerto de la Cruz, Tenerife)

= Apartamentos Costa Tropical (Costa Antigua, Fuerteventura)
= Hotel Madrid — Barajas Acis y Galatea (Madrid)

= Post Hotel & Spa (Lieja, Bélgica)

= Hotel Conti (Zurich, Suiza)

= Hotel Republica (Buenos Aires, Republica Argentina)
= Hotel Camino Real (Managua, Nicaragua)

A partir del afio 2007 se inicio el proceso para integrar todos los sistemas de gestion de la organizacién, para

conseguir las certificaciones 1ISO 9001, ISO 14001, asi como la verificacion EMAS de forma progresiva en el
conjunto de todos los establecimientos.
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Hotel Pionero

C/Puig des Teix, 5

07180 Santa Ponsa. Calvia
Mallorca. Espafia

Tel. +34 971 690 061
res.pionero@hotelesglobales.com

Hotel Santa Ponsa Park

C/Puig des Teix, 3

07180 Santa Ponsa. Calvia

Mallorca. Espafia

Tel. +34 971 690 111
res.santaponsapark@hotelesglobales.com

Hotel Playa Santa Ponsa

C/Puig des Teix, 4

07180 Santa Ponsa. Calvia

Mallorca. Espafia

Tel. +34 971 690 511
res.playasantaponsa@hotelesglobales.com

Habitaciones

El Hotel Pionero dispone de 286 habitaciones dobles con bafio
completo y 24 individuales con ducha/W.C. El Hotel Santa Ponsa
Park dispone de 241 habitaciones dobles con bafio completo y 28
individuales con ducha/W.C. todas ellas equipadas con:

- Aire acondicionado, ventilador de techo y calefaccidn
- Teléfono directo

- TVSAT

- Nevera

- Caja de seguridad

- Moqueta

- Terraza

- 220V

El Hotel cuenta con habitaciones familiares, otras para no
fumadores y facilidades para minusvalidos.

El Hotel Playa Santa Ponsa dispone de 171 habitaciones dobles y
38 individuales

Situados a 300 metros de la playa de Santa Ponsa y a sdlo 20 km de Palma estos hoteles estan integrados en el
complejo hotelero de Globales en Santa Ponsa compartiendo instalaciones de ocio y piscina entre ellos.

Los Hoteles Pionero y Santa Ponsa Park comparten dos piscinas para adultos y una para nifios, asi como una
piscina cubierta climatizada, que también dispone de sauna. Asimismo, el Hotel Playa Santa Ponsa dispone
también de una piscina para adultos y otra para nifios.

Piscinas
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Hotel Santa Lucia

C/Duque de Extremera, 6

07181 Palma Nova. Calvia

Mallorca. Espafia

Tel. +34 971 681 358
res.santalucia@hotelesglobales.com

Situado en la Playa de Palma Nova, sobre unas rocas que
separan las dos playas del lugar. Por tanto, rodeado de arena y
mar a ambos lados. A sélo 100 metros de la zona de ocio de
Palma Nova. Se encuentra a 15 km de Palma y a 5 km de
Puerto Portals.

T T T

Habitaciones
El hotel dispone de 299 habitaciones dobles y 33
individuales todas ellas equipadas con:

Piscinas
- Baro completo
Dos piscinas, una para adultos y otra para nifios, al aire - Aire acondicionado y calefaccion
libre, con espacios para tomar el sol en las hamacas y - TV Satélite
sombrillas. - Teléfono directo
- Secador de pelo
La piscina climatizada cubierta dispone ademés de sauna, - Caja de seguridad
jacuzzi y bafio turco. - Nevera
- Moqueta
- Terrazay vistas al mar
- Voltaje 220 V

- Facilidades para minusvalidos
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Apartamentos Nova

C/ Ca’s Sabonés, 6

07180 Son Matias, Calvia
Mallorca. Espafia

Tel. +34 971 682 966
res.nova@hotelesglobales.com

Situados en segunda linea de mar de la playa de Palmanova, estos
apartamentos disponen de vistas hacia la bahia de Palma y la playa.
Se trata de un complejo privado y con zonas verdes situadas
alrededor del &rea de la piscina.

Se encuentra a 100 metros del &rea de ocio de Palmanova, sirviendo
como punto de partida para paseos O excursiones nocturnas.
Combina la cercania a Palma y a lugares de ocio como Puerto
Portals y Magalluf.

Piscinas

Se dispone de una piscina (con area de adultos y
nifios) situada junto al snack bar con espacios verdes
para tomar el sol en las hamacas y sombrillas.

Ademas existe una piscina cubierta climatizada con
jacuzzi.

Habitaciones

La mayoria de apartamentos dispone de habitaciones con vista
directa al mar y a la bahia de Pama.
220 V en todas las habitaciones. En conjunto se dispone de
125 apartamentos de 1 dormitorio y 10 estudios, con bafio
completo.

- Aire acondicionado y calefaccion

- Kitchenette y detector de humos

- Teléfono directo, hilo musical y caja de seguridad
- Terrazay moqueta

- Voltaje 220V
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Hotel Sumba
C/Urbanizacion Sa Méaniga
07560 Cala Millor

Mallorca. Espafia

Tel. +34 971 585 061
res.sumba@hotelesglobales.com

En la playa de Cala Millor, la mas larga de la costa de levante, y
junto al area natural de la Punta de n’Amer, se encuentran los
Hotel Borneo hoteles de 4 estrellas Sumba y Borneo en primera linea de mar.
C/Urbanizacién Sa Maniga
07560 Cala Millor

Mallorca. Espafia

Tel. +34 971 585 361
res.borneo@hotelesglobales.com

Habitaciones

El Hotel Sumba dispone de 252 habitaciones dobles y 28
individuales. EI Hotel Borneo dispone de 180 habitaciones dobles
y 20 individuales todas ellas equipadas con:

Piscinas - Aire acondicionado, ventilador de techo y calefaccion
Cada uno de los hoteles dispone de piscina i PﬁAT direct

exterior frente al mar, con areas de adultos y i Neeono Irecto

nifios, una piscina interior climatizada con i Ceye(rja idad

idénticas vistas y un jacuzzi, rodeadas de un area i M?:ueet)asegu” a

verde con hamacas y sombrillas.
- Secador de pelo

- Espejo de maquillaje

- Bafio completo

- Terrazas con vistas al mar en todas las habitaciones
- 220V
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Club Hotel Almirante Farragut
Cala'n Forcat s/n

07760 Ciutadella

Menorca. Espafia

Tel. +34 971 338 107
res.almirantefarragut@hotelesglobales.com

Situado en una pintoresca cala de aguas cristalinas, a
solo 5 km de Ciutadella, el Club Hotel Almirante Farragut
se levanta al borde del mar y ofrece una magnifica vista
sobre la bahia de Ciutadella.

!
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Piscinas

Dos piscinas exteriores para adultos y una para nifios frente
al mar, rodeadas de un area verde con hamacas y
sombrillas.

Habitaciones
El hotel dispone de 387 habitaciones dobles, 106
individuales y 6 habitaciones adaptadas para
minusvalidos, todas con bafio completo. Todas ellas
equipadas con:
- Aire acondicionado, ventilador de techo vy
calefaccion
- TVSAT
- Teléfono directo
- Nevera
- Caja de seguridad
- Secador de pelo
- Moqueta
- Terrazas con vistas al mar en la mayoria de las
habitaciones
- 220V en todas las habitaciones

El Hotel dispone también de habitaciones familiares
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Apartamentos Verdemar
C/Ramén de Moncada, 14

07180 Santa Ponsa. Calvia
Mallorca. Espafia

Tel. +34 971 690 761
res.verdemar@hotelesglobales.com

En primera linea de mar y directamente sobre la playa, estos
apartamentos estan ubicados en Santa Ponsa. Renovado en el
afio 2002, es un lugar para descansar en sus instalaciones,
combinando la cercania a Palma y a lugares de ocio como
Puerto Portals y Magalluf.

Habitaciones

La mayoria de apartamentos disponen de habitaciones
con vista directa al mar.

Piscinas

Dispone de una piscina para adultos con zona para nifios, | Cuenta con 45 apartamentos de 1 dormitorio y 163

situada junto al mar y al snack bar con espacios verdes | estudios con bafio completo.

- Kitchenette
- Teléfono directo y caja de seguridad
- Terraza
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Hotel América

Cala Domingos, s/n

07689 Calas de Mallorca, Manacor
Mallorca. Espafia

Tel. +34 971 83 37 10
res.america@hotelesglobales.com

El Hotel América esta situado en primera linea, frente al mar, en Calas de
Mallorca, disfrutando de unas privilegiadas vistas. Fue construido en el
afio 1970, siendo completamente reformado en el 2005.

Piscinas

hamacas.

Dispone de dos piscinas para adultos, una de ellas
con zona para nifios, situada junto al mar y al snack
bar con amplias terrazas para tomar el sol en las

Habitaciones

Muchas de sus habitaciones disponen de vista directa al mar.

Cuenta con 366 habitaciones. Cuenta con un edificio principal
de 8 plantas y un pequefio edificio anexo con 45 habitaciones.
Las habitaciones incluyen aire acondicionado y calefaccion
regulables, teléfono directo, television via satélite y caja fuerte.
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Hotel Reina Cristina
Paseo de la Conferencia, s/n

11207 Algeciras Este hotel esta situado en Algeciras, a aproximadamente un kilémetro de la
Cédiz. Espafia zona turistica. Fue construido en 1901 y la dltima reforma se realizé en
Tel. +34 956 60 26 22 2006.

res.reinacristina@hotelesglobales.com

Servicios .
Habitaciones

El hotel estd rodeado de jardines con palmeras,
dispone de piscina externa y cubierta, pistas de tenis,
asi como gimnasio y sauna. El hotel dispone también
de salas para celebrar reuniones y eventos.

El hotel consta de 187 habitaciones decoradas en estilo
victoriano y con cuarto de bafio privado con bariera o ducha.
Todas las habitaciones estan dotadas de aire acondicionado,
teléfono directo, caja fuerte, conexion a Internet, television via
satélite y calefaccion. Algunas de las habitaciones disponen
de terraza, mientras que otras tienen balcon.
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4. Politica Integrada de Gestion. Calidad y Medio Ambiente

Hoteles Globales es una Compariia dedicada a la explotacion de servicios hoteleros desde hace mas de
tres décadas. Como empresa queremos ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes, a través de unos
elevados niveles de calidad que permitan conseguir su satisfaccion y fidelizacion. Pretendemos ser
respetuosos con el entorno natural, cumpliendo con toda la legislacion y normativa aplicable, asi como
aquellos requisitos y criterios de servicio que voluntariamente podamos asumir. Nos proponemos mejorar
continuamente en todos estos aspectos, relacionados con la calidad y el medio ambiente, en el desarrollo de
nuestra actividad, mediante la implantacion y certificacién paulatina, en todos nuestros establecimientos, de
sistemas de gestion basados en las Normas Internacionales 1ISO 9001 e ISO 14.001 y el Reglamento CE
761/2001 (EMAS).

Las lineas de actuacion que seguimos son las siguientes:

= Queremos ofrecer el mejor servicio posible a los clientes satisfaciendo sus necesidades y
cubriendo sus expectativas, lo que conlleva la adaptacion constante a las diferentes tipologias de
clientes y a los distintos periodos del afio.

= Debemos identificar, evaluar y controlar las repercusiones sobre el medio ambiente que nuestra
actividad pueda ocasionar, considerandolas a la hora de tomar decisiones.

= Vamos a marcar anualmente objetivos de mejora, tanto para reducir los impactos ambientales
que nuestras instalaciones o el desarrollo de las actividades puedan producir en el entorno (suelo,
agua, atmosfera o recursos naturales) como para conseguir superar nuestros indicadores de
servicio en los procesos de gestion de la organizacion.

= Queremos fomentar que los proveedores se adapten a los criterios de calidad y medio ambiente
establecidos por nuestra organizacion.

De esta manera pretendemos difundir mediante esta Politica la filosofia de trabajo de nuestra organizacion,
aclarando y definiendo las exigencias a los trabajadores para que obtengan una mayor satisfaccién personal
en el cumplimiento de sus tareas, mostrando a los clientes nuestro compromiso con su bienestar, y
certificando a la sociedad nuestra pretension de alcanzar un desarrollo sostenible, de forma compatible con
los resultados econdmicos para nuestra empresa.

Cala Vinas, enero de 2007

Pedro Pastrana
Director General de Explotacion
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El sistema integrado de gestion implantado en Hoteles Globales esta basado en las directrices marcadas
por las Normas ISO 9001: 2000 e ISO 14001:2004 y completado con los requisitos del Reglamento Europeo
CE 761/2001 (EMAS). La certificacion y verificacion de los sistemas de gestion, liderada por la Direccidn de
Explotacién de la Cadena se inicio el pasado afio 2007, tomando como base la experiencia en este tipo de
sistematicas que ya existia en los establecimientos que en una primera fase, durante la pasada temporada,
formaron parte del alcance. Para ello hemos contado con la colaboracion de la empresa consultora Sinergies.

Documentalmente, para desarrollar y aplicar el sistema, hemos descrito
= La Politica Integrada de Gestion (Calidad y Medio Ambiente)
= ElManual de Gestion

= El Mapa de Procesos de la Organizacion, en el cual se incluyen los procesos desarrollados en los

establecimientos, incluyendo la gestion ambiental
= Procedimientos generales

= Procesos que describen las actividades y servicios desarrollados por la organizacion y sus

establecimientos
= Procedimientos especificos de medio ambiente
= |Instrucciones de trabajo
= Registros que evidencian la aplicacién del sistema de gestion.
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6. Descripcion de los aspectos ambientales

Hoteles Globales identifica los aspectos ambientales derivados de las actividades y servicios, de cada uno
de sus establecimientos, en su ambito de influencia. Para ello, se consideran las condiciones de
funcionamiento normales (CN), anormales (CA), e incidentes o posibles situaciones de emergencia (E).

Los aspectos ambientales son evaluados anualmente para determinar su grado de significancia, es decir, si
su impacto sobre el medio ambiente es considerable. Para ello hemos definido unos criterios teniendo en
cuenta diferentes parametros: frecuencia, gravedad, existencia de legislacion, oportunidades de mejora y
magnitud.

Los aspectos ambientales significativos son tomados en consideracién de forma prioritaria para el
establecimiento de los objetivos y metas del sistema de gestion.

La organizacion ha identificado los aspectos ambientales, tanto directos (D) derivados de las actividades que
tienen lugar en los establecimientos, como los indirectos (1), que provienen principalmente de las actividades
de proveedores y subcontratistas. Para cada uno de ellos se especifican los aspectos ambientales propios del
establecimiento, el area o departamento con el que estan relacionados y las condiciones de funcionamiento
en las que tienen lugar: normal, anormal 0 emergencia.
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Sobre todos los aspectos ambientales directos se establecen las pautas de control operacional y
mantenimiento en el caso de situaciones normales y anormales y las pautas de prevencidn y actuacion en el
caso de situaciones de emergencia.

Los aspectos ambientales indirectos, como hemos comentado, son aquellos derivados de las actividades sobre
las que la empresa no tiene el pleno control sobre su gestion (transporte, proveedores, subcontratas, obras,
etc.).

Establecemos criterios de influencia sobre ellos a nivel corporativo, a través del Departamento de Compras y la
Direccion de Explotacién, de modo que damos a conocer a nuestros proveedores y subcontratistas nuestra
politica, asi como las buenas practicas ambientales para las empresas que trabajen en nuestras instalaciones.
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A continuacién presentamos, en primer lugar, un resumen de los diferentes impactos ambientales que pueden
generar los aspectos ambientales, agrupados segun diferentes vectores:

IMPACTOS AMBIENTALES GENERADOS

Contaminacion atmosférica. Contaminacién acustica. Efectos sobre la capa de

EMISIONES A LA ) e
ATMOSFERA ozono. Incremento del efecto invernadero. Emisiones de calor u olores,
0S molestias. Efectos sobre la salud
GENERACION DE Dificultades de eliminacién. Posibilidad de contaminacion del entomno.
RESIDUOS Contaminacion atmosférica por incineracion

Contaminacién aguas/ suelo. Infiltracion en el terreno. Disminucion capacidad
de depuracién o regeneracion. Efectos sobre la flora y la fauna. Efectos sobre
la salud

VERTIDOS —DERRAMES

Disminucién recursos naturales no renovables, tanto en la produccion de
energia como en la produccidn de materias primas o la extraccion de recursos

CONSUMOS

Se consideran aspectos significativos aquellos que ostentan las 5 puntuaciones mas altas. En caso que haya
diferentes aspectos con la misma puntuacion, se consideraran todos ellos.

Presentamos a continuacion el listado de aspectos ambientales que, para el afio 2008, aplicando los criterios
de puntuacién, han resultado significativos en cada establecimiento, indicando qué actividad los genera o en
qué area o departamento se generan. Se indica también si corresponde a aspectos ambientales en condiciones
directas (D), indirectas (I) o ambas a la vez (D/I).

| HOTEL PIONERO

Condiciones
Funcionamiento

Area | departamento / Actividad

Aspectos ambientales significativos Directo (D) / Indirecto (1)

Emisiones calderas agua caliente y General D
calefaccion
Consummo energia eléctrica Hotel en general / Cln?ntes, personal, D/l
subcontratistas
Consurmo agua de red Hotel en general / Cln?ntes, personal, D/
subcontratistas Normales
Aceites vegetales usados Cocina D
Abono Jardineria D
Gas Propano Cocina D
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HOTEL SANTA PONSA PARK
Aspectos ambientales significativos Area | departamento / Actividad Directo (D) / Indirecto (1) Flﬁ;’i‘g::;?::to
Emisiones calderas agua caliente y General D
calefaccion
Consumo gasdleo Servicio técnicos D
Consumo agua de red Hotel en general / Cllgntes, personal, D/ Normales
subcontratistas
Consumo abonos Jardineria D
Generacion de balines de plomo como "
X Animacién D
residuo

HOTEL PLAYA SANTA PONSA
Aspectos ambientales significativos Area | departamento / Actividad Directo (D) / Indirecto (1) Flﬁ:::?g::r:?::to
Consumo gasdleo General D
Emisiones calderas agua caliente y General D
calefaccion
_ Normales
Gas Propano Cocina D
Consurmo agua de red Hotel en general / CI|§ntes, personal, D/|
subcontratistas
Consurmo energia eléctrica Hotel en general / CI|§ntes, personal, D/|
subcontratistas
HOTEL SANTA LUCIA
Aspectos ambientales significativos Area | departamento / Actividad Directo (D) / Indirecto (1) Ftﬁ:::ri]grimcai;ri‘::to
e Hotel en general / Clientes, personal,
Consumo energia eléctrica subconfratistas D/I
Consurmo agua de red Hotel en general / Cln?ntes, personal, D/|
subcontratistas
Emisiones calderas agua caliente y Servicios TECNicos Directo
calefaccion Normales
Ruido Animacién Animacion D/I
Ruido maquinaria: aparatos de aire
acondicionado, compresores, General D/l
maquinaria jardineria...
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HOTELES SUMBA Y BORNEO
Aspectos ambientales significativos Area | departamento / Actividad Directo (D) / Indirecto (1) Flﬁ;?g::;?::to
Generacion de aerosoles como residuo General DIl
Generacion de aceite vegetal usado Hotel en general / Clientes, personal, D
como residuo subcontratistas
Consumo de energia eléctrica General / D/l Normales
Consumo de GLP General D/l
Generacion de pilas como residuo General D/l

CLUB HOTEL ALMIRANTE FARRAGUT

Area | departamento / Actividad Directo (D) / Indirecto (1) Flﬁ%?g::;?::to

Aspectos ambientales significativos

Balines de plomo Animacién
Consumo de energia eléctrica Hotel en general CI|§ntes, personal, D/l
subcontratistas
Ruido generado por la maquinaria Cocina, Mantenimiento D Normales
Hotel en general / Clientes, personal,
Consumo agua de red subcontratistas DIl
Consumo de GLP Cocina, Lavanderia, Mantenimiento D
HOTEL AMERICA
Aspectos ambientales significativos Area | departamento / Actividad Directo (D) / Indirecto (1) Ftﬁ:::ri]g::alr%ri]::to
Consumo gasdleo Calderas D
Emisiones calderas agua caliente y General D
calefaccion
Consumo energia eléctrica Hotel en general / Clientes, personal, D/l Normales
g subcontratistas
Hotel en general / Clientes, personal,
Consumo agua de red subconfratistas D/l
Consumo de GLP Cocina D
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HOTEL REINA CRISTINA

Aspectos ambientales significativos

Area | departamento / Actividad

Directo (D) / Indirecto (1)

Condiciones
Funcionamiento

Hotel en general / Clientes, personal,

Consumo energia eléctrica subcontratistas D/l
Desaglie agua piscina Mantenimiento D
Ruido generado por la maquinaria Cocina, Mantenimiento D Normales
Cocina, Mantenimiento / Clientes y
Consumo gas propano D/l
personal
Consumo gaséleo Calderas D
APARTAMENTOS VERDEMAR

Aspectos ambientales significativos

Area | departamento / Actividad

Directo (D) / Indirecto (I)

Condiciones
Funcionamiento

Hotel en general / Clientes, personal,

Consumo agua de red subcontratistas D/l
Consumo gasdleo Calderas y vehiculos D/l
Consumo de GLP Cocina D

Consumo energia eléctrica Hotel en general / CI|§ntes, personal, DIl
subcontratistas
Normales
Consumo de butano Habitaciones D
Emisiones a la atmésfera por
funcionamiento calderas agua caliente y SSTT D
calefaccion
Generacion de balines de plomo como S
X Animacién D
residuo
APARTAMENTOS NOVA

Aspectos ambientales significativos

Area | departamento / Actividad

Directo (D) / Indirecto (1)

Condiciones
Funcionamiento

Consumo gas propano Calderas calefaccion / Cocina D/l
Generacion de envases contaminados Restaurante / SSTT / Pisos DIl
como residuo
Hotel en general / Clientes, personal,
Consumo agua de red subconfratistas DIl
Generacion de aerosoles como residuo SSTT, Pisos, Rest. D/l
Generacion de aceite vegetal usado .
; Cocina D
como residuo
Generacion de fIL_Jorescentes como SSTT D
residuo
Generacion de balines de plomo como L
) Animacion D
residuo

Normales
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Ademas, Hoteles Globales considera que todos los aspectos ambientales identificados en situacion de
emergencia, es decir, aquellos que puedan causar, potencialmente, un impacto ambiental significativo, se
consideraran aspectos ambientales significativos

A continuacion se presenta el listado de aspectos ambientales identificados en situacion de emergencia. Este

listado es comUn para todos los establecimientos de la Cadena.

Aspectos ambientales en situaciones de emergencia

Area | departamento/  Directo (D) /

Actividad Indirecto (1)
Fuga de agua General D
Generacién de material absorbente como residuo peligroso en caso de General D
vertido o derrame de productos peligrosos al suelo
Residuos por Incendio General D
Legionela SSTT D
Fuga gas propano SSTT D
Fuga de gases refrigerantes General D/l
Mezcla accidental de productos quimicos General D/l
Explosion General D
Derrame de Gasoil al suelo / alcantarillado Grupo Electrogeno, D/l
Calderas
Derrame productos quimicos al suelo o al alcantarillado Limpieza General D/l
Derrame de aceite vegetal al suelo o al alcantarillado Cocina D/l
Vertido de agua por Incendio General D/l
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7. Principales acciones realizadas derivadas de los aspectos ambientales significativos

7.1 CONSUMOS DE AGUA

8 Es importante promover el ahorro de agua ya que se trata de un recurso escaso, especialmente en los
destinos de clima mediterraneo. Este ahorro es especialmente importante ya que coincide el aumento de
consumo —por la demanda turistica- con los meses de sequia estival.

8 A continuacién se presentan aquellas areas donde se generan los mayores consumos de agua y se
destacan las medidas existentes para su optimizacion, establecidas de forma general para los diferentes
establecimientos:

Habitaciones. Se promueve la instalacién de grifos monomando en los lavabos, asi como dispositivos de
ahorro en todos los grifos y en los cabezales de las duchas. Se lleva a cabo el sistema “ecolégico” de
cambio de toallas a eleccion del cliente: la camarera solamente realiza el cambio si el cliente asi lo
decide.

Cocina. Areas dotadas de grifos monomando y grifos con fotocélula. El punto de consumo mas
importante lo constituyen los trenes de lavado y las actividades de limpieza de ollas y perolas.

Lavanderia. En todos los establecimientos este servicio se realiza de forma externa, aunque existen en
cada uno de los establecimientos lavadoras de uso semi-doméstico para las prendas mas pequefias
como servilletas, toallas de mano, efc....

Jardin. Los jardines utilizan el sistema de riego por goteo y por aspersion, en funcion de la zona. Estan
dotados de centralitas para controlar todos los sectores. Mediante horarios nocturnos se riegan las zonas
del césped y asi aprovechamos las horas de menor insolacion y evitamos la evaporacion excesiva.

Piscinas. Las piscinas también constituyen un punto de consumo importante. Las actividades de limpieza
de los filtros de las mismas —con una frecuencia variable, dependiendo de la temporada-, asi como la
influencia de la evaporacién solar, generan un elevado consumo de agua. Tanto los aseos como las
duchas de las piscinas cuentan con temporizadores.

8 Anpartir de los contadores de agua y de la facturacion de las empresas suministradoras (las que disponen
de la concesion del servicio en cada municipio) efectuamos un seguimiento sobre el consumo. A
continuacion se aportan los datos de consumo de agua de los diferentes establecimientos —en forma de
grafico, cuando se dispone de datos mensuales al respecto-, asi como el grafico del indicador “consumo /
estancia”, para poder comprobar su evolucion.
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HOTEL SANTA PONSA PARK
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Ratio consumo agua
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APARTAMENTOS NOVA
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CLUB HOTEL ALMIRANTE FARRAGUT
Ratio consumo agua
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HOTEL AMERICA
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EVOLUCI ON DEL3/I NeDsltCGMDxAQRa" nEN LOS DI FERENTE

Ratios consumo agua
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Establecimiento
OBSERVACIONES

Debe destacarse muy positivamente la evolucion de los datos de los tres establecimientos del Complejo
Santa Ponsa. En otros establecimientos, por ejemplo, uno de los componentes del descenso del ratio en el
Almirante Farragut es la subcontratacion del servicio de lavanderia, que generaba un importante consumo de

agua.

Aunque la evolucién de la mayor parte de establecimientos es satisfactoria, disminuyendo el indicador
“‘consumo / estancia”, se aprecian ligeros aumentos en los Hoteles Sumba y Borneo y en los Apartamentos
Nova.
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% Control calidad aguas de red

En todos nuestros establecimientos hemos aplicado los planes para desarrollar los requisitos requeridos
por la normativa en materia de seguridad alimentaria (APPCC). En concreto siguiendo el plan de control de
aguas, periédicamente se realizan controles de la calidad del agua de abastecimiento por parte de la
empresa Saniconsult, tomando las muestras en distintos puntos de la red de forma aleatoria

Las muestras se comprueba que cumplan con los parametros establecidos en el Real Decreto 140/2003,
de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo
humano. En caso que fuera necesario, se registran las oportunas no conformidades, planteando acciones
correctoras para evitar en la medida de lo posible la repeticion de la incidencia.

@,

+«+ Control calidad agua de las piscinas

Diariamente se realizan dos controles de los pardmetros del agua de las piscinas. Se cumple la normativa
vigente estatal y autonomica, manteniendo registro de los ensayos e intervenciones realizadas en los
Libros Oficiales de Piscinas (uno por cada una de ellas). Ademas de las analiticas bimensuales, se realiza
una analitica completa de los pardmetros del agua de las piscinas con una periodicidad anual para
comprobar el cumplimiento con el Decreto 53/1995, de 18 de mayo, por el que se aprueban las
condiciones higiénico sanitarias de las piscinas de los establecimientos de alojamientos turisticos y de las
de uso colectivo, en general para las piscinas de los establecimientos en la Islas Baleares y segun el
Decreto 23/1999, de 23 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento sanitario de las piscinas de uso
colectivo en el caso de las piscinas del Hotel Reina Cristina.

% Control de Legionella

Siguiendo lo establecido en el Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios
higiénico-sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis, se realiza un plan de prevencion de
legionella que implica efectuar una limpieza y desinfeccién de los aljibes anualmente, cloracion periodica en
los aljibes de almacenamiento de agua, en los circuitos de ACS, choque térmico en los acumuladores de
ACS, purga de lodos en los acumuladores. Dentro de los planes de mantenimiento preventivo de Servicios
Técnicos, se realiza periodicamente limpieza de los cabezales de ducha.

En todos nuestros establecimientos disponemos de un libro registro de operaciones de mantenimiento de
acuerdo al Real Decreto 865/2003, mediante el que controlamos:

1.- Limpieza y desinfeccion del aljibe

2.- Parametros de la normativa de referencia.

3.- Instrucciones para la correcta cumplimentacion.

4.- Analisis de peligros y puntos de control critico en el establecimiento.

9.- Hojas de control sanitario del sistema hidrico.
1 Control de cloro.
i Control temperaturas.
1 Control de limpieza y desinfeccion.
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7.2 VERTIDOS Y GENERACION DE AGUAS RESIDUALES
*»+ Prevencion de vertidos

En todos nuestros establecimientos realizamos
acciones tendentes a prevenir derrames
accidentales al alcantarillado. Por ello disponemos
de cubetas para evitar derrames de productos
quimicos o dosificadores automaticos y bombas
de trasvase que evitan manipulacién y derrames
en las acciones de rellenado de productos de
limpieza, cloros y otros.

Asimismo se dan instrucciones al personal para la
manipulacion y almacenamiento de productos
quimicos, concienciandoles en evitar posibles
derrames accidentales e instruyéndoles sobre
como actuar en estos casos. Para ello se ha
distribuido en los departamentos una “instruccion
para el almacenamiento y uso de productos quimicos”. Para optimizar los consumos de algunos productos
quimicos y de limpieza se han automatizado los consumos de detergente en los lavavajillas y en los
dosificadores de productos para camareras en todos los establecimientos. En todas las cocinas se recogen
los aceites vegetales usados para su reciclaje, lo cual nos evita el vertido al alcantarillado y la contaminacién
de las aguas.

+» Aguas residuales

Se realiza una analitica de las aguas residuales en cada uno de los establecimientos para comprobar que su
composicion no supera los valores limites de referencia establecidos. Dado que en algunos de los municipios
en los que se ubican nuestros establecimientos no existen ordenanzas municipales que regulen la calidad de
los vertidos efectuados al alcantarillado, para estos municipios (Calvia y Sant Lloreng) hemos tomado como
referencia la normativa municipal de Palma, el Reglamento municipal sobre el uso del alcantarillado sanitario
(en lo referente a su Anexo |, en el que se indican los limites respecto a la calidad del vertido) ya que es la
normativa que de forma general han adoptado los diferentes municipios de las llles Balears a la hora de
marcar unas guias de referencia. EI municipio de Algeciras cuenta con su propia Ordenanza municipal -
Ordenanza Municipal sobre Proteccion Ambiental (21/01/1999)- donde se fijan unos limites para unos
parametros obligatorios y otros recomendados.

Estos andlisis se realizan anualmente y se ha comprobado como, a partir de los informes disponibles, se
cumple con los limites establecidos en todos los casos. En caso de detectar alguna anomalia, se registrarian
las desviaciones mediante la apertura de la correspondiente no conformidad, generando una accién correctiva
teniendo en cuenta las variables que puedan influir sobre la muestra, por ejemplo, ocupacion del
establecimiento, hora de toma de la muestra, etc.
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7.3 CONSUMOS ENERGETICOS

La energia consumida en los establecimientos, ya sea electricidad, gasoil, GLP o gas propanado, segun el
caso, proviene de recursos naturales no renovables y limitados, provocando un aumento de la
contaminacion de la atmésfera y contribuyendo al calentamiento global del planeta.

Electricidad

8 La energia eléctrica es suministrada por la compafia GESA-ENDESA para los establecimientos en
Baleares y Sevillana de Electricidad para el Hotel Reina Cristina. Todos los establecimientos, excepto los
Hoteles Sumba y Borneo, el Hotel Playa Santa Ponsa y los Apartamentos Verdermar y Reina Cristina
disponen de una estacién de transformacion en propiedad.

Por lo que hace referencia a estos centros de transformacion, se dispone de un contrato de
mantenimiento con las compaiiias eléctricas, que efectia revisiones anuales de las instalaciones.
Ademas, cada 3 afios se realizan por parte de una OCA las revisiones periddicas reglamentarias.

8 Se realiza cada 5 afios una inspeccion de las instalaciones eléctricas de baja tension en cada
establecimiento, a cargo de una OCA, para garantizar el correcto estado de las instalaciones interiores.

8§ Las principales areas de generacion de consumo eléctrico, incluyendo comentarios sobre las directrices
ambientales que generalmente se siguen en los establecimientos, son las siguientes:

Habitaciones. Las directrices consisten en sustituir las luminarias incandescentes por bombillas de bajo
consumo. En los bafios de las habitaciones se dispone de bombillas dicroicas. En los establecimientos
con aire acondicionado en las habitaciones, se dispone de microinterruptores en las puertas de las
terrazas que interrumpen automaticamente el funcionamiento de aire acondicionado al abrirlas, excepto
en los Hoteles Playa Santa Ponsa y América.

Areas comunes de servicio al cliente y zonas nobles. Se dispone de bombillas dicroicas, reduciendo
el consumo eléctrico respecto a las bombillas convencionales de incandescencia.

Cocinas y Restaurantes. Areas dotadas de iluminacion con bombillas dicroicas, excepto en las cocinas
que estan equipadas con fluorescentes. Puntos importantes de consumo son las camaras frigorificas
industriales, las camaras botelleros y los trenes de lavado.

Piscinas y jardines. Se procura la instalacién de bajo consumo en los paseos de los jardines de los
establecimientos y en el resto de los jardines existen bombillas dicroicas.

Servicio Técnico
Cuando se instalaron las plantas de aire acondicionado en los establecimientos se incorporaron
recuperadores de energia en todas ellas, para el calentamiento del agua caliente sanitaria.

Se dispone de variadores de frecuencia en los grupos de presién del agua.
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En todos los establecimientos, excepto en los Hoteles Reina Cristina y América se dispone de un sistema
domético para los controles de la sala de maquinas, que evita el consumo excesivo de aire
acondicionado, calefaccion e iluminacion de pasillos y escaleras de clientes.
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Los siguientes establecimientos disponen de placas solares instaladas en las terrazas de los edificios:
Hotel Pionero y Santa Ponsa Park, Hotel Santa Lucia, Club Hotel Almirante Farragut y Hoteles Sumba y
Borneo. De esta forma se genera un ahorro energético a la hora de suministrar calefaccién y ACS.
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8 A partir de los contadores eléctricos y de la facturacién mensual de las empresas suministradoras (GESA-
ENDESA vy Sevillana de Electricidad) efectuamos un seguimiento sobre el consumo. A continuacion se
aportan los datos de consumo eléctrico de los diferentes establecimientos, asi como el grafico del
indicador “consumo / estancia”, para poder comprobar su evolucién.

HOTEL PIONERO / HOTEL SANTA PONSA PARK

Consumo eléctrico Hoteles Pionero y Park Ratio consumo eléctrico
14,00
400,000 1200
350,000 1000 1020
I __ © 8,31
300.000 — g 800
250000 [ S Sy S £ w0
= 4,00
£ 200000 | | :
150.000 N L 200
0,00 T
100.000 | | | 2006 2007
50.000 — | | °re
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
D2006| 33543 | 95.287 | 128412 | 161201 | 170896 | 227351 | 347572 | 331888 | 278.040 | 165.734 | 48471 | 26825 Consumo kWh 2.024.220 | 2.111.694
02007 | 31947 | 133719 | 176.446 | 180.252 | 228,674 | 268.900 | 319.170 | 312338 | 271.859 | 154.925 | 19.351 | 14.113
meses Ratio kWh/estancia 10,20 8,31

Debe comentarse que en este caso, la informacion se aporta de forma conjunta (datos de consumo eléctrico correspondientes
a los Hoteles Pionero y Santa Ponsa Park), dado que desde el afio 2002 el contador fue unificado por parte de la compafia
suministradora GESA-ENDESA.

Este hecho ha sido tenido en cuenta a la hora de calcular el indicador Kwh/estancia, calculo en el que se han incluido la suma
de estancias de ambos establecimientos.

HOTEL PLAYA SANTA PONSA
Ratio consumo eléctrico

Consumo eléctrico Hotel Playa Santa Ponsa 14,00

12,00
200.000

180.000 10,00

- 8,26
160.000 S 800
140.000 % 6,00 579

120.000

- — 4,00
£ 100000

80.000 2,00

60.000 — 000

40.000 — 2006 2007
20.000 }_ — afio
(A = = = Y o B s e N o | s R ey
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
02006 | 3.040 4.040 2.840 8.251 7.693 29.398 69.233 46.511 40.137 7.834 3.853 3.925
02007 | 3.860 3.400 7.484 5.850 7.956 36.073 20.335 | 106.726 57.639 8.863 5.341 4.553 Consumo kiwh 226.755 268.080
meses
Ratio kWh/estancia 8,26 5,79
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| HOTEL SANTA LUCIA
Ratio consumo eléctrico
Consumo eléctrico Hotel Santa Lucia
14,00
400.000
12,00
350.000
10,00 3,00 867
300.000 E]
H 8,00 —
250,000 £
= 600 —
S 200,000 =
x 7 4,00 —
150.000 — —
2,00 S
100.000 - — — — -
0,00 T
50.000 - — — — — 2006 2007
0 afio
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
02006 | 153569 | 140.741 | 154542 | 152.058 | 168.608 | 187.334 | 251516 | 226.054 | 198.191 | 187.389 | 154.719 | 152.296 Consumo KWh 2.127.017 | 2.029.996
02007 | 152296 | 144.478 | 129.665 | 143479 | 172600 | 188.306 | 216.035 | 222.230 | 191.248 | 170.754 | 146.360 | 152.845
meses Ratio kWh/estancia 9,00 8,87
‘ APARTMENTOS NOVA
Consumo eléctrico Aptos Nova Ratio consumo eléctrico
14,00
200.000
180.000 12,00 oiEE
160.000 10,00
140.000 B — £ 500 773
_ 120.000 — £ 600 I
= 100.000 — = 4,00
80.000 — —
2,00 —
60.000 — —
0,00
40.000 — — 2006 2007
20.000 — afio
0 | Y o S —
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Consumo kWh 691.644 428.647
012006 | 9.467 | 6.246 | 4.871 |21.257 | 90.793 [102.284 [147.738(133.737( 97.908 | 71.555 | 2.827 | 2.961
2983 | 3942 20631 | 64401 | 36073 | 20335 (119385 | 92519 | 62027 | 3.242 | 3.109 . .
02007 Ratio kWh/estancia | 10,83 7.73
meses

CLUB HOTEL ALMIRANTE FARRAGUT

KWh

400.000

Consumo eléctrico Hotel Club Almirante Farragut

350.000

300.000
250.000

200.000

150.000

100.000

50.000
0

[T

Ratio consumo eléctrico

14,00

12,00

10,53 10,41

10,00

KWhestancia

2006 2007

Ene

Feb

Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Oct

Nov

Dic

02006

21.266

121.607

190.325

182.820|212.305|291.146|392.590371.863 |281.240

213.079

157.084

45.569

Consumo kWh 2.480.894 | 2.318.788

02007

19.443

91.036

244.313|178977 | 207532 | 270784 | 320726 | 324467

275830

214469

152782

18429

meses

Ratio kWh/estancia 10,53 10,41
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HOTEL SUMBA
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KWh

Consumo eléctrico Hotel Sumba

14,00

Ratio consumo eléctrico

200.000 _ 12,00 tH18 s
180000 I :
10,00
160000 - N
— — 2 800
140000 | | — 3
120.000 | | g 6
100000 = SN [ () I 400
80.000 — — — — — 2,00
60.000 — — — — — 0,00 -
40 000 | | | | | 2006 2007
’ afio
i N I T ey e
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
02006 | 22800 | 69.400 | 87.700 | 103.400 | 107.900 | 139400 | 191.000 | 175.800 | 150.400 | 132500 | 10.200 | 8900 Consumo kWh 1.208.400 | 1.177.600
02007 | 16300 | 76.000 | 95.200 | 100.100 | 112.300 | 148900 | 174300 | 177.400 | 151.000 | 109.700 | 9500 | 6900
meses Ratio kWh/estancia 11,18 10,68

HOTEL BORNEO

KWh

Consumo eléctrico Hotel Borneo

Ratio consumo eléctrico

14,44

200,000 1000 o
180.000 1200
160000 — 5
140,000 —— g 800
120,000 - — € om0
100.000 — 4,00
80.000 — — 2,00
60.000 — — 0,00 -
igggg L | 2006 o 2007
LAl 1 | =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Qct Nov Dic
o2006| 750 | 10700 | 11600 | 51600 | 75800 | 107500 | 153700 | 143000 | 124300 | 87800 | 0 0 Consumo kWh 773.600 753.500
02007| 16600 | 10500 | 20300 | 60500 | 53300 | 113600 | 135000 | 137.700 | 114000 | 88700 | 0 3300
meses Ratio kWh/estancia 13,17 14,44

APARTAMENTOS VERDEMAR

KWh

200.000

Consumo eléctrico Aptos Verdemar

180.000

160.000

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000
0

mulls

=

Ene Feb Mar

Abr

May

Jun Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

02006

2.460 2.640 2.340

177120

4.920

2.100

Ratio consumo eléctrico

14,00

12,00

10,00

KWh/estancia

2,80

2,70

2006

2007

afio

02007

1.920 2.040 2.520

4.380

27.840

23.970 4170

72.960

29.280

23.580

3.240

1.560

meses

Consumo kWh

191.580 197.460

Durante el afio 2006, a causa de un problema de lecturas de la Compafiia eléctrica, Unicamente se

gener
desproporcionada. No obstante, la evolucion del indicador es positiva

Julio’

una

08

factur aocd wrba retoe

dlo

M esfieai et |

Ratio kWh/estancia

2,80 2,70
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‘ HOTEL AMERICA
Consumo eléctrico Hotel América Ratio consumo eléctrico
14,00
400.000 1200
350.000 10,00
300.000 B £ s00 732
250.000 £ 600 il —
<
= 200000 4,00 —
150.000 2,00 —
0,00
100.000 2006 2007
50.000 ano
0 P s | —i{ | —— M —_—r
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
012006 | 3.276 | 4.609 | 8.194 |20.589 [115.090|79.966 [310.234| 78.233 | 80.359 [120.969) 4.203 Consumo kWh 825.722 953.719
02007 | 8.404 | 8.373 | 8.139 |19.645 [113.105(139.382(134.273(203.133|156.748|146.390| 9.820 | 6.307
meses Ratio kWh/estancia 5,77 7,32
HOTEL REINA CRISTINA
Consumo eléctrico Hotel Reina Cristina Ratio consumo eléctrico
14,00
12,22 12,14
200.000 1200
180.000
10,00
160.000 m
2 800
140.000 2
120,000 — g o
= 4,00
2 100,000 =
80.000 — I — — — 2,00
60.000 +— ] — | — — — — 000 ‘
— — 2006 2007
40000 +— | | e - - L .
20,000 { - SN [ U I I |
0 (1 []
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
02006 | 37950 | 47.750 | 67570 | 47.610 | 64250 | 50750 | 78.230 | 88.870 | 113100 | 41.010 | 55.120 | 20.200 Consumo kWh 721.410 749.070
02007 | 75320 | 15330 | 14880 | 53450 | 62050 | 101.245 | 37.375 | 87.070 | 99.060 | 77.720 | 73.390 | 52480
meses Ratio kWh/estancia 12,22 12,14
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EVOLUCI ON DEL | NDI CADOR “kWh / estancia”

Ratios consumo electrico

16,00

14,00

12,00 —

10,00 +— | —

KWh/estancia

6,00 T — — —

4,00 -

2,00 T —

0,00

8,00 1 - |

Pionero y

Park Playa Almirante Verdemar | Santa Lucia | Aptos Nova Sumba Borneo América  |Reina Cristina

O Afio 2006 10,20 8,26 10,53 2,80 9,00 10,83 11,18 13,17 5,77 12,22

O Afio 2007 8,31 5,79 10,41 2,70 8,87 7,73 10,68 14,44 7,32 12,14

Establecimientos

OBSERVACIONES

Se ha invertido, en la mayoria de los establecimientos, la tendencia ascendente del Gltimo periodo analizado.
Destaca el control de consumo eléctrico del Complejo Santa Ponsa asi como de los Apartamentos Nova.

Es significativo el caso de los Apartamentos Verdemar, por el valor tan reducido del indicador. Ello es debido
a sus menores dimensiones respecto a otros establecimientos de la Cadena, y también al hecho que se trata
de un establecimiento el que no existe aire acondicionado en los apartamentos, elemento que constituye un
importante punto de consumo eléctrico. En particular el descenso de ratio entre los dos afos se debe a la
paulatina sustitucion de bombillas incandescentes por otras de bajo consumo.

Destacamos la bajada de consumo en el Aimirante Farragut debida principalmente a la externalizacion del
servicio de lavanderia y a un mejor ajuste de la climatizacion en las zonas nobles.

En el caso del Hotel América, antes del inicio de la temporada 2007 se realiz6 una ampliacion de servicios
(pizzeria o bar snack, por ejemplo) que habrian motivado el aumento del indicador.

En el Hotel Borneo, la disminucion de estancias entre los afios 2006 y 2007, manteniendo los mismos
servicios -y por tanto los consumos fijos-, justifican el aumento del valor del indicador.
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Consumo de gas propanado

La utilizacion de gas tiene lugar en las cocinas -hornos y fogones-, para todos los establecimientos y, en el
area de Servicios Técnicos, para el suministro de las calderas de ACS y calefaccién donde, durante los afios
2006 y 2007, los quemadores de las calderas estan alimentados con gas, en el caso de los establecimientos
Club Hotel Aimirante Farragut, Hotel Santa Lucia y Apartamentos Nova.

Datos comparativos afios 2006 y 2007.

Unidades en Kg
Establecimiento i Consumo kg heills Kg/
Estancia
2006 5.534 0,044
Hotel Pionero
2007 5.665 0,040
2006 7.491 0,104
Hotel Santa Ponsa Park
2007 5.187 0,046
2006 1.687 0,061
Hotel Playa Santa Ponsa
2007 3.311 0,072
2006 96.189 0,470
Hotel Santa Lucia
2007 84.536 0,370
2006 106.519 0,452
Club Hotel Aimirante Farragut
2007 87.269 0,392
2006 22.095 0,204
Hotel Sumba
2007 13.242 0,120
2006 5.968 0,102
Hotel Borneo
2007 1.788 0,034
2006 6.738 0,105
Apartamentos Nova
2007 8.039 0,145
2006 6.520 0,027
Hotel América
2007 7.194 0,084
2006 9.722 0,165
Hotel Reina Cristina
2007 8.498 0,138
El consumo de GLP no se ha considerado significativo, ya
que al tratarse de un establecimiento abierto al publico
Apartamentos Verdemar durante la temporada estival no dispone de calefaccion vy,
dado que se trata de apartamentos, tampoco existe servicio
de cocina
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EVOLUCI ON DEIlkg/| NIt GAMDOR ", EN LOS DI FERENT
Ratio consumo gas
0,500
0,450
0,400 — ]
0,350 ]
§ 0,300
S 0250
2 0,200
2 0,150 — .
0,100 ] —
o0 P P 1 =ll= 1
Pionero Park Playa |Almirante [Verdemar fjgit: ';“\fg\?: Sumba | Borneo | América CRrizltTr?a
DOAR0 2006 | 0,044 0,104 0,061 0,452 0,013 0,407 0,105 0,204 0,102 0,027 0,165
OAR0 2007 | 0,040 0,046 0,072 0,392 0,031 0,370 0,145 0,120 0,034 0,084 0,138
Establecimiento
OBSERVACIONES

De la observacion de esta gréfica y el estudio de los datos obtenidos podemos concluir que se observa
perfectamente aquellos establecimientos en los que el gas alimenta las calderas de ACS y calefaccién: en
ellos el indicador es mucho mas elevado que en el resto.

En general los ratios han disminuido respecto al afio anterior, lo cual es atribuible a la aplicacion de buenas
practicas de ahorro por parte del personal de cocina.

El aumento de ratio en los Apartamentos Verdemar y en el Hotel América responde al vaciado del tanque
para la realizacion de distintas pruebas periodicas oficiales.
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Consumo de gasoil

La utilizacion del gasoil tiene lugar, principalmente, para el suministro a las calderas de ACS y calefaccion (en
aquellos establecimientos que utilizan este tipo de combustible).

Una cantidad poco significativa de gasoil también es utilizada por los grupos electrégenos y para el
funcionamiento de la maquinaria de jardineria.

Datos comparativos afos 2006 y 2007
Unidades en litros

Establecimiento Consu'mo gasoil Ratio Iitrps /
(litros) Estancia
2006 85.787 0,68
Hotel Pionero

2007 83.202 0,59
2006 33.577 0,47

Hotel Santa Ponsa Park
2007 52.355 0,46
2006 6.798 0,25

Hotel Playa Santa Ponsa
2007 14.193 0,31
2006 100.199 0.60

Complejo Sumba y Borneo
2007 95.278 0.58
2006 29.948 0,21
Hotel América
2007 50.915 0,39
2006 84.135 1,43
Hotel Reina Cristina

2007 70.002 1,12
2006 39.851 0,58

Apartamentos Verdemar
2007 49.991 0,68
2006

Hotel Santa Lucia
2007
2006 No existe consumo significativo de
Club Hotel Almirante Farragut gasoil (las calderas son alimentadas con
2007 GLP)
2006
Apartamentos Nova

2007

Debe comentarse que los datos en se presentan agrupados en el caso de los Hoteles Sumba y Borneo, bajo
la denominacién Complejo Sumba y Borneo
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Ello es debido a que, debido a las caracteristicas de los edificios, el suministro, el consumo y la contabilidad
se llevan a cabo de forma conjunta, no siendo posible discriminar el consumo realizado en cada uno de los
establecimientos de forma individual.

EVOLUCI ON DEL | NDI CADOR “litros / estanci a
Ratio consumo gasoil
1,50
" -
8 1,00 —
S
3
n — —
§ 0,50 —
0,00 _‘ _‘
Pionero Park Playa Verdemar Sumba & América  [Reina Cristina
Bomeo
O Afo 2006 0,68 0,47 0,25 0,58 0,60 0,21 1,43
0O Afio 2007 0,59 0,46 0,31 0,68 0,59 0,39 1,13
Establecimiento
OBSERVACIONES

Los ratios de consumo se muestran estables con variaciones interanuales con un maximo del 20% salvo en el
caso del Hotel América donde el aumento es practicamente el doble debido a que se realizé el retimbrado del
tanque y se realizo un trasvasé a los depdsitos de los Hoteles Sumba y Borneo aunque se computd como
consumo en el propio Hotel América.
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7.4 EMISIONES A LA ATMOSFERA
§ GENERACION DE EMISIONES

Los establecimientos pertenecientes a Hoteles Globales cuentan con diferentes focos de emisiones a la
atmosfera:

» Extractores en las cocina.
» Calderas para la produccion de agua caliente sanitaria (ACS) y calefaccion. ElI combustible
utilizado es gasoil, gas propanado o GLP, dependiendo del establecimiento:
= Hotel Pionero. Dos calderas de gasoil
= Hotel Santa Ponsa Park. Dos calderas de gasoil
= Hotel Santa Ponsa Playa. Una caldera de gasoil
= Hotel Santa Lucia. Dos calderas de gas propanado
= Apartamentos Nova. Una caldera de GLP
= Club Hotel Almirante Farragut. Dos calderas de GLP
= Hoteles Sumba y Borneo. Dos calderas de gasoil
= Apartamentos Verdemar. Dos calderas de gasoil
= Hotel América. Dos calderas de gasoil
= Hotel Reina Cristina. Dos calderas de gasoil
» Grupo electrégeno, utilizado en caso de ausencia de suministro eléctrico, excepto en los Hoteles
América y Reina Cristina, que no disponen de esta maquinaria

§ CONTROL DE LAS EMISIONES A LA ATMOSFERA

Es importante controlar las emisiones a la atmésfera provocadas principalmente por las calderas, ya que
constituyen focos de emision de dioxido de carbono, 6xidos de nitrégeno y de azufre, particulas solidas y
combustible no quemado, aumentando la contribucién al efecto invernadero.

La totalidad de las calderas han sido dadas de alta como APCA (Actividad Potencialmente Contaminadora de
la Atmdsfera) ante la Consejeria de Medio Ambiente, y han sido catalogadas dentro del grupo C, segun el
Decreto 833/1975 que desarrolla la Ley 34/2007 de Proteccion del Ambiente Atmosférico.

Se han realizado mediciones de humos generados por los quemadores de las calderas a cargo de
Organismos de Control Autorizado. Los resultados obtenidos que figuran a continuacion, cumplen los limites
establecidos en el Anexo IV del Decreto 833/1975, de 6 de febrero.

En el caso de los establecimientos que ya disponen de la verificacidn EMAS se han presentado los resultados
ante la Conselleria de Medi Ambient segun lo previsto en el art. 22 de la Ley 16/2000 de 27 de diciembre, de
medidas tributarias, administrativas, y de funcion publica. Para los establecimientos que se incorporan esta
temporada al sistema, esta planificada su realizacion durante este afio, teniendo prevista la inclusion de los
valores en la proxima Declaracién Ambiental, incluyendo el comparativo de informacién 2007-2008.

Estas mediciones se realizan cada 5 afios, tal como corresponde a las APCAs del grupo C, a cargo de una
entidad de inspeccion.
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Numero  Fecha anaélisis / NO co 0; NOx NO; SO, Ind. Bach
Caldera (0]07.] % (opm) (%) | (ppm) | (ppm) | (mg/m3N) ’
Hotel Pionero
ATISAE 39 873 | <7 | 916 | 39 0 <285 107,61 | 94,86 2
16/05/05
Hotel Playa 4388 | 1055 | <7 | 660 | 4388 | 0 47 12775 | 948 0
Santa Ponsa
978 | 11,75 | 0 508 | 327 | 36 64 11576 | 954 2
Hotel Santa ATISAE
Ponsa Park 31/03/05
985 | 13,08 | 63 | 327 | 998 | 165 66,6 116,78 | 957 1
21 57 1 137 | 21 300 94,4 109 86 1
Hotel Santa EUROCONTROL
Lucia 13/04/2004
9 57 | <4 14 35 300 65,6 101 86,5 1
62 24 | 401 | 82 62 2,85 9% 95,7 1
Club Hotel EUROCONTROL \
Almirante " (*)
F f Afio 2003 285
arragu 50 54 | 32 | 77 50 : 158 95,7 1
68 84 19 6,9 68 63 1 142 98,9 1
"L%‘zgs EUROCONTROL
y 19/09/2003
Bomeo 37 102 | 17 92 39 63 1,5 88 98,4 1
Apartamentos
EUROCONTROL
N?l/a 111012002 1,7 1 3 - 2,85 117 83,9 1
(™)
81 | 105 | 4 | 721 82 | O 60 300,2 . 2
Apartamentos ATISAE
18/07/03 y
Verdemar 12/09/2003
19 | 1255 | 0 491 | 119 0 474 - 2
Limite normativo
Decreto 833/1975 ) ) ) 14450 - ) 300 850 i i 2

(*) Aunque en el informe del Organismo de Control Autorizado no se facilitan datos sobre el contenido de NO>, este valor siempre es inferior al de NOx con lo cudl
puede comprobarse como se cumple con el limite normativo establecido
(**) En el caso de los Apartamentos Nova, ya que coincidia la fecha de cierre con de la nueva inspeccion (cada 5 afios), se ha programado su realizacion para el

inicio de la temporada 2008.

Ademas mensualmente se realiza de forma interna, en cada uno de los establecimientos, un control de las
emisiones para comprobar si son adecuadas, cumpliendo con lo establecido en el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en la Edificacion (RITE). Por ello se dispone en cada establecimiento del equipo
necesario para efectuar estas medidas, y cada Jefe de Servicios Técnicos dispone de la titulacion necesaria
como “operador de calderas” para llevar a cabo las mismas.
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7.5 GENERACION DE RESIDUOS ASIMILABLES A URBANOS

8 El sistema de recogida de residuos, tanto la recogida municipal de residuos urbanos, como la recogida
selectiva de papel-carton, cristal y envases se realiza a través de las empresas concesionarias de
estos servicios, dependientes de cada Ayuntamiento.

8 Se generan residuos organicos y residuos asimilables a urbanos, principalmente cristal, papel / carton
y envases (plasticos, latas y brics). En todos los establecimientos se dispone de una compactadora
para facilitar la seleccion y entrega de los residuos de papel y carton a la empresa municipal de
recogida.

§ La implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental ha generado la rutina de cuantificar las
cantidades de residuos generadas y separadas de diferentes formas, de modo que se pueden
presentar unas tablas con los valores obtenidos en estos dos ultimos afios -2006 y 2007- y se puede
realizar una comparativa entre los ratios entre hoteles y entre los distintos tipos de residuos
separados.

A continuacion, se presenta la informacién existente en cada establecimiento sobre la generacién de
residuos urbanos, con los valores expresados en Kg. En el caso de los Hoteles Santa Ponsa Park y Playa
Santa Ponsa y Sumba y Borneo existe un Unico punto centralizado de separacion de los residuos.
Ademas, los responsables de departamento encargados de la gestion y correcta separacion de los
residuos son los mismos, con lo cudl los datos aportados se han presentado de forma conjunta, no siendo
posible hasta el momento discriminar los residuos generados de forma individual en cada uno de los
diferentes establecimientos
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GARATIADE CALDAD, COMPROWSO CON
GUALITY GUARANTEE. COMMTMENT wiTh THE EXVRONENT

Hoteles Santa Ponsa Park
y Playa Santa Ponsa

2007

10.586

Hotel Santa Lucia

2007

12.372
14.628 12.517

8.274 7.080 14.584

39.273 33.606
202.500

Apartamentos Nova

2007

30.002
25.695

17.085

Papel y
Carton

61.225

Vidrio

Envases

Organica

Banal

Papel y
Carton

Vidrio

Envases

Organica

546.700

Banal
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EVOLUCI ON DEL | NDI CADOR “kg / estancia”, SE
ESTABLECIMIENTOS
Hoteles Santa
Hotel Ponsa Park y CIUb. LB Hotel Santa B Apartamentos | Apartamentos
. Almirante p Sumbay
Pionero Playa Santa Lucia Nova Verdemar
P Farragut Borneo
onsa
2006 2007 | 2006 2007 | 2006 2007 | 2006 2007 | 2006 2007 | 2006 2007 | 2006 2007
>c
‘éf_g 0,127 0,088 | 0,124 0,066 | 0,458 0,135 | 0,413 0,075 | 0,114 0,120 | 0,012 0,013 | 0,038 0,038
o O
o
5 0,117 0,104 | 0,093 0,078 [ 0,436 0,115 [ 0,305 0,268 | 0,404 0,155 | 0,452 0,159 | 0,051 0,127
s
o
3
2 | 238
& s g 0,032 0,059 | 0,006 0,044 [ 0,075 0,065 [ 0,003 0,121 | 0,093 0,103 | 0,003 0,003 | 0,001 0,223
S |52
2
|—
38
§ 0,49 0,279 | 0475 0,210 | 0,778 0,509 0,160 0,743
o 7,486
% 0,625 0,643 0,519 0,505 | 0,428 0,249 0,695 0,896
o

COMPARATIVA PAPEL Y CARTON

Ratio Papel y Carton

0,180

0,160 ——

0,140 —

0,120 + | ] —
© ]
e 0,100 4+—
S -
3 0,080 +— —
(=2) I
x 0,060 +—

0,040 4+—

0,020 4+— —

0,000 Hotel

oteles
Club Hotel Hoteles
' Santa Ponsa . Hotel Santa Apartamentos | Apartamentos
Hotel Pionero Almirante " Sumbay
Park y Playa Farragut Lucia Bomeo Nova Verdemar
Santa Ponsa
OPapel y carton 2006 0,127 0,124 0,158 0,113 0,114 0,012 0,038
OPapel y carton 2007 0,088 0,066 0,135 0,075 0,120 0,013 0,038
Establecimiento
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Después del aumento que supuso el hincar la separacion selectiva de papel los ratios de papel producido
por estancia han bajado algo o se mantienen estables en todos los establecimientos de la cadena que

llevan a cabo este proceso.

COMPARATIVA VIDRIO
Ratio Vidrio
0,350
0,300 ]
0,250 ]
o]
2 0,200
S
3
2 0,150 ]
0,100 - |
0,050 -
0,000
Hotel Pionero Hoteles Santa | Club Hotel Hotel Santa  [Hoteles Sumba | Apartamentos | Apartamentos
Ponsa Parky | Almirante Lucia y Borneo Nova Verdemar
O Vidrio 2006 0,117 0,093 0,136 0,305 0,104 0,152 0,051
O Vidrio 2007 0,104 0,078 0,115 0,268 0,155 0,159 0,127
Establecimientos
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COMPARATIVA ENVASES LIGEROS

Ratio Envases Ligeros

0,250

0,200 —
© 0,150 -
2
T —
(70}
2 S
o> 0,100 —

0,050 —

0,000 —

Hoteles Santa Club Hotel
Hotel Pionero Ponsa Park y Almirante Hotel Santa [ Hoteles Sumbay| Apartamentos | Apartamentos
Playa Santa F Lucia Borneo Nova Verdemar
arragut
Ponsa
CEnvases ligeros 2006 0,032 0,005 0,075 0,003 0,093 0,003 0,001
CEnvases ligeros 2007 0,059 0,044 0,065 0,121 0,103 0,003 0,223
Establecimientos

Al igual que con el papel los ratios de generacién de vidrio se mantienen e incluso siguen aumentando en
algunos establecimientos. Posiblemente las pautas de compras en el complejo Santa Ponsa han posibilitado
que descienda un poco la produccién, en valores totales, de dicho residuo.

Del mismo modo los ratios de produccion de envases ligeros ha descendido ligeramente en los hoteles del

Complejo Santa Ponsa y han aumentado tanto en los apartamentos Nova y Verdemar como en el conjunto
Sumba y Borneo.
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7.6 GENERACION DE RESIDUOS ESPECIALES Y PELIGROSOS

8

Los residuos peligrosos y especiales generados actualmente en los establecimientos han quedado
especificados en la matriz de “aspectos ambientales” detallada en el punto 6 de la presente
Declaracion Ambiental.

Respecto a los gestores autorizados, Hoteles Globales dispone de un acuerdo corporativo desde la
temporada 2007 con Baltecma para la retirada de los residuos peligrosos generados en la
organizacion.

El aceite vegetal es retirado por el Genoli Balear y, en algunos establecimientos, por Antoni Gelabert,
ambos gestores autorizados

Se dispone de zonas especificas en cada establecimiento para el almacenamiento de este tipo de
residuos, convenientemente identificadas.

En el caso del Hotel América y el Hotel Reina Cristina, al no haberse implantado el sistema de gestion
hasta el presente afio 2008, no se dispone de datos fiables sobre la entrega de residuos peligrosos a
gestores autorizados con anterioridad a esta temporada. Sera a partir de la proxima Declaracién
Ambiental, cuando pueda aportarse informacion comparativa fiable, estableciendo ratios que permitan
el analisis sobre la evolucién del indicador “kg producidos / estancia”.

En la siguiente pagina presentamos los datos sobre residuos peligrosos entregados a gestor
autorizado durante los afios 2006 y 2007:
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Hoteles Santa

Ponsa arragut Borneo
2006 2007 | 2006 2007 | 2006 2007 | 2006 2007 | 2006 2007 | 2006 2007 | 2006 2007
Aceite mineral usado 250 | 310 50
Aceite Vegetal 1430 380 | 532 =880 | 660 4580 10 110 | 220 0
Aerosoles 3 33 2 63 29 21 43 44 30 35 2 19 21
Balines de Plomo 1 2 6,1 0
Envases contaminados 15 54 2 78 | 232 @ 38 40 493 4975 75 14 88 31
Fluorescentes 0 31 4 39 56 42 4 10 5 16 B 18 19
Material absorbente 113 7 42
Medicamentos caducados 1
Pilas bastn 7 12 2 59 42 19 16 85 3 2 5 8
Pinturas caducadas 97 | 461 138 | 27 33 8 73 93 62 22
Tierras contaminadas 479 159
Toners 15 24 49 7 15 10 1 8 19 5

8 Excepto en el caso del aceite vegetal y mineral usado, cuyas cantidades se expresan en litros, la
unidad de medida se ha expresado en Kg.
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7.7 GESTION DEL RUIDO
Corporativamente se ha establecido que cada 3 afios, siempre y cuando no existan cambios en actividades,
instalaciones o desviaciones que exijan realizarlo de forma extraordinaria, se realizara un estudio completo

sobre el ruido generado en las instalaciones y en el entorno préximo de cada uno de los establecimientos.

Esta normativa de referencia es diferente, segun el municipio en el que esté ubicado el establecimiento:

Establecimiento Municipio Normativa de referencia
Hotel Pionero
Hotel Santa Ponsa Park
Hotel Playa Santa Ponsa Ordenanza Municipal para la proteccion del medio
Calvia (Mallorca) ambiente contra la contaminacion por emision de
Hotel Santa Lucia ruidos y vibraciones (19/05/99)
Apartamentos Nova
Apartamentos Verdemar
Hotel Sumba Sant Llorenc des Ordenanza Municipal para la proteccion del medio
Cardessar (Mgllorca) ambiente contra la contaminacidn por emision de
Hotel Borneo ruidos y vibraciones (06/06/89)
Ordenanza Municipal. Normas particulares relativas
Club Hotel Aimirante Farragut Ciutadella (Menorca) ala prptecp]on de la gtmosfera anlte la
contaminacién por ruidos y vibraciones
(19/10/2001)
Hotel América Manacor (Mallorca) Ordenanza municipal sobre proteccién contra
ruidos y vibraciones de 23 de abril de 1992
Hotel Reina Cristina Algeciras (Cadiz) Ordenanza M””'C"‘(E' %ﬂ?ﬁ%ggﬁtacc'on Ambiental

Se ha verificado el cumplimiento de las ordenanzas en zonas del perimetro exterior de los establecimientos.
El afio 2007 se realizaron sonometrias en los establecimientos Hotel América, Club Hotel Almirante Farragut y
Apartamentos Verdemar.

En estos informes se concluye que los niveles de ruido producidos se encuentran dentro de los limites
establecidos por la normativa.
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8. Otros factores relacionados con la mejora ambiental

PLANES DE EMERGENCIA

Plan de Evacuacion y Emergencia

En todos los establecimientos se realizan anualmente simulacros de evacuacion, coordinados por el
Departamento de Prevencidn de la Oficina Central. Se cuenta con la colaboracién de los clientes antes y
durante la realizacion del mismo.

Todos los establecimientos disponen de un Plan de Autoproteccion redactado siguiendo las directrices del
Decreto 8/2004, que desarrolla determinados aspectos de la Ley de Emergencias de las llles Balears (en el
caso de los establecimientos situados en Baleares) y segun directrices del departamento de prevencion
propio de Hoteles Globales, al no existir unas directrices especificas de la Junta de Andalucia, en el caso del
Hotel Reina Cristina.

Medidas contra incendios

Se revisan cada tres meses los equipos de actuacidn contra incendios, comprobando su retimbrado y fecha
de caducidad. Anualmente son revisados por un instalador autorizado. Se revisa anualmente el estado de
funcionamiento de la centralita contra incendios y de la alarma en las diferentes zonas de los
establecimientos.

Medidas de sequridad

Mensualmente se realiza una inspeccién de los elementos de seguridad por parte de los Coordinadores de
Calidad y Medio Ambiente con la participacion de los Jefes de Servicios Técnicos en cada uno de los
establecimientos. Estas inspecciones incluyen tanto la revision de elementos correspondientes a la idoneidad
de las medidas en materia de prevencion de riesgos como las correspondientes en materia ambiental.

Por otra parte, en todos los departamentos se dispone de una copia de las medidas de actuacién en caso de
incendio, asi como de las medidas para actuacion en caso de emergencia ambiental.
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Simulacros de emergencia ambiental

Anualmente, para comprobar la efectividad de las medidas previstas y para recordar los métodos definidos de
actuacion, cada establecimiento realiza un simulacro de emergencia ambiental (vertido o derrame de
producto, fuga de gas, mezcla accidental...), en el que participan diferentes miembros de la plantilla.

REVISIONES PERIODICAS

Rutinas de mantenimiento y revisiones externas

El departamento de Servicios Técnicos dispone de unas rutinas de mantenimiento preventivo interno, para
garantizar el perfecto estado de los equipos. Igualmente, también existe un planning de revisiones externas,
para contemplar la realizacion de todas las revisiones externas subcontratadas, tanto las obligatorias como las
relacionadas con el mantenimiento preventivo.

PERMISOS Y LICENCIAS

El hecho de disponer de un sistema integrado de gestion, la parte ambiental del cual se basa en los requisitos

del Reglamento EMAS, ha facilitado el disponer de todos los permisos y licencias que en materia ambiental

afectan a nuestra organizacion. Por ello, los diferentes establecimientos disponen de los permisos y licencias

actualizados:

= Licencia de actividad municipal

= Licencia de actividad de la Consejeria de Turismo de los respectivas Comunidades Autdnomas.

= Inscripcién en el registro de pequefios productores de residuos toxicos y peligrosos de la Consejeria de
Medio Ambiente de la respectiva Comunidad Auténoma (en tramitacién, todavia, para el caso del Hotel Reina
Cristina y el Hotel América, incluidos desde el presente afio 2008 en el sistema de gestion corporativo).

= Inscripcién en el censo de APCAs (actividad potencialmente contaminadora de la atmdsfera) de todas
nuestras instalaciones de calderas (en tramitacion, todavia, para el caso del Hotel Reina Cristina y el Hotel América, por
el motivo citado en el punto anterior)

= Permisos de suministro de agua potable y vertido de aguas residuales

= Revisiones e Inspecciones oficiales en aquellas instalaciones donde la normativa asi lo requiere:

o Calderas

Centros de transformacion

Instalacidn eléctrica de baja tension

Ascensores

Instalacion contra incendios

Depositos de combustible (GLP y gasoil)

O O O O O

ACTUALIZACION LEGISLATIVA

Sistema de actualizacion a través de internet

Para garantizar en todo momento el conocimiento de la normativa que afecta a la organizacién en materia
ambiental, se dispone de un servicio de asesoramiento externo, a través de la empresa consultora Sinergies,
que, mediante su pagina web http://www.sinergies.org, informa sobre los requisitos ambientales que afectan a
la Organizacién, asi como sobre las modificaciones o novedades que van apareciendo periédicamente.
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PARTICIPACION DEL CLIENTE

Informacion a clientes

Se facilita informacién a los clientes sobre
nuestro Sistema de Gestion -la Politica se
encuentra expuesta en paneles en el hall de
recepcion o en las zonas nobles- indicandoles
ademas que, si desean ampliar informacion, la
pueden solicitar a través de los Responsables de
Atencion al Cliente o los Coordinadores de
Calidad y Medio Ambiente.

Separacion selectiva de residuos

El personal del departamento de pisos utiliza
bolsas con cddigos de colores para realizar la
separacion selectiva de los residuos generados por
los clientes (papel, vidrio y envases —plasticos,
latas y brics-), depositando los residuos en la zona
destinada para ello en cada uno de los
establecimientos.
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9. Programa ambiental y mejoras propuestas

A continuacion presentamos los objetivos y actividades previstos para el afio 2008, aprobados durante el
primer trimestre del presente afio.

COMPLEJO SANTA PONSA (*)
(Hotel Pionero —Hotel Santa Ponsa Park —Hotel Playa Santa Ponsa)

OBJETIVO INDICADOR ACCIONES A DESARROLLAR

WW RESPONSABLE PLAZO
Definicion Objetivo

007

2008

Cambio de iluminacion en)los jardines ( PIO - PARK Mantenimiento | feb-08

Cambio balizas y luces en entrada principal y
marquesina ( P10 - PLAYA )

Instalar detectores de presencia en pasillos

Mantenimiento | feb-08

Mantenimiento | jun-08

habitaciones.
., Sustituir bombillas de filamento por bajo consumo - Temp
Reducci6n del consumo Kwh7 1 gaq | 814 donde sea necesario. Mantenimiento | 9q0g
eléctrico estancia ’ ’ - - -
Retirada de tarjetas suplementarias en contactores Tem
de AACC por parte de las camareras de pisos para | Mantenimiento 2005

evitar que el aire funcione en ausencia del cliente

Aumento de 1 0 2 grados de la temperatura en el
termostato para el AACC.

Mantenimiento | jun-08

Optimizar mediante el sistema Robot el uso real del

AACC en zonas comunes y habitaciones Mantenimiento | may-08

Cambio tuberias skimers piscina climatizada Mantenimiento | feb-08
Reduccion del consumo m3/ Reparacion tuberias en piscinas exteriores por
de agua en el Hotel _|o312] 0,305 P SN piscr P Direccién | feb-08
Pi estancia cambio a gresite
ionero
Nuevo sistema de control de fugas por boquillas de -
impulsion Mantenimiento | feb-08
Reparacion tuberias en piscinas exteriores por Direccion feb-08
Reduccion del consumo ey cambio a gresite
de agua en el Hotel Santa tanci 0,293 | 0,287 ] )
Ponsa Park estancia Nuevo sistema de control de fugas por boquillas de | oo | rop 08
impulsién
Reduccion del cansumo md3/ Instalacion sistema de riego automatizado para los
de agua en el Hotel Playa . 0,373| 0,365 ° 1eg P Direccién oct-08
estancia jardines

Santa Ponsa

(*) El Programa Ambiental se presenta de forma conjunta, ya que la gestién de los 3 establecimientos se lleva a cabo por parte de una misma
Direccion, siendo también los mismos los Jefes de Departamentos que se responsabilizan de la puesta en practica de las acciones del Programa.
(**) Estos valores corresponden al Arati o c onj Uldatdeoestancidse |
durante el afio 2008.
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HOTEL SANTA LUCIiA

INDICADOR
OBJETIVO VALORES AOHION AL BRRROEDA RESPONSABLE PLAZO
Definicion Objetivo
2007 2008
Sustitucion de bombillas. Sélo Bajo Direccion
.Consumo
Cambiar iluminacion Jardines Direccion
. Instalar detectores de presencia en Direccion
Reduccion del consumo eléctrico | Kwh/ estancia | 9,06 Z5% azotea
instalar temporizadores en cuadros Direccion
eléctricos
Instalar acumuladores nuevos Direccion
sensibilizar jardinero externo sobre Direccion
modo riego
Reduccion del consumo deagua | m3/estancia | 0,196 | Z3%
Cambio parcial tuberias agua caliente Direccion
) charlas personal a cargo de Mallorca Direccion
Aumentar la separacion selectiva r?c?ﬂ:?;?e Mejorar separacion Recicla
de residuos urbanos residu és selectiva
compra de contenedores Direccion

APARTAMENTOS NOVA

OBJETIVO

Reduccion del consumo de
aerosoles en un 21% para
disminuir los residuos peligrosos

INDICADOR

Definicion

Disminuir el n®
de aerosoles

2007

Valores
Objetivo

19 kg 15kg

2008

ACCIONES A DESARROLLAR

Las camareras no llevaran los
aerosoles y sera la gobernanta quien
lo utilice en la revision de las hab.

RESPONSABLE PLAZOS

Gobernanta

may-08

Gobernanta

may-08

Reduccién del consumo de
electricidad en un 2%

Kwh / estancia

10,99 | 10,77

Instalar luces haldgenas en perimetro
apartamentos.

Establecer horario de luces zonas
comunes.

Pedir presupuesto para colocar placas
solares y realizar un estudio de su
viabilidad

Colocar temporalizadores en zonas
de poco paso

DIRECCION Y
SSTT

jun-08

Reduccion del consumo de agua
enun 2%

Litros / Estancia

0,168 | 0,156

Comeprar difusores para filtros bafios y
bafieras

Controlar la presion del agua.

Aprovechar agua de condensacion de
todas las maquinas de a/c para el
riego de jardin y finalizar la instalacién
para riego automatico.

SSTTY
DIRECCION

jun-08
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HOTELES SUMBA Y BORNEO (*)

INDICADOR

OBJETIVO

Definicion

VALORES

2007

Objetivo
2008

ACCIONES A DESARROLLAR

RESPONSABLE
S

. Mantenimiento de las calderas en
Rziu;:;rsegilcl?:szl:/ino Litros / estancia 0,59 0,57 optimas condiciones mediante el SS.TT. Terggggada
cumplimento del RITE
Elaboracion de un check list
Reducir el consumo . especifico de cada departamento L -
eléctrico un 2% Kwh / estancia 8,98 8,80 con instrucciones concretas sobre Direccion Junio
la iluminacién
Cambio de gas GLP a red de gas
Reducir el consumo . tanto para el hotel Sumba como SS.TT. mayo
de gas un 2% kg / por estancia 0,09 0,08 para el Borneo
Dar instrucciones del uso COCINA Temporada
imprescindible de fogones cocina 2008

(*) El Programa Ambiental se presenta de forma conjunta, ya que la gestion de los 2 establecimientos se lleva a cabo por parte de una misma
Direccibn, siendo también los mismos los Jefes de Departamentos que se responsabilizan de la puesta en practica de las acciones del Programa.

CLUB HOTEL ALMIRANTE FARRAGUT

INDICADOR
VALORES ACCIONES A DESARROLLAR
OBJETIVO Definicién (para conseguir el objetivo) RESPONSABLE
Controlar todos los relojes que Jefe de Servicios
regulan los horarios de luz Técnicos
Colocar detectores de presenciaen | Jefe de Servicios
Reduccion del 4 zonas de poca circulacion Técnicos
educcion del consumo de . enciacid
clecticidad KWh /estancia | 10,41 | | 10,41 CO'%Cea; C:rt:ﬁ:sdﬁ gggmzp:l:lc'on Coordinadorade | Nov. 08
Pag P Calidad y MA
personal
Seguimiento exhaustivo de
X Jefes de
consumos por parte de los jefes de
departamento
departamento
gramos de Formacién en gestion de vertidos Coordinadora de
Mejorar gestion de los vertidos material accidentales de productos quimicos |~ 104 y MA
accidentales de productos absorbente 0,188 | 10,188 a todo el personal Junio.08
quimicos recogldos_ por Hacer 2 simulacros de vertido de Coordinadora de
estancia productos quimicos Calidad y MA
gramos de Reducir la frecuencia de la
i i6 i actividad de tiro
R_edu0|r la pr(_)ducmon de ballnes_de plomo 0,027 | | 0,027 . Jefe de Animacion | Nov. 08
residuos de balines de plomo recogidos por Gestionar correctamente los
estancia residuos de balines de plomo
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APARTAMENTOS VERDEMAR

INDICADOR ACCIONES A DESARROLLAR

VALORES (para conseguir el objetivo) RESPONSABLE | PLAZO

Objetivo
2008

OBJETIVO

Definicion
2007

Lectura de contadores todos los dias
par un mayor control de consumo

Apagar las maquinas recreativas del

Mantenimiento | may-08

Bar oct-08
Reducir 2% los consumos de KW 73,027 73.000 ___ barporla noche.
electricidad : : Concienciacion por parte de todos los
departamentos y clientes, intentando Todos los
consumir un minimo de electricidad. oct-08
departamentos

Entrega de panfletos en habitaciones
para mejorar el medio ambiente

Lectura de contadores todos los dias

Mantenimiento | may-08
par un mayor control de consumo

Mantener los consumos de me 1496 1496 Concienciacion por parte dg todos los
agua departamentos y clientes intentando
consumir un minimo de agua. Entrega
de panfletos en habitaciones para
mejorar el medio ambiente

Todos los

departamentos may-09

Cambiar todas las puertas de los

42 Direccion Pend

Puertas de 151 estudios a Puertas resistente al fuego .
Mejorar la sequridad y Redudir RF30 Azggi?;zgfs estudios | RF - 30 ademas son mas gruesas y por apéc)sbggon may-09
X la noche no dan portazos al cerrar las. '
el ruido de noche
Suelo de Cambiar el suelo de los pasillos por un Direccion Pend
los 0 7 plantas material no ruidoso (tacones, etc) aprobacion may-09
pasillos ' Central

HOTEL REINA CRISTINA

INDICADOR

VALORES ACCIONES A

OBJETIVO RESPONSABLES PLAZOS

Definicion Objetivo DESARROLLAR

2007

2008

Aprovechamiento del pozo de la Jefe de Servicios

i Mezquita para el riego Técnicos
Reduccion de consumo de m¥ estancia 0,519 0,45 : qana p 9 Jul. 08
agua Introducir 1 botella de agua en la Gobernanta

cisternas de las habitaciones
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\ HOTEL AMERICA

INDICADOR

ACCIONES A DESARROLLAR

- T RESPONSABLE PLAZO
(para conseguir el objetivo)

OBJETIVO VALORES
Definicion

Objetivo

2007 2008

Mantenimiento de las calderas en optimas condiciones

mediante el cumplimento del RITE SS.TT. | oct-08
Obtener medios de Medicion SS.TT. jul-08
Reducir el consumo Litros / Concienciar al cliente de la necesidad de ahorro -
Gasoil estancia | 039 [ <% mediante pegatinas de ahorro en habitaciones DCMA Jul-08
Concienciar al personal mediante carteles informativos DCMA ul-08
de ahorro en departamentos
Concienciar al cliente de la necesidad de ahorro DCMA ul-08

mediante pegatinas de ahorro en habitaciones
Instalacion de detectores de presencia y pulsadores de

SS.TT. ago-08

luz
Reduc;lre(zltrciggsumo egg:éi/a 7,a32 < 5% Informar al per:]s;)dr;ggg]eb:grsﬂzll;nas Practicas DCMA jul-08
Instalacion de bombillas de bajo consumo SS.TT. oct-08
Concienciar a:jl personal mediante carteles informativos DCMA jul-08
e ahorro en departamentos
Informar al personal de las Buenas Practicas DCMA jul-08

medioambientales

Reducir el consumo Kg. / por Dar instrucciones del uso imprescindible de fogones

0 ul-

Gas estancia 0,084 < cocina COCINA Jul-08

Concienciar al personal mediante carteles informativos .
de ahorro en departamentos DCMA Jul-08
Informar al personal de las Buenas Practicas DCMA jul-08

medioambientales

Reducir el consumo . Concienciar al personal mediante carteles informativos .
de Agua '/ estancia | 0.31 <% de ahorro en departamentos DCMA jul-08
Conc!enuar al cI}ente de la necesidad _de ghorro DCMA jul-08

mediante pegatinas de ahorro en habitaciones
Implantacién de un S|stema documental de control DCMA jun-08
residual

Dotar a los clientes, de medios de reciclaje Direccion jun-08
Mejorar la Gestion Dotar de medios para reciclar en los departamentos Direccion jun-08
de Residuos - - - Creacion de un punto verde para la recogida selectiva DCMA jun-08
Dotar de medios para reciclaje de RTP's Direccion jun-08
Crear un punto de recogida de RTP's DCMA jun-08
Comprar cubetas de retencién para productos Quimicos Direccion jun-08
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10. Interlocutor a nivel de Comunicacion

Con la finalidad de mantener nuestra responsabilidad con el medio ambiente, en cada establecimiento actia como
interlocutor el Coordinador de Calidad y Medio Ambiente.

De forma corporativa, asumen el dialogo de nuestra organizacion con la sociedad y los grupos de personas
interesadas en nuestras actividades el Coordinador de Calidad, Sr. Antonio Tapia y el Director de Explotacion, Sr.
Graciniano Castillo

A su vez, ellos seran los encargados de la difusion de la presente Declaracién Ambiental a diferentes organismos e

instituciones, asi como a nuestros clientes y al publico en general.

11. Validacion de la Declaracion Ambiental

La Declaracion Ambiental se validara cada afio y cada 3 afios se procedera a renovar la certificacion del sistema de
gestion ambiental, siguiendo la siguiente planificacion:

e . . Auditoria seguimiento. Auditoria seguimiento. Auditoria renovacion.
Verificacion del Sistema y Y . N "
S ., Actualizacion datos y Actualizacion datos y Validacion Declaracién
Validacion Declaracion . L2 S - . e o
. Validacion Declaracion Validacion Declaracion Ambiental y Verificacion del
Ambiental . . f
Ambiental Ambiental Sistema
Julio 2007 Julio 2008 Julio 2009 Julio 2010
Elaborado Revisado Aprobado
Sr. Antonio Tapia Sr. Graciniano Castillo Sr. Pedro Pastrana
Coordinador Calidad Central Direccion Explotacion Director General de Explotacién
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La presente declaracién ambiental consta de 60 paginas, validadas por TUV

INTERNACIONAL con fecha 11 de julio de 2008

TUV INTERNACIONAL est4 acreditada por la Entidad Nacional de
Acreditacion (ENAC) como Verificador Ambiental
con numero ES-V-0010.

Anja Oels
Responsable de la Entidad de Verificacion

Julio’08

Pagina 60 de 61




. veoo.
ORLITY GOARANTEE, COMATMENT WTH THE EXVIROWME

GLOBALES

Hotels & Resoris




