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g% N Acercandose el ano 2009 cuando todas las

/-/ tﬁ%#'”‘ personas que tenemos vinculacion con el

/"—"\ salsa Tigaiga celebraremos nuestro 50 aniversario,
; tene.‘ife publicamos esta declaracién, ya en su séptima
{ - edicién, que informa de la gestién ambiental

llevada a cabo en el Hotel.

Desde sus comienzos, en el afio 1959, el Hotel Tigaiga del Puerto de la Cruz, Tenerife,
ha basado su filosofia en las necesidades y expectativas de sus clientes. Ya nuestros
abuelos y nuestros padres potenciaban la conexién de su actividad turistica y el servicio
a nuestros clientes al entorno en que se desarrollaba.

En el afo 2001, con la implantacién del Reglamento Europeo EMAS de eco-gestiéon y
auditoria ambiental, iniciamos la nueva etapa en este recorrido.

La tercera generacién quiere seguir por el camino de la “mejora continua”
contribuyendo y asegurando la proteccién de nuestros atractivos, minimizando nuestros
impactos, creciendo dentro de los estdndares considerados como sostenibles para los
recursos naturales, econémicos y sociales.

Hacer empresa implica necesarnamente esfuerzo, ser rentable y generar puestos de
trabajo. Ademas queremos reconocer y valorar en cada empleado a la persona, factor

basico para nuestro presente y futuro empresar
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Ennque Talg Reineke Ireng Talg Reinekg
Consejero Delegado Responsable Califlad y Gestion Ambiental

E selaracica—ambuental ha sido verficgda por TUV Intemacional (Grupo TUV
et SO dgar, Ambrental acreditado por ENAC (ES-V-0010).
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PRESENTACION DEL HOTEL TIGAIGA

Procedencia del nombre del HOTEL TIGAIGA

Historiador Don Antonio de Viana, Siglo XVI

RAZON SOCIAL TIGAIGA S.A.

Categoria: 4 estrellas

Capacidad: 166 camas, en cuatro plantas

e-m@il: info@tigaiga.com www.tigaiga.com
SISTEMAS CERTIFICADOS = Sistema de Gestiobn Ambiental, Reglamento

Europeo (CE) N2 761/2001 EMAS

= 1SO 14001:2004
= 1SO 9001:2000

INSTALACIONES
Superficie total 10.008 m2
Edificacién 1.525 m2
Jardines y terrazas 5.730 m2
Aparcamientos 854 m2
Piscina 185 m2

Perfil de la organizacién:

El Hotel Tigaiga, fundado en el afio 1959, es el resultado de una larga tradicién y esmero familiar

que comenzd con la construccién del hotel, por Enrique Talg Schulz y su hijo Enrique Talg Wyss,
en el tinerfefio Valle de la Orotava. Desde su apertura ostenta la categoria de cuatro estrellas,
con excelente servicio y estilo inigualable muy apreciado por sus clientes.

Concebido para proporcionar a sus clientes un lugar de tranquilidad, con vistas a los més de
5.000m2 de jardines subtropicales o a la espectacularidad del Teide, las instalaciones ofrecen a

sus visitantes el confort de un hotel de calidad en el que cada detalle se cuida para crear un

ambiente Unico.

Esta tradicion familiar ha conservado el espiritu inicial del trato personal y amable con el que el

hotel fue fundado y que ahora, tres generaciones mas tarde, contintian siendo el /eitmotiv de

toda su organizacién.
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Desde 2006 los gerentes son: Ursula Talg, Irene Talg y Enrique Talg Reineke. El Hotel Tigaiga es
todo un clésico de la hostelerfa tradicional y a su vez uno de los mas emprendedores en cuanto a
la implantacién de nuevos sistemas de trabajo.

Disfrutar de nuestros SERVICIOS...
Este coqueto hotel, va siendo reformado y renovado cada afio, consiguiendo asi adaptar el
encanto de sus afios a la comodidad, gusto y funcionalidad del siglo XXI.

La capacidad del hotel es de 83
habitaciones distribuidas en 4 plantas. Siete
habitaciones son suites junior, situadas en la
planta alta. Las habitaciones ofrecen al
huésped tranquilidad y bienestar, y el
entono invita a ello. Equipadas con TV con
mando a distancia, aire acondicionado,
minibar, caja de seguridad; bafio completo
equipado con secador de pelo y espejo de
aumento.

Existen otras dos plantas, noble y sétano,
en las que se localizan las estancias de uso
comun, los servicios de restauracién, las instalaciones auxiliares y las dependencias del personal.

RESTAURANTE JARDIN

Donde se ofrece un delicioso y variado buffet de desayuno, asi como el servicio tradicional de
cena a los clientes en régimen de media pensién. Aqui el cliente disfruta tanto de la gastronomia
como de las relajantes vistas al jardin, a la piscina y a nuestra ciudad del Puerto de la Cruz.

RESTAURANTE TINGUARO

Para disfrutar de las elaboraciones de nuestro Chef a la carta. Estd situado junto al jardin, con
excelentes vistas y total tranquilidad su terraza invita a tomar deliciosas bebidas y pasteles, elegir
entre una carta de refrigerios y cenar a su gusto con la extensa carta. Es el lugar ideal para las més
inolvidables celebraciones.

BAR TAMAIMO
Esté situado en la planta noble. Aqui puede degustar una amplia seleccién de bebidas 6 pedir sus
cActeles favoritos.

SALONES DE REUNION

El Salén Teide disefiado para un aforo de 75 personas, en él tienen cabida seminarios, jornadas,
conferencias y conciertos. El Salén Taoro, con una capacidad para 45 personas es el ideal para
pequeias reuniones y exposiciones. El Salén Chimenea, con su tradicional chimenea, estd
especialmente indicado como salén de lectura y juegos sociales.

TIENDA de SOUVENIRS/BOUTIQUE y SALON de BELLEZA

Situados en la planta noble, la tienda y la peluqueria ofrecen sus servicios al huésped. En la tienda
encontrard desde prendas de vestir hasta prensa internacional. En la peluqueria, el cliente puede
continuar con su rutina de belleza: peluqueria, manicura y pedicura. La gestiébn de ambos
servicios son independientes del hotel.

JARDINES, PISCINA, SAUNA Y DEPORTE
Hay maés palmeras en el jardin que camas en el hotel. Incluso hay quien dice que hay una

palmera para cada suefio. Lo cierto es que las“zonas ajardinadas rodean la edificacién, que se
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eleva entre una frondosa vegetacién. Gracias a un convenio de colaboracién con el Excmo.
Cabildo de Tenerife, desde finales del afio 2006, se ha ampliado de zona ajardinada del hotel,
disponiendo de una parcela anexa de 3.200m2 para su embellecimiento y cuidado.

Las plantas han sido cuidadosamente elegidas y ubicadas a lo largo de los afios. Tratando de
incrementar la calidad ambiental y que el cliente pueda participar de ella. Desde el afio 1977
editamos una guia boténica de las plantas de nuestro jardin. La guia, que ha sido ya reeditada,
estd ilustrada y acompafada de una explicacién de la procedencia y familia de cada una de las
plantas en inglés y alemén. Gracias a las visitas semanales al jardin guiadas por un experto en
boténica, el cliente puede descubrir y conocer la exdtica variedad de plantas que conviven en
este pequefio rincon.

La piscina estd climatizada todo el afio (entre 24° y 28°C) gracias a los paneles de energia solar.
En este 4rea se encuentra la zona de masajes, sauna y duchas de hidromasaje, que ofrecen al
huésped la posibilidad de descanso total y puesta en forma. Como instalacién deportiva cabe
destacar la cancha de tenis, la zona de ping pong y un ajedrez gigante.

SERVICIOS AUXILIARES

Ademads, el Hotel Tigaiga dispone de los
siguientes  servicios e instalaciones
auxiliares: cocina, servicio de lavanderia
(tintoreria  externa),  administracién,
almacenes y economato, sistema de
produccién de agua caliente sanitaria
(mediante placas solares, bomba de calor
y calderas), ascensores, grupo
electrégeno, equipo de aire
acondicionado, depésito de gaséleo y
depésito de propano y dependencias
para su personal. Aparcamiento exterior
para clientes (12 plazas).

PREMIOS Y DISTINCIONES

Desde la renovacién del EMAS en 2004 hemos seguido recibiendo con orgullo las siguientes
distinciones:

Consecutivamente, cada afio:
Desde 1997 a 2007 Premio a la Gestidn Ambiental “TUl Umwelt Champion”
Desde 1995 a 2007 TUI Holly: entre los 100 mejores hoteles del mundo

2006 Applus+ a la Excelencia: el Hotel Tigaiga obtuvo una mencién de honor en el area de
“Procesos” en el apartado de PYME

2006/2007 “Environmental Hotel Award” del grupo Hotelplan—-Esco (Suiza) por nuestra
contribucién ecoldgica para un turismo sostenible.
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Organigrama HOTEL TIGAIGA
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SISTEMA DE CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL

El Sistema de Calidad y Gestidn Ambiental se compone de los siguientes elementos:

Politica de Calidad y Gestién Ambiental del Hotel Tigaiga.

Evaluacién de los aspectos ambientales.

Registro de la legislacién y requisitos legales aplicables.

Programas de calidad y ambientales que recogen las actividades a realizar para el

cumplimiento de objetivos.

5. Documentacién del Sistema: Manual del Sistema, Procedimientos y Registros. La actualizacién
permanente de la documentacién sirve como soporte en la gestién operativa de nuestra
empresa y permite que el sistema sea facilmente verificado por una entidad externa.

6. Auditorias internas, como herramientas de la Direccién para evaluar el desarrollo y la eficacia
del Sistema implantado e identificar oportunidades de mejora.

7. Revisién anual del Sistema, por la Direccién, para evaluar su implantacién y eficacia asi como
para establecer nuevos objetivos para la mejora continua.

2.

POLITICA

En el Hotel Tigaiga integramos en nuestro sistema de trabajo la calidad, la gestién ambiental vy la
seguridad. Para continuar desarrollando nuestra actividad de una forma sostenible, asumimos los
principios de actuaciéon que conforman nuestra Politica:

Favorecer la comunicacién activa y el servicio personalizado para cumplir las exigencias
de nuestros clientes y tratar de sorprenderlos superando sus expectativas.

Establecer objetivos de forma periddica para promover la mejora continua de la calidad y
del comportamiento ambiental en el Hotel, incluyendo acciones preventivas.

Potenciar la motivacién y formacién continua de todas las personas que trabajan para
nuestra empresa para que ejerzan sus actividades de manera mas responsable,
participando y comprendiendo que su parte hace importante la contribucién del grupo.

Cumplir todas las reglamentaciones legales que nos sean de aplicacién publicadas en el
dmbito local, autonémico, estatal y comunitario.

Dar preferencia a los proveedores y contratistas que se identifican con los criterios
ambientales y compromisos de calidad y de seguridad asumidos por el Hotel.

Prevenir en la medida de las posibilidades la contaminacién, fomentar el ahorro de
recursos y la reduccién de residuos.

alga
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3. ASPECTOS AMBIENTALES

Los aspectos ambientales directos y sus impactos asociados en el Tigaiga son los siguientes:
consumos de agua, electricidad, energia solar térmica, gaséleo y gas propano, las emisiones
atmosféricas, los niveles de ruido, la generacién de aguas residuales y la generacién de residuos.

1. Consumo de agua

Impacto

Utilizacién de recursos renovables pero potencialmente escasos

Descripcién

El agua que se consume en el hotel procede de la red de suministro
municipal.

Areas de uso

Y

Medidas
adoptadas para
reducir el
consumo

Habitaciones y &reas comunes de servicio al cliente: Los grifos de lavabos
tienen incorporados limitadores de caudal. Los inodoros tienen dispositivos
de interrupcion de descarga. En los bafios hay carteles informativos que
comunican al cliente el compromiso con el cuidado del entorno, que
significa el cambio de toallas y ropa de cama Gnicamente cuando el cliente lo
estime oportuno. Asi se consigue la concienciacién y la participacién de
nuestros clientes en el sistema de gestién ambiental.

Cocina, Restaurante, Cafeteria: Griferia-mono mando en todos los puntos de
venta. En cocina los lavaderos tienen pulsadores de rodilla lo que favorece
tanto la higiene como la reduccién del gasto de agua.

Lavanderia: Dos lavadoras: una industrial (con dosificador automatico para
jabones) y otra doméstica con programas econémicos de lavado. Ofrecemos
el servicio de lavado de ropa de clientes.

Piscina descubierta (250m3) y jardines subtropicales (més de 8.930m2):
Piscina dotada de filtros con contra lavado de los mismos y dosificacién
automética para los productos quimicos necesarios. El jardin se riega por un
sistema mixto (manual y aspersién) dependiendo de las plantas de cada
zona. Se han incorporado sistemas de ahorro de agua.

Servicio técnico: lleva un registro semanal del consumo. Sisteméticamente
realiza controles de la calidad del agua potable y del agua de la piscina.

Ultimas
Mejoras
realizadas

- Jardines sub-tropicales: Ampliacién zonas riego automético en jardines con
control especifico horarios de riego y riego nocturno.

- Instalacién progresiva de griferia mono mando en los lavabos de las
habitaciones.

- Desde noviembre: Prueba del sistema de limpieza de los equipamientos de
cocina con el depdsito Spectank con el objetivo de disminuir los consumos
de agua y de productos de limpieza (liquidos para lavavajillas vy
desengrasantes).

r 'y %ﬂ'e”-?ife
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Indicador: Consumo de agua por pernoctacién (en m3/pax)

500
450 A
400 - O /.
350 [ ®
300 2004 2005 2006 2007
=@ Consumo de agua /pax 353 385 373 433
Consumo total (m3) 14.068 15.651 13.689 14.563

Fuente: Registro interno del Hotel Tigaiga

Aclaracién El indicador sube (aunque el consumo total de agua haya sido menor) ya

que en el 2007 el indice de clientes alojados durante el afo bajo un 5%.

Ademés

e Hotel estuvo cerrado por reformas 3 semanas en verano Esto ha elevado
el indicador (consumo por pernoctacién) porque, independientemente a
no tener clientes durante este periodo, tuvimos consumo de agua en
jardines, restitucion del agua de la piscina y consumo de agua propias a
la reformas efectuadas.

e _Ampliacién de zona ajardinada del hotel en més de 3.200m2, mediante
el convenio de colaboracién el Cabildo de Tenerife, cuyo cuidado y
riego conlleva un aumento del agua consumida.

e Ano 2007: aumento de las temperaturas en los meses de verano y
disminucién de las precipitaciones anuales lo que_aumenta la necesidad
de riego.

2. Consumo de electricidad
Impacto Consumo vy utilizacién de recursos no renovables

Areas de uso

Y

Medidas
adoptadas para
reducir el
consumo

Habitaciones: lluminacién general con bombillas de bajo consumo en todos
los puntos de luz. TV., minibar, secador. Todas las habitaciones disponen de
un interruptor general del alumbrado que desconecta la electricidad en
ausencia del cliente. Aire acondicionado: dispositivos de regulacién
individual de la temperatura.

Areas comunes de servicio al cliente: Todos los salones cuentan con amplios
ventanales que le proporcionan luz natural, ademés de la iluminacién
general. Hay tres ascensores a disposicion de nuestros clientes. Detectores de
presencia en pasillos de pisos y lavabos de zonas comunes. Tres ascensores y
un montacargas.

Cocina, Restaurante, Cafeteria: Todas las instalaciones cuentan con
iluminacién natural ademas de la iluminacién general. Los restaurantes y la
cocina estan dotados de cdmaras frigorificas industriales, hornos, extractores,
botelleros y tren de lavado para vajilla. Aire acondicionado en Restaurante y
Cafeteria. Buffet refrigerado, buffet caliente y tostadoras de pan.
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Lenceria: lluminacién general con luz natural y tubos fluorescentes. Su
equipamiento consiste en una lavadora industrial, una doméstica y una
secadora industrial.

Piscina climatizada y jardines: Maquinaria de cloracion vy filtrado de agua de
la piscina y dosificador automaético de ph. La piscina estd equipada con
manta térmica, la cual la cubre durante las noches de la temporada de
invierno para evitar pérdidas de calor. La iluminacién de jardines se realiza
con bombillas de bajo consumo y reduccién, en horarios predeterminados,
del nimero de bombillas encendidas. Sauna: desde el afio 2002.

Sala de méquinas: El mayor consumo de energia eléctrica se produce al
ponerse en funcionamiento la bomba de calor: ocurre cuando los paneles
de energia solar no han conseguido dar la temperatura suficiente al agua
caliente sanitaria. Todas las instalaciones de ACS estdn bien aisladas.
Revisién periddica del estado de las calderas.

Zonas de servicio interiores con funcionamiento continuado del alumbrado
(superior a cinco horas diarias) se utilizan fluorescentes trifésforos-compactas.

El hotel lleva un registro mensual del consumo de energia con la finalidad de
conocer y evaluar, a partir de comparaciones interanuales, las mejoras
conseguidas y detectar consumos anémalos.

Medidas
adoptadas para
reducir el
consumo

Habitaciones: Ampliacién de ventanas en todas las habitaciones, duplicando
su luminosidad.

Restaurante: Instalacién de ldminas para control solar en las ventanas
ubicacién sur del restaurante Jardin. Disminuye considerablemente el
encendido del aire acondicionado en el restaurante (incluso en los meses de
verano).

Sala de méquinas:

Instalacién de equipo anti-incrustante calcdreo electrénico: Sistema que
impide las incrustaciones calcéreas y reduce progresivamente el consumo de
energia gracias al saneamiento de las resistencias.

Indicador: Consumo de electricidad por pernoctacién (en kwH)

20,000
18,000 - /.
16,000 H—.//./
14,000 2004 2005 2006 2007
=@ Consumo de electr. kwH/pax 16,378 15,840 16,944 18,991
Consumo total kwH 652.371 644.106 621.296 591.706

Fuente: Facturas de la compafiia eléctrica y registro interno del Hotel
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Aclaracién Este indicador sube (aunque el consumo total de electricidad haya sido
menor) por empeorar en el 2007 la ocupacién del hotel disminuyendo en
un 5%.
Hay que tener en cuenta que el consumo fijo de un hotel de nuestras
caracteristicas es relativamente elevado porque, independientemente de la
cantidad de clientes, debemos tener todas las zonas iluminadas, todas las
cdmaras de cocina refrigeradas, etc.

3. Energia solar térmica

Impacto La energia solar instalada en el Hotel Tigaiga (190m2) cubre gran parte de las

necesidades energéticas sin utilizar recursos naturales no renovables,
reduciendo la contaminacién atmosférica.

Areas de uso

Esta energia se utiliza para el agua caliente sanitaria (en habitaciones, cocina y
piscina). La instalacion de placas solares con su consiguiente aprovechamiento

Medidas de energia data del afio 1982, cuando fuimos pioneros en Tenerife.
adoptadas para | Limpieza con productos no téxicos para el medio ambiente y mantenimiento
mejorar el regular.

rendimiento
4. Consumo de gaséleo y gas propano

Impacto Utilizacién de recursos renovables pero potencialmente escasos

Areas de uso

Las instalaciones del Hotel Tigaiga que consumen gaséleo y propano en el
hotel son de carécter supletorio.

GASOLEQ: Calderas de agua caliente El agua caliente sanitaria debe tener
por norma una temperatura minima de 60°C y en este hotel se calienta
gracias a la energia solar. Las calderas entran en funcionamiento cuando esta
temperatura no se ha alcanzado ni por la energia solar ni con la ayuda de la
bomba de calor. Por ello, dicho consumo depende mucho de las condiciones
atmosféricas, ya que sélo en dias frios y nublados los paneles solares no
alcanzan a calentar suficientemente el agua.

GASOLEQ: Grupo electrégeno entra en funcionamiento tnicamente cuando
se produce algin corte en el suministro de energia eléctrica. El consumo de
gasoleo por estancia no ha variado significativamente.

PROPANQ: Bar Tamaimo y en el Restaurante Tinguaro: las cafeteras de
vapor. Cocina: fogones en cocina.

Rendimiento

No ha habido diferencias significativas con respecto a los afios anteriores en
el consumo de gaséleo y propano.
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Indicador Consumo de gaséleo por pernoctacién (en litros)
Indicador: Consumo de propano por pernoctacién (en kilos)

Fuente: Facturas de gaséleo y de propano.

(kilos/pax)

1,5 1
T o °
0,5 1
0 [ — — e p—)
2004 2005 2006 2007
=@ Consumo gasoleo (| /pax) 0,741 0,861 0,927 1,026
@=@==Consumo propano 0,113 0,173 0,123 0,137

5. Emisiones atmosféricas

Impacto

Contaminacién del aire

Areas de uso

Yy

Medidas
adoptadas para
reducir las
emisiones

El Hotel Tigaiga cuenta con dos puntos de emisién a la atmédsfera que son los
siguientes: dos calderas de gaséleo y los extractores de cocina.

Cumpliendo el nuevo Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios
RITE (R.D.1027/2007) se realizan las operaciones de mantenimiento: todos
los contaminantes analizados mensualmente cumplen los limites permitidos
por la legislaciéon vigente. La préxima inspeccidn externa, cumpliendo con el
Reglamento sobre la Proteccién del Medio Ambiente Atmosférico, la
realizaremos en el 2012.

Focos Contami- Niveles de emisién Niveles méaximos

nantes segin Decreto

1027/2007

Caldera 1 opacidad 1 bacharach 2 bacharach

SO2 14 mg/m3 N 1700 mg/m3 N

CcO 5 Ppm 1445 Ppm

Caldera 2 opacidad 1 bacharach 2 bacharach

SO2 14 mg/m3 N 1700 mg/m3 N

cO 5 Ppm 1445 Ppm

Fuente: Inspeccién reglamentaria quinquenal Atisae 2007
EMISIONES CO2

2005 2006 2007

kgCo2 total 381.091 365.244 352.501
Del hotel

Fuente: Resultado de indicadores utilizando la calculadora para emisiones de
www.nef.org.uk/greencompany/co2calculator, htm
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6. Niveles de ruidos

Impacto

Dafios sobre la salud de las personas

Areas de uso

Y

Medidas
adoptadas para
reducir el ruido

La sala de méquinas del hotel esta ubicada en un recinto aislado en el
sétano. Ademas las operaciones de mantenimiento de las instalaciones del
hotel susceptibles de generar molestias indeseables a los clientes se realizan
en los meses de poca ocupacién para minimizar los impactos. Asimismo,
como medida preventiva para disminuir el ruido hacia el exterior, las
actuaciones musicales en vivo representadas varias veces por semana
finalizan a las 22:00h.

Fieles a nuestra politica seguimos evaluando el impacto sonoro de nuestra
actividad, por ejemplo al adquirir maquinaria nueva o incorporar nuevas
actuaciones en nuestro programa de animacién.

Los estudios de sonometria realizados en diciembre de 2007 (para medir los
niveles de emisién sonora emitidos desde el establecimiento hacia el
exterior) demuestran que en el Hotel no se sobrepasan los niveles de ruidos
y vibraciones establecidos por la legislacion.

En el verano se instalaron ventanas nuevas en las habitaciones con doble
cristal.

7. Generacién de a

uas residuales

Impacto

Contaminacién de las aguas y subsuelo

Areas de uso

Y

Medidas
adoptadas para
reducir la
generacién de
aguas residuales

Las fosas sépticas del hotel Tigaiga recogen las aguas residuales. Estas fosas
sépticas son vaciadas con periodicidad anual y los lodos son gestionados
correctamente vertiéndose, con la autorizacién correspondiente, en la
estacién depuradora para su tratamiento. Ademés, las autoridades
correspondientes estan construyendo en nuestra zona la red de saneamiento
municipal a la que nos conectaremos en cuanto ésta se ponga en
funcionamiento.

Habitaciones y dreas comunes:. Se producen efluentes de lavabos, baferas y
W.C.

Cocina, Restaurante, Cafeteria: Aguas generadas por operaciones de
limpieza y efluentes de cocinas (lavado de vajillas). Ademds de recoger los
aceites usados en un contenedor para su adecuada gestién, contamos con
un separador de aceites en cocina para minimizar el contenido de grasas en
los efluentes.

Lencerfa: Las aguas que se generan en este departamento son las
procedentes de las mé&quinas de lavado, donde se ha instalado el uso de
jabones dosificados de forma automética para evitar excesos o derrames
accidentales.

Piscina: Aguas residuales generadas por la limpieza a contracorriente de los
filtros de arena de la piscina.
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Medidas
adoptadas para
reducir la
generacién de
aguas residuales

Desde el hotel Tigaiga estamos realizando todas las gestiones pertinentes
para poder conectarnos y verter nuestras aguas residuales a la red de
alcantarillado municipal. El municipio del Puerto de la Cruz ha ejecutado
este afio una parte del proyecto de alcantarillado para la conduccién de
aguas fecales. No obstante, los resultados obtenidos del anélisis del 2007
reflejan que estamos dentro de los limites establecidos como se observa en
la siguiente tabla.

DQO mg Oy/I 160 75,3
DBO:s mg Oy/1 30 18,7
Aceites y grasas Mg/l 20 9,8
Fésforo total Mg/l 10 9,12
Sélidos sedimentables M/l 0,50 0,33

Fuente: Sanidad Municipal, Ayuntamiento Puerto de la Cruz, Dic. 2007

8. Generacién de residuos

Impacto

Ocupacion del suelo por eliminacién en vertedero, contaminacién de suelos
y aguas.

Areas de uso

Y

Medidas
adoptadas para
reducir la
generacién  de
residuos

Habitaciones y dreas comunes: Los residuos son principalmente orgénicos,
papeles y envases, pilas. Se facilita la colaboracién de los clientes mediante
contenedores especificos con identificacién del tipo de residuo contenido
para su segregacion (papel, envases y vidrio) todos ellos recuperables y
gestionados por el hotel para su posterior reciclaje.

Cocina, Restaurante, Cafeteria:. Residuos orgénicos y envases, principalmente
cristal y cartén. El aceite vegetal de la cocina es gestionado por un gestor
autorizado.

Jardines: Los restos vegetales o de poda son separados para su recogida y
compostaje por parte del municipio.

Mantenimiento y almacenes: Residuos de mantenimiento en general
(pinturas, barnices, etc.). Envoltorios y cajas del almacén.

Oficinas (recepcién y administracién): Residuos de oficina (papel, toner y
cartuchos de impresora).

Nuestra compactadora de cartén facilita el almacenamiento y transporte del
cartén destinado a ser reciclado.

El cuarto de basuras del hotel tiene un sistema de refrigeracién para disminuir
al maximo posible las molestias derivadas de malos olores.

Residuos especiales: por ejemplo, tubos fluorescentes, pilas, etc. son
gestionados de acuerdo a la normativa vigente por parte de gestores
autorizados.

/tl gaiga
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Medidas Entrega a una empresa de recuperacién y reciclaje de metales todas las
adoptadas para | persianas antiguas de aluminio (méas de mil kilos), que fueron sustituidas por
reducir la nuevas persianas durante las reformas en el verano.
generacién de
residuos Piscina: instalacion de dosificador de PH para minimizar el uso de productos
quimicos y con ello, los residuos de envases vacios.
Indicador: GENERACION DE RESIDUOS POR PERNOCTACION
Residuos urbanos Kilos/pax 0,986 kg 1,109 kg 1,134 kg 0,893 kg
Residuos reciclables segregados directamente en el hotel
Cartén y papel Kilos/pax 0,127 kg 0,174 kg 0,151 kg 0,136 kg
Cristal no Kilos/pax 0,206 kg 0,242 kg 0,207 kg 0,268 kg
retornable
Envases Kilos/pax 0,248 kg 0,157 kg 0,152 kg
Suma de residuos segregados / pax 1,319 kg 1,773 kg 1,649 kg 1,449 kg

Indicador: GENERACION DE RESIDUOS en ZONAS ESPECIFICAS

Cocina: Aceite vegetal Total litros 775 1.150 960 750(%)
Jardines: r. orgénicos Total kilos 29.286 30.520 25.660 30.860
(*) Nota: cambio de marca de aceite con mayor rendimiento al freir (dura mas frituras)

Indicador: GENERACION DE RESIDUOS ESPECIALES

Fluorescentes Kilos 15 17 34 19
Pilas incl. Pilas botén Kilos 26 65 23 27
2006: eliminacién luminaria tipo: tubos fluorescentes de todas las habitaciones

Fuente: Registros internos de residuos del Hotel

ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS

Los principales aspectos indirectos identificados sobre los que nuestro hotel tiene alguna
capacidad de actuacién estdn relacionados con el comportamiento de nuestros clientes,
proveedores y contratistas.

Clientes en habitaciones: Lavado de ropa de cama y toallas cuando el cliente lo solicite. Los
cambios de lencerias son compatibilizados con el deseo de los clientes en su colaboracién con las
actuaciones ambientales propuestas por el hotel.

Clientes en dreas comunes: Les ofrecemos la posibilidad de segregar residuos.

Informacién en recepcién: Informamos a nuestros clientes sobre los puntos de interés de la isla,
actividades culturales y de entretenimiento locales.
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Fomento del consumo de productos locales: con un rincén de plantas aromaticas para enriquecer
nuestros platos, un aumento significativo del consumo de vino de la isla, ofreciendo a los
clientes platanos canarios a su llegada, etc.

Programa de animacién: Nuestras actuaciones de animacién dan a conocer las tradiciones o
espacios naturales de Canarias, como por ejemplo las noches con actuaciones de miusica canaria o
las rutas de senderismo organizadas.

Tienda de souvenirs/boutique, sauna y peluqueria: alquiladas a personal ajeno al hotel. Tienen
conocimiento de la politica del hotel y el compromiso del hotel con la calidad y la gestién
ambiental. La tienda de souvenirs/boutique dispone ademéas de ropa y prensa, de un “rincén de
productos canarios”. Separacién de residuos: envases vacios (aerosoles) con productos de
peluqueria.

Ademés de las formas citadas de influir de forma directa en nuestro entorno, existen otra serie de
aspectos que de forma indirecta también forman parte de nuestro sistema de gestién. Son
aquellos que no dependiendo directamente del desarrollo de nuestro negocio, si que nos
influyen.

® Visitas al hotel Tigaiga por partes interesadas en nuestro sistema de gestién: clientes, grupos
de estudiantes y medios de comunicacién, tour operadores.

® La sensibilizacion ambiental del personal y su comportamiento en el trabajo se extiende al
ambito doméstico: reciclaje de medicamentos caducados, méviles en desuso, cartuchos de
tinta de impresora, etc.

®  Premio TUI — Umwelt Champion 2007: entre los 10 mejores del mundo en cuanto a su
comportamiento ambiental. Este premio concedido por el tour operador TUI se basa en las
encuestas de apreciacién que rellenan los clientes para el tour operador después de su
estancia.

® Creacién de un programa de senderismo por la naturaleza, que comenzé hace mas de treinta
afios con Don Enrique Talg Il guiando a nuestros clientes por caminos de nuestra isla. Esta
accién se consolidé y continla en la actualidad: rutas que siguen guiando a nuestros
huéspedes y a los de otros hoteles por los mismos senderos, descubriendo la ‘isla escondida’.
Nuestra labor para promocionar y fomentar los senderos turisticos de la isla nos lleva a la
colaboracién en diferentes proyectos con el Cabildo Insular de Tenerife: Proyecto ‘Sendero
de la Costa’, promovido por Don Enrique Talg Wyss, y que pretende unir los tres municipios
del Valle de la Orotava con un paseo maritimo y Proyecto ‘Sendero del Sol’ que durante
2007 ha cobrado mayor interés entre la clase politica y otros colectivos del Valle para su
realizacién.

® El Hotel Tigaiga forma parte de la Comisién de Gestién Ambiental de la patronal hotelera de
Tenerife ASHOTEL. Esta Comisién, presidida actualmente por Irene Talg, se ha encargado
durante el Gltimo afio, entre otras acciones, de fomentar la implantacién del EMAS en los
hoteles y de atender consultas de més 275 establecimientos hoteleros y extrahoteleros de
nuestra provincia.

® Asi mismo, Ashotel presentd el Premio Enrique Talg a la Calidad Ambiental, Innovacion

tecnologica y Renovacion en el Turismo, premio de cardcter anual que concederd a partir del

2008 con el objetivo de incentivar aquellas actividades en favor del trinomio Turismo-Medio
N
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Ambiente-Innovacién Tecnoldgica en Canarias, tanto de instituciones publicas y entidades
privadas como de particulares.

Participamos activamente en diversos foros locales, nacionales e internacionales exponiendo
la experiencia ambiental del Hotel Tigaiga. Estos foros se realizan a todos los niveles, desde
técnicos en gestion ambiental, a guias turisticos, profesores de turismo, etc. lo que conlleva
una difusién de la concienciacién ambiental.

4. OBJETIVOS AMBIENTALES

Aspectos Objetivo 2007 Grado

cumplimiento

Consumo de energfa e  Reinstalacién de los micro-interruptores en lncumplido
eléctrica las ventanas de todas las habitaciones que

interrumpen autométicamente el suministro
de aire acondicionado al abrirlas.
Reduccidn en un 2% e Instalacién de laminas df” control solar en el Cumplido
Restaurante, que reflejan el calor solar
ahorrando un 50% de energia eléctrica entre
luz artificial y aire acondicionado.
e Compra de toldo nuevo para recubrir la
piscina por las noches (durante la temporada
de invierno) y evitar pérdidas de calor.

Cumplido

Consumo de agua por|*® Continuar con la instalacién de riego Cump“do
.. automatico en los jardines del hotel.
pernoctacion L . .
®  Sustitucién progresiva en las habitaciones de .
la griferia deteriorada por griferia mono Cumplldo
Reduccién en un 2% mando. 60%
®  Revisién periddica en todas las habitaciones
del funcionamiento de los limitadores del
caudal de agua.

Cumplido

Actuaciones ambientales |®  Realizar las obras de conexién a la red de Incumplido
aguas residuales de nuestro municipio.

e  Publicar la nueva edicién de la guia boténica, lncumplido
incluyendo el texto en espafiol.

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL 2008

Objetivo 1: Reduccién del consumo de energia eléctrica
Metas:

Reinstalacion de los micro-interruptors en las ventanas de todas las habitaciones que
interrumpen automaticamente el suministro de aire acondicionado al abrirlas.

Revisar la iluminacién nocturna en jardines, reubicar focos para un alumbrado més eficiente
Revisar todas bombillas usadas en el hotel, hacer inventario y unificar tipos de bombillas
utilizando modelos de bajo consumo.

Objetivo 2: Reduccién del consumo de agua por pernoctaciéon

Metas:

aagﬁif"'rl’a actual por griferia monomando.

tlgﬂlﬂ

Sustitucién en las habitaciones pendientes,
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e Nuevo sistema de control de riego nocturno.
e Buscar ahorradores de agua apropiados para las duchas de las habitaciones.

Objetivo 3: Actuaciones ambientales

Metas:

e Continuar con los procesos administrativos para poder realizar las obras de conexién a la red
de aguas residuales de nuestro municipio.

e Seguir aplicando criterios de compra “verde” en los nuevos productos o sustituyendo los
antiguos.

e Continuar con la regeneracién del Jardin Carolina (parcela de tres mil metros cuadrados
anexos al hotel) sembrando plantas autéctonas con menores necesidades de agua.

5. SIGUIENTE DECLARACION AMBIENTAL

La préxima Declaraciéon Ambiental, correspondiente al afio 2008, se realizard durante el primer
trimestre del afno 2009.

&

Enrique Talg Reineke Irgne Talg Reineke
Censejero Delegado

VERIFICADOR ACREDITADO DE LA DECLARACION AMBIENTAL

A. Ods
Verificado el Sistema y validado por:
Entidad de Verificacion Ambiental Responsable
TUV Internacional Verificacidn
(GRUPO TUV RHEINLAND) TAV Intern

onal i

0 6 MAYD 2008 |
Declaracion Vatidada

Ne verificador; ES-V-0010
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AreExol
SOLICITUD DE ADHESION AL REGISTRO EMAS

Heglamento (CE) nom, 7612001, def Parlamente europee y del Consejo, de 1S de
marza, por @ gue s¢ permite que 3s orgenizaciones se adhieran con cardcier EMAAS
voluntanc a un sistema comundaro de gestidn y suditerds medioam ——

Gablerno de Canarlas

i Wt Amnivberie y Onkenscitn Perrtiorial
Miirn. de registro EMAS | , REGISTRO AUXILIAR
A refienar por 1a V.MLA. 1 & MAYD 2008
Niim. ; .
a:ir;_i;?dr.!egutrnEHASasgladumn |E C 0000006 Fﬂ
Fecha siguiente declaracion
medioamblental | Hﬁ-qa 2097 m:mnmgm—
| 1.- ORGANIZACION SOLICITANTE i
HoTer TiGAIGA Ticaiga SA A 38620400
Nombre CiF
Fovvaue laowo 18 M&@.&‘E Ve Tevamds
Dirdectén - Tarmino Municipal " Provingia ¥
39100 %22 383500 922 384055 i (60 finura . G
Codigo Posial Taldfono Tefefax ChrredrafeciGinide

Trome Jaky Recrnoke

Mombre del responsghie del sistema de gestion medoambiental o Persona de comacto

SAA A 55

Clasificacion de achwidades segqun Cdaigo CNAE o NACE Niom., amplaados

| 2.- Veriricapor aue vaLpa LA DECLARACION MEDIOAMBIENTAL |
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