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Forord

I en verden der "bruk og kast” mentalitet er utbredt fokuserer Norsk Industriolje pd produkter som kan
brukes til reparasjon og vedlikehold, som forlenger levetiden pa maskiner og utstyr (noe som i seg selv er
positivt for miljeet), miljevennlige alternativer til miljoskadelige produkter og produkter som kan brukes
der spesielle miljghensyn ma tas. Som eksempel pa slike produkter kan nevnes Omega 58
nzringsmiddelgodkjent fett, Omega 607 syntetisk biologisk nedbrytbar hydraulikkolje.

Norsk Industriolje ble sertifisert 1 henhold til ISO 14001 den 02.01.2001. Malet med sertifiseringen var &
sette ytre miljo pd agendaen, vise at vi tar miljo pa alvor, og vere et forbilde for bedrifter i vér bransje. Vi
ble saledes den forste handelsbedrift i Norge som ble sertifisert etter denne standarden.

For a ytterligere oke vart fokus pd milje ble Norsk Industriolje AS godkjent og registrert i EMAS 1 2006.
Dette vil gjore oss enda mer miljobevisste, samt tilgjengeliggjore informasjon til interessenter og andre
gjennom var arlige miljerapport.

Bedriften (om oss)

Relekta ble etablert i september 1977.

[ dag bestdr Relekta av to selskaper med samme administrasjon og lager, Relekta Import AS og Norsk
Industriolje AS, samlet kalt Relekta Gruppen.

Relekta Gruppen har kontorer i @sterdalsgate 1J, og lager 1 Kabelgaten 39b i Oslo.

Relekta Gruppen importerer og selger reparasjons- og vedlikeholdsprodukter til bygg, verksted og
industri. Vi satser spesielt pa a opprettholde et hoyt kundeserviceniva gjennom direktesalg som strategisk
valgt salgsform, og kontinuerlig fokus pé utvikling av organisasjon og medarbeidere.

Relekta Import AS har folgende avdelinger:
- Novatio Auto og Industri, som selger reparasjons- og vedlikeholdsprodukter
- Relekta Bygg og Anlegg, som selger reparasjons- og vedlikeholdsprodukter
- Novatech, som selger lim, fuge og taktetningsprodukter til forhandlere og grossister
- Relekta sveis, som selger Orion sveiseprodukter

Norsk Industriolje AS har folgende produktlinjer:
- Omega oljer, smarefett og tilsetninger
- NIO-lube oljer, kjemi og tilbeher

Relekta-Gruppen har i dag 80 medarbeidere og er en landsdekkende salgsorganisasjon gjennom selgere
som med base 1 distriktene for & kunne yte best mulig service.

Novatio Auto & Industri
Relekta Bygg & Anlegg
Relekta import AS
Novatech
Relekta Gruppen Relekta Sveis
Norsk Industriolje AS Omega/NIO-lube




Norsk Industriolje sine produkter:

Oljer
- Motoroljer
- Giroljer
- Neringsmiddelgodkjente oljer
- Hydraulikkoljer (inkl. nedbrytbar)
- Kjedeoljer
- Skj@reoljer
- Universal vedlikeholdsoljer
- Dekkmonteringsolje

- Hjullagerfett

- Slagfast fett

- Fett for kulde/varme

- Wire- og kjedefett

- Fett for apne gir

- Nearingsmiddelgodkjent fett
Tilsetninger

- Oljetilsetninger

- Bensin- og dieseltilsetninger

- Dyse- og systemrens

- Motorrens

- Batterifornyer

- Radiatortetning

- Pakningsfornyer

Kvalitetspolitikk

For Relekta Gruppen betyr kvalitet at alle kunder far personlig oppfoalging av kvalifiserte medarbeidere,
rask levering, og mer enn den service som til enhver tid er forventet. Eller som beskrevet i vare
overordnede mal; ” vi skal veere kundens forstevalg gjennom kvalitet, kompetanse og personlig service” .

Relekta Gruppen mener at tilbakemelding fra kunder satt i system er en forutsetning for a opprettholde en
godt markedstilpasset bedrift. Dette ivaretas bla gjennom érlig kundetilfredshetsundersokelse,
tilbakemeldingskort som sendes med hver leveranse og generelt god kjennskap til kunders behov og
onsker gjennom at oppsekende salg er valgt som strategisk salgsform.

Relekta Gruppen er sertifisert av Det Norske Veritas iht. standardene ISO 9001:2000, ISO 14001:2004,
OHSAS 18001, MQA-01 og vil kontinuerlig vurdere nye standarder som ytterligere kan hayne kvaliteten
pa bedriften til gode for medarbeidere, kunder og andre interessenter.

Relekta Gruppen fokuserer pa & kontinuerlig forbedre alle rutiner og prosesser, samt kvalitetssystemet sin
funksjonalitet og tilgjengelighet.

Relekta Gruppen skal til enhver tid ha hensiktsmessige forbedringsmal for sentrale omrader i
kjernevirksomheten, og 1 henhold til krav i standardene, som evalueres fortlapende.

Relekta Gruppen bruker EFQM-modellen og gjennomferer arlig internundersekelse basert pa denne.
EFQM modellen ble utviklet i samarbeid mellom ledere i flere store europeiske bedrifter for a eke
europeiske bedrifter sin konkurransekraft. Modellen er delt inn i ni fokusomrdder (se under).
Medarbeidere evaluerer bedriften innen omradene iht. internevalueringsskjema og anbefalt praksis, og
setter fokus pa forbedringsomrader. Mange bruker ogsd modellen i forbindelse med balansert mélstyring.
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Relekta Gruppen skal vaere i forkant med ny teknologi i driftssammenheng og tilrettelegge for
kontinuerlig personlig kompetansehevning.

Relekta Gruppen velger de beste kvalitetsleveranderer med en produktutvikling som skal ligge foran
markedets stadig heyere krav.

HMS - politikk
[ var HMS — politikk har vi integrert OHSAS 18001 slik at HMS - politikken omfatter helse, sikkerhet og
det ytre miljo.

Relekta Import AS og Norsk Industriolje AS har som mal & drive pa en ressursbesparende méte med
fokus pa a kontinuerlig forbedre/pavirke positivt det indre og ytre miljo. Det indre milje omfatter helse-
og sikkerhetskrav i henhold til OHSAS 18001, Internkontroll forskriften og egne mal som er innarbeidet i
bedriften. Det ytre milje omfatter krav i ISO 14001:2004.

Som folge av HMS - arbeidet har vi spesielt fokus pa a:

o [vareta de helse-, miljo-, og sikkerhetsmessige forhold 1 henhold til myndighetenes lover og krav, og
til beste for alle medarbeidere og interessenter.

¢ Ha tiltak for & ytterligere oke trivsel og gode arbeidsforhold ved bl. a.; arlige medarbeider- og
oppfolgingssamtaler, klimaundersekelse, personalgoder, tiltak for egenutvikling og en dpen
dialogform.

e Soke storst mulig grad av engasjement og deltagelse fra medarbeiderne nar det gjelder & oppfylle
felles HMS-mal gjennom involvering.

e Redusere sykefravar gjennom god ergonomi, trivselstiltak, bonusordninger, fleksibilitet og andre
tiltak.

e Vere en skadefri bedrift gjennom aktivt 4 finne arsaker og mulige arsaker til ulykker og nesten
ulykker, og oppfordre alle medarbeidere til a rapportere hendelser.

e Til enhver tid kjenne til vire produkters miljobeskaffenhet for i sd stor grad som mulig a bidra til &
minimalisere enhver skade pa menneske og milje. (Jfr. Forurensningsloven § 7).

e Oppfordre vare kunder til reparasjon og kostnadseftektiv utnyttelse av eksisterende maskiner og utstyr
ved kjop av vare produkter.

o Informere og oppfordre kunder til miljomessig riktig handtering og avhending av emballasje og
restprodukter.

e Tilby alle kunder HMS - datablader, samt opplyse om tilgjengelighet via ECO - online.
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e Velge miljovennlige produkter der det er hensiktsmessig og vurdere leveranderenes miljosatsing.

¢ Gjennomfere intern kildesortering.

e Ha hensiktsmessige og malbare HMS - mal. Kontinuerlig evaluere disse, samt informere og stimulere
alle medarbeidere til & folge bedriftens HMS - politikk og HMS - mal.

Miljestyringssystem
Miljestyringssystemet er integrert som en del av det totale styringsverkteyet. Det vil si at det er en felles
revisjonsplan for alle standarder, og at milje er en integrert del av ledelsens gjennomgang,

Miljoaspekter

Arlig gjennomferes en miljoaspekt gjennomgang for & vurdere eksisterende og nye miljoaspekter. Disse
scores iht. styrke, mengde, samfunnets holdning og om det foreligger lovpalagte forhold.

Alle medarbeidere i Relekta Gruppen involveres i gjennomgangen.

For alle aspekter som er vesentlige vil det bli vurdert korrektive tiltak og om det er hensiktsmessig og
mulig 4 sette mal for forbedring innen aspektet.

Vare vesentlige aspekter er:

Lagring av brannfarlig/skadelig avfall
Bruk/demo av skadelige produkter
Avhending av produkter og tomemballasje
Omtapping av skadelig materiale
Kildesortering

Spill/sel fra produkter

Eksosutslipp

Miljeprogram 2006

Mal: Salg pr. km okes med 5% pr. ar

Plan for 4 nd mal:

Det uferes opplering gjennom kontinuerlig og planlagt besek fra salgsledelsen. For 4 na dette malet
fokuseres det pa 4 forbedre planlegging av arbeidsdagen for & vaere mest mulig effektiv og derav oke
salget og minske kjoring og eksosforurensning.

Mal: Lansere 3 nye miljeprodukter eller nye miljoleveranderer hvert dr (gjelder samlet for Relekta
gruppen)

Produktsjefer og andre med innkjepsansvar skal ta hensyn til miljevennlighet ved valg av produkter bade
for videresalg og til internt bruk.

Mal: Det skal registreres kildesortering av Metall, elektroavfall, plast, papp, tre, lysstoffror og farlig
avfall. Farlig avfall skal leveres inn arlig.

Mal fra 2006: Km. pr. besok, maksimum et snitt pa 27 km pr. besok

Vi har malt dette en stund og velger nd a bytte ut salg pr. km. med dette malet som er mer hensiktsmessig
og gir et riktigere bilde av virkeligheten.

Plan for & nd mal:

Det ufores opplaring gjennom kontinuerlig og planlagt besek fra salgsledelsen. For 4 na dette malet
fokuseres det pa a forbedre planlegging av arbeidsdagen for a veere mest mulig effektiv og derav oke
salget og minske kjering og eksosforurensning.

Nytt mal for 2007: Km. pr besok, 75% av selgerne under 25 km/besok.

Siden vi nadde malet for snitt under 27 km. pr. besek men fremdeles har over 50% av selgerne som ligger
over, skjerper vi malet for 2007: Malet er at 75% av selgerne skal kjore under 25 km/besok. Dette skal
videre okes med 3 selgere pr. ar.
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Plan for a na mal:
Alle selgere vil bli fulgt opp 1 henhold til dette pd seminar og ved revisitt (oppfelging av leder)

Nytt mal fra 2007 Male avgassforbedring pa biler til medarbeidere

Relekta Gruppen importerer Omega 992 som er et produkt som renser hele brenselsystemet i et bensin-
/dieseldrevet kjoretay fra tank til dyser. Produktet fjerner smuss og avleiringer som gjer at bilen far renere
gange og slipper ut mindre avgasser.

Alle medarbeidere har fii tilgang til produktet.

Kriteriet for 4 fa produktet er at papirer fra EU-kontroll (med avgassmalinger) sendes inn.

Dette vil saledes gi oss referanse pa bruk av produktet og gjere at vi medvirker til lavere eksosutslipp.

Nytt mal fra 2007: At 40 selgere og 15 pa kontor og lager bruker 992 hvert ar

Nytt mal fra 2007: 5 nye miljokonsulenter fra Relekta akademiet hvert ar.

Relekta Gruppen har startet Relekta akademiet, som er et opplaringssenter der kunnskap og
opplaeringsmateriell er samlet og satt i system. Akademiet vil omfatte alt fra salgsopplaring, IT-
opplaring til miljeopplaring. Miljekonsulenter vil ha inngdende kjennskap til alle stoffer i vare
produkter, og vil kunne veilede kunder i sikker bruk av produktene, avhending m.m.

Ledelsens gjennomgang

To ganger pr. ar gjennomfores ledelsens gjennomgang der styringssystemene evalueres mht.
gjennomfering av aktiviteter, maloppnaelse, om de er hensiktsmessige, om krav tilfredsstilles og om de er
effektive. Punkter direkte knyttet til miljo er for eksempel samsvarsvurdering iht. lover og forskrifter,
tilbakemelding fra kunder, leverandervurdering, kontinuerlig forbedring, behov for opplaring, evaluering
av HMS-politikk, evaluering av HMS-malsrapport, gjennomgang av HMS — revisjoner, HMS — aspekt
gjennomgang, kvalitet & HMS-meldinger trender.

Avvikshandtering

Registrering og handtering av feil og avvik, og gjennomfering av forebyggende tiltak, er sentralt i alle
standardene vi jobber etter. A ha en dynamisk prosess for 4 fange opp, behandle og gjennomfore
korrektive tiltak er helt nedvendig for a bli "best i klassen”, og effektivt forbedre rutiner og prosesser
fortlepende.

Vi har gjennom flere ar provet ut forskjellige varianter avviksbehandlingsverktey, fra manuelt system, til
elektroniske ”Outlook-skjemaer, og til web basert verktoy.

For ytterligere a optimalisere avvikshandteringen i forhold til egen praksis har vi det siste dret valgt &
utvikle en databasemodell som er spesialtilpasset for var bedrift, kalt ”Quality Control”. Alle avvik, det
vare seg reklamasjoner, interne avvik eller annet, registreres i systemet, fordeles til saksbehandlere og
folges effektivt opp iht. praksis beskrevet i interne rutiner. Alle ferdigbehandlede saker gjennomgas av
ledergruppen for de godkjennes og lukkes.

Kundeklager
Nytt 12006 er at alle kundeklager registreres i en egen modul 1 Quality Control. Dette gir oss en bedre
oversikt og mer effektiv behandling av kundeklager.

Oppleering

Alle nye medarbeidere skal gjennom opplaring i vart miljeprogram. Dette gjennomferes av egne
salgstrenere for selgere og av kvalitetsleder for kontor & lager.

Kunnskap vedlikeholdes gjennom revisjoner og gjennomgang av méaloppnaelse for 4 nevne noe.

Pa varparten 2006 ble Relekta akademiet opprettet. Vi samler og systematiserer her all kunnskap, alt
kursmateriell og annet relevant materiale i en base. Dette settes i system for sa a utvikle interne kurs.
Det vil bli satt krav til hver enkelt hvilke kurs man ma gjennom iht. oppgaver som utferes i bedriften.
Flere av kursene vil vaere generelle og for alle medarbeidere.

Involvering og kontinuerlig forbedring
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For & kunne forbedre oss er det viktig at det er lagt opp til at alle medarbeidere involveres og/eller har
muligheten til & komme med innspill til forbedringer. For at dette skal virke effektivt har vi satt 1 gang en
del tiltak. Som eksempel kan nevnes;
- gavekort for forbedringsforslag
- arlig intern SWOTanalyse som underlag til forretningsplan. SWOT analyse er en undersekelse der
alle medarbeidere kommer med tanker og innspill om bedriftens S-styrker (strength), W-svakheter
(weakness), O-muligheter (oportunities), og T-trusler (threats).
- arlig revidering av forretningsplan etter omfattende gjennomgang i ledergruppa og pa
lederseminar for ovrig ledelse
- arlig internundersokelse (3 forskjellige)
- EFQM-modellen internevaluering
- drlig kundetilfredshetsanalyse
- arlig medarbeidersamtale og oppfelgingssamtale
- det er avsatt en fast sum til kurs hvert ar for alle medarbeidere
- prosjektweekend med varierende deltagere fra kontor og lager og med fokus pa forbedring
- Planleggingsmeter der de beste selgerne og ledergruppen deltar med fokus pé salg og kreativitet i
forhold til videre drift
- arlig risikoanalyse
- drlig HMS-aspekt gjennomgang

Vi har over mange ér utarbeidet vért eget “visjonsark”som beskriver i korttekst hvem vi er, hva vi sikter
mot og vare verdier (forretningside, visjon, overordnede mal, overordnede strategier, verdier og
arbeidsmotto og arbeidsmetodikk).

Visjonsarket gjennomgas og evalueres jevnlig internt og pa seminarer.

Alle medarbeidere er delaktige og oppfordres til & komme med innspill til miljeaspekt gjennomgangen.
Alle medarbeidere oppfordres til & rapportere inn avvik, ulykker og nesten ulykker.

Revisjoner

Det gjennomferes jevnlige miljerevisjoner iht. revisjonsplan. Selgerne, som er ute i distriktene, blir
revidert ved oppfelging fra sine distriktssjefer iht. sperreskjema som er utarbeidet av kvalitetsleder.
Skjemaet revideres hvert ar med hensyn til spersmal.

Miljepavirkning, informasjon til kunder og interessenter

Relekta Gruppen oppfordrer all sine kunder til resirkulering av tom emballasje og avhending av
kjemiprodukter. Dette gjores bl.a. via vare internettsider og tilbakemeldingskort som legges ved i hver
leveranse.

Alle viére leveranderer oppfordres til & melde seg inn i Grent Punkt (se beskrivelse under).

V1 har ogsd som mal & ytterligere oke vére selgere sin kompetanse rundt de forskjellige bestanddelene i
vdre kjemiske produkter slik at de kan gi rad til vare kunder i miljespersmal og bruk av verneutstyr.

Sikkerhet og beredskap

Det utfores brannevelse arlig bade pa kontor og lager. For var egen driftsikkerhet ser vi pd det som en
fordel at kontor og lager er atskilt slik at ved eventuell brann vil en av stedene vare umiddelbart
operative.

Relekta Gruppen har egen godkjent sikkerhetsansvarlig som ivaretar sikring av brann og eksplosjonsfarlig
materiale pa lageret, samt farlig gods relaterte spersmal rundt transport til og fra kunder.

Omfattende beredskapsplaner foreligger ved forskjellige senarier.

Miil og forbedringsmal (miljeforbedringsprogram) for 2006
Viare HMS — mdl er utarbeidet i henhold til bdde OHSAS 18001 og ISO 14001:2004.

o Mal: Velge 3 nye eller forbedrede miljeprodukter eller leveranderer pr ar. (gjelder samlet for
Relekta gruppen)
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Vi er til dels prisgitt véare faste leveranderer nar det gjelder produktnyheter, men pavirker ogsa i
mange tilfeller leveranderene til & komme med produkter tilpasset vare og vare kunders ensker og
krav. Produkter vi ensker som ikke finnes i vdre hovedleveranderers sortiment seker vi etter over
hele verden for a finne de beste produktene med henhold til kvalitet og brukervennlighet ogsa med
henblikk péd milje.

Oppnaelse: 3

1. Nyit neeringsmiddelgodkjent fett Omega 26

2. Nyit neeringsmiddelgodkjent fett Omega 27

3. Ny MS-polymer miljovennlig lim- og fugemasse PRO MS 50

Dette malet jobbes det med i forhold til behov for nye produkter og leverandorer. Maloppnaelse

er direkte relatert til behovet for nye produkter/leverandorer og nyheter fra vare leverandorer pa
hovedprodukter,

Mal: Det skal registreres kildesortering av Metall, elektroavfall, plast, papp, tre, lysstoffrer
og farlig avfall.

Oppnaelse:
2003 2004 2005 2006
Kun for Norsk Industriolje

Farlig avfall

Spraybokser 0 0 0

Lim/isocyanater 0 0 0

\Losemiddelbasert 0 0 0

lakk

Spillolje 400 (ca. 200 kg pr. 0 0 301 kg

fat)
Batterisyre 12 (6 kg pr. 0 0
kartong)
Flussmiddel/syre 0 0 0
SUM 412 0 0 301
Felles for Relekta Import og Norsk Industriolje

EE-avfall, lager 300 0 40 890
Metall 295 510 520 1500
Plast 1440 1500 2250 2720
Papp 5000
Tre 1920 1450 2970 3690
SUM 3995kg 3460kg 5780 kg 14460 kg

Relekta Gruppen kildesorterer alt avfall bort sett fra matavfall. Papir/papp, lysstoffror, stal,

elektrokomponenter og tonerkassetter, kjemikalier, plast, batterier og tre leveres pa avfallsmottak
iht. avfallets karakter. Dessverre registrerer ikke Gronmo avfallet vi har sortert hver for seg, kun
samlet som neeringsavfall. Dette er den direkte arsaken til at vi i 2007 ikke lenger leverer avfall pa
Gronmo.

Farlig avtfall skal leveres inn minimum en gang pr. ar. Dette ble ikke giort i 2005, men pa nyaret
2006.

Mal om a redusere mengden avtall har veert diskutert men er ikke malsatt pr. i dag.
Avtallsmengden gjelder for Relekta Import og Norsk Industriolje samlet.









