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Emplazamiento y actividad de ACMS Grupo ACMS

En ASESORIA EN CALIDAD, MANAGEMENT Y
SERVICIOS, S.L. (en adelante ACMS) comenzamos
nuestra actividad el 01 de Julio de 2.003. Nuestras
oficinas y domicilio social se encuentran ubicados en
la actualidad en la siguiente direccion:

C/ Angel Rebollo, n® 94 — 1° Dcha
15002 - La Corufia

TIf. / Fax: 981 012210
WWW.Qrupoacms.com
galicia@grupoacms.com

Los servicios que ofrecemos desde ACMS son:

HMMVMh
mamnnmqm

ACMS la componemos en la actualidad 4 personas,
todas con una elevada cualificacién y experiencia
profesional en el ambito de las actividades
realizadas, que con el trabajo diario y un cuidado
proceso de formacién continua mantenemos
actualizados los conocimientos necesarios para
posicionarnos a la vanguardia en nuestro sector.

En ACMS disponemos de todos los medios
materiales necesarios para brindar a nuestros
clientes la més alta calidad de ejecucion:
equipamiento informatico permanentemente
actualizado, equipamiento para Ia realizacién de
presentaciones y actividades formativas, etc... En la
actualidad, estamos trabajando en el desarrolio de
una herramienta de software de gestién, que nos
permitird interactuar con nuestros clientes
aprovechando todas las ventajas de las nuevas

12 JuL. 207

tecnologias, e incrementar de ese modo su grado de
satisfaccién y confianza en los servicios prestados
por nuestra empresa. Disponemos ademas de todos
los medios de proteccién necesarios, en funcion
de la actividad realizada, para asegurar en todo
momento la seguridad y salud de nuestros
trabajadores y terceros.

ACMS es en la actualidad una compaiiia
especializada en servicios y soluciones integrales
de gestion empresarial, (tiles y operativas,
perfectamente adaptadas a las necesidades
concretas de las pequefias y medianas empresas.

“Asesoramos a nuestros clientes sobre
cémo llevar a cabo una préctica de
negocio responsable y rentable,
manteniendo un equilibrio social,
financiero y de calidad en los trabajos y
acciones desarrollados”,

Mision de empresa

@ Servicios de consultoria estratégica para Ia
PYME cuyo objetivo principal sea que
nuestros clientes trabajen mas eficazmente,
con mas flexbilidad y wvelocidad, mds
globalmente, mejor y permanentemente
comunicados con su mercado y entorno.

Queremos ayudar a las empresas y organizaciones
a alcanzar una dinamica de innovacién y mejora
permanente (tanto en sus procesos de negocio
como en sus productos/servicios) que las permitan
diferenciarse  desarrollando una practica de
negocio responsable y rentable, manteniendo un
equilibrio social, financiero y de calidad en los
trabajos y acciones desarrollados.

Nuestra Vision

Queremos convertimos en una empresa de
referencia en términos de calidad de servicio,
profesionalidad y compromiso con nuestros
clientes, comunicandonos con ellos de manera
abierta, directa y sincera, favoreciendo una total
integracion de nuestra actividad con la suya a
medio-largo plazo. Para la consecucion de nuestra
vision:

& Sabemos escuchar y hablamos claramente.
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Emplazamiento y actividad de ACMS Grupom

ONSULT O

-

Trabajamos en equipo con nuestros clientes.
Sugerimos soluciones y alternativas
innovadoras.

Aplicamos un alto estandar profesional en
nuestra actividad.

En ACMS tenemos por lineas estratégicas
basicas las siguientes:
Aseguramiento de la satisfaccidn y confianza del
cliente, mediante la prestacién de los servicios
solicitados de acuerdo con los requisitos
acordados, cumpliendo los plazos establecidos y
manteniendo a los clientes permanentemente
informados del avance de los proyectos

Mejora continua en la prestacion de los
servicios, optimizando la gestion de calidad y
consiguiendo para ACMS y para nuestros
dientes los mejores resultados posibles.
Trabajo en equipo y gestién del conocimiento,
garantizando la comunicacion interna necesaria,
la colaboracion entre todo el personal de ACMS
y optimizando el trabajo.

Por todo ello, asi como por la cualificacion de
nuestro personal, tenemos plena confianza en
nuestra capacidad para la implantacién de los
sistemas de gestion y la prestacién de los
servicios que los clientes nos solicitan y
pretendemos ser un eficaz colaborador de los
mismos.

Convertirse en una de las principales empresas
consultoras de Galicia, en lo relativo a los
servicios prestados, anteriormente detallados.
Competir en iguaidad de condiciones, en lo
relativo a precio y calidad de los servicios
prestados y proyectos ejecutados, con nuestra
principal competencia a nivel autonémico y
nacional.

Utilizar las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicaciones como un medio de
comunicacion permanente con el diente.

Proteger el medio ambiente y nuestro entorno,
mediante actuaciones y medidas orientadas a la
prevencion de cualquier tipo de alteracion que
pudiera originarse por nuestras actividades,
espedalnmteemeiadénaiapmﬂucc\énv

12 IMBROR  gocssencommonte

control de residuos, y en el consumo de
energia, realizando un uso eficiente.

® Identificar los Peligros y evaluar los riesgos de
las actividades u operaciones realizadas en
relacion a la seguridad y salud laboral de los
trabajadores y otras personas interesadas,
orientado a la prevencion, eliminacion o
minimizacin de los mismos mediante
actuaciones y medidas programadas para ello.

Desde el pasado afio 2005, en ACMS contamos con
la triple certificacion de nuestro Sistema Integrado
de Gestion (Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
Salud Laboral), de conformidad con las normas
UNE-EN ISO $001:2000, UNE-EN ISO 14001:2004 y
Ia especificacdn OHSAS 18001:1999.

Los servicios de ACMS estaran orientados a 6
grandes areas de actividad:

® Planificacion Estratégica y del Negocio
® Control de Gestion

@ Formacion y Gestion de los Recursos
Humanos

® Sistemas de Gestion de la Calidad
Sistemas de Gestion Ambiental

& Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud
Laboral

i La llave del éxito de su empresa !
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Politica ambiental de ACMS

ACMS adquiere el
compromiso de proteccion
del medio ambiente en su

Politica Ambiental

y se asienta en los siguientes principios y
objetivos:

@& Considerar la proteccion del Medio
Ambiente como una responsabilidad
fundamental dentro de nuestra politica
basica. La proteccién ambiental se
concreta en lineas de conducta y objetivos
especificos, en todas las funciones y
niveles de la empresa.

@ Cumplir la reglamentacion vigente que sea
aplicable en materia de Medio Ambiente,
asi como con los requisitos de otros
compromisos voluntariamente aceptados.

® Hacer un uso racional de los recursos
naturales y promover la reduccidn, la

segregacion y la correcta gestion de los
residuos.

Controlar y evaluar los aspectos
ambientales, tanto directos como
indirectos, ocasionados por nuestras
actividades, productos y servicios con el
objeto de prevenirlos, eliminarios o
reducirlos al méximo.

Asumir el compromiso de mejorar
continuamente nuestras medidas de
proteccion del Medio Ambiente teniendo
en cuenta la Glitima tecnologia aplicable.

Establecer las medidas necesarias para
evitar accidentes que pudieran tener una
repercusion negativa sobre el Medio
Ambiente, y colaborar con los Organismos
publicos con el objeto de coordinar las
actuaciones necesarias de proteccion.

Incluir a todos los empleados en el
esfuerzo por la proteccion del Medio
Ambiente. Con este propdsito los
empleados son informados sobre todos los
temas ambientales relevantes aplicables
en su puesto de trabajo, e instruidos en
programas especificos de formacion.

Informar a los empleados, dlientes,
subcontratistas, proveedores, y al entorno
exterior acerca de nuestra gestion
medioambiental de acuerdo con la Norma
ISO 14001:2004 y el Reglamento (CE) n®
761/2001

El cumplimiento de estos principios y objetivos se garantiza con la aplicacion del Sistema de Gestion
MedioambientalymedianteIacdahomct&ndewdoelpersonaldem,cmsumnmbuciénaiamejora
de las condiciones que nos ayuden a preservar el Medio Ambiente.

AT p Asotiztitn Espafiola de
L

TN Rormallzacion y Ceritficadon
12_JUL.
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Politica ambiental de ACMS GrupoACMS

CHNSULIORES

Asi, ACMS dispone de un sistema integrado de Gestion de la Calidad (segin UNE-EN ISO 9001:2000), el
Medio Ambiente (seglin UNE-EN ISO 14001:20004 y Reglamento (CE) n® 761/2001) y la Seguridad y
Salud Laboral (segin OHSAS 18001:1999). La alta direccion de ACMS ha definido su politica en el
documento “Politica de la Calidad, Gestion Ambiental y de Seguridad y salud laboral”. Ademas, para
asegurar que la politica es conocida por todo el personal de la empresa, se distribuye copia de Ia misma y
se coloca una copia en el tablén de anuncios.

.@ ACMS Edicion 0
Grupo o Fecha: 10.05.2005
CGNSUY LTORES

POLITICA DE LA CALIDAD, EL MEDIOAMBIENTE
Y LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

= mnmmammnuymumammmamuhmm
m;wywmmenmmmmmmmmma
fortalecimiento de estas bases y la consecucién de nuestros objetivos.

) uummumummmmwmmmmmy
ww.ymmmmummmhmm

5%} unmmumdmmmmmmammmmhmm
mummmmmummmwpﬁmahwmvawy
salud iaboral

ummdmemammmnhmymmmmu
Calidad de nuestros senvicios, asi como los posbles impacios medioambientales que pudieran generar

ol ummdmamammmhMyhmmm
Mwmwmuwuummymwyw
Laboral

73] La Dreccion adquiere el compromiso de proteger el medio ambiente y nuestro entomo, mediante actuaciones y medidas
Mahwumhh&m“pﬂamwmm especaimente en
redacion a produccion de residuos, y en el consumo de recursos, realizando un uso eficiente.

= ummdmamwmwa%ahmwmaﬁwmh
Wy&hﬂhhnl&mhﬂuhdhﬂnembamhhmuﬂm}imﬁuﬂamo*ﬁnwb
acthadad de s organzacion.

= Ds@hﬂimﬁnuinﬂudmﬂmwﬂwmdm!mdﬂmlnﬁhh
m&mﬁanWim.wmmtmmemnmm
cometido con el mayor grado de satisfaccion para nuestros clientes,

am«umamnﬁmmm,mmvmu.mmmm
mththNMMaMlMMymhmMm
consecucion de la adecuada gestion de la organizacion.

__z\qu'd:ado
™ SOCIRCION mola 0 Matas
12 J.‘ &MTOR Normii o FIHIEAEOT Gerente de ASESORIA EN CALIDAD, Y SL
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Sistema de Gestion Ambiental

Grupo ACMIS

Para ACMS es muy
importante orientar
ambientalmente la

gestion de la empresa.

Con este objetivo, ha sido implantado y
desarrollado un sistema de gestion
medioambiental siguiendo las directrices de la
Norma UNE-EN 1SO 14001:2004 y el
Reglamento (CE) n° 761/2001 (EMAS)

ACMS ha adoptado el enfoque basado en
procesos para el desarrollo, implementacién y
mejora de la eficacia de su sistema integrado
de gestion de la Calidad , el Medio Ambiente y
Seguridad y Salud laboral, para aumentar la
satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de sus requisitos, y para
alcanzar y demostrar una sdlida actuacién
medioambiental controlando el impacto de sus
actividades, productos y servicios sobre el
medio ambiente y, asimismo, asegurando y
demostrando una actuacién sélida en materia
de seguridad y salud laboral previniendo,
eliminando o minimizando los riesgos a que
estan expuestos el personal y otras partes
interesadas.

ACMS considera que este enfoque enfatiza la
importancia de:

® La comprension y el cumplimiento de los
requisitos

& La necesidad de considerar los procesos en
términos que aporten valor

© La obtencidn de resultados del desempeiio y
eficacia del proceso

@ La mejora continua de los procesos sobre la
base de mediciones objetivas

Con el propdsito de dar a conocer los objetivos
medioambientales, ACMS ha establecido,
documentado, implementade y mantiene un
sistema integrado de gestion, y mejora
continuamente su eficacia, de acuerdo con los

{2 26"

i \J i_‘i H -I . : . acin

requisitos de las normas internacionales UNE-
EN ISO 9001:2000, UNE-EN 1SO 14001:2004,
Reglamento (CE) n° 761/2001 y la
especificacion OHSAS 18001:1999,

Mediante este sistema, ACMS.

® Identifica los procesos necesarios para la
eficacia del sistema de gestion de la
calidad, del medio ambiente y la seguridad
y salud laboral y su aplicacion a través de
la organizacion, y determina la secuencia
e interaccion de estos procesos mediante
los diagramas de proceso, cuadros de
gestion y procedimientos de gestion.

® Determina los criterios y métodos
necesarios para asegurarse de que tanto
la operacién como el control de procesos y
operacional sean eficaces, mediante los
cuadros de gestion y procedimientos de

Declaracién Ambiental Septiembre 2006 — Junio 2007
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Sistema de Gestion Ambiental

Gru'pp LTORES

® Realiza el seguimiento, la medicidn y el
analisis de estos procesos, a través de los
Objetivos e Indicadores definidos.

o Implementa las acciones necesarias para
alcanzar los resultados planificados y la
mejora continua de estos procesos,
gestionando los mismos de acuerdo con
los requisitos de dichas normas
internacionales.

© Asegura la disponibilidad de recursos e
informacion necesarios para apoyar la
operacion y el seguimiento de estos
procesos.

La documentacion del sistema integrado de
gestion de ACMS incluye:

a) Una declaracion de la politica de la calidad,
el medio ambiente y seguridad y salud
laboral de ACMS, expresada en el
documento "Politica de Calidad, el
Medioambiente y la Seguridad y Salud
laboral”

D) Una definicion de los objetivos de Ia
Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad
y Salud Laboral.

12 &

€) Una definicién de los objetivos de la
calidad, el medio ambiente y seguridad y
alud laboral, mediante el documento
"Objetivos de la Calidad, Ambientales y de
Seguridad y Salud laboral”

d) Un Manual Integrado de Gestidn.

e) Los procedimientos documentados
requeridos por las normas UNE-EN ISO
9001:2000, UNE-EN ISO 14001:2004, el
Reglamento (CE) n°® 761/2001 y la
especificacion OHSAS 18001:1999

f) Los documentos necesarios que aseguran
una eficaz planificacion, operacion y
control de nuestros procesos, como
cuadros de gestion, instrucciones de
trabajo,...

! E :I I’\':. m- ‘F J R ::“ ”:_1:;iur.l
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Sistema de Gestion Ambiental

Qmpolcﬂs

ONSULTORES

Responsabilidades:

En ACMS, el Gerente es el responsable de dar a
conocer la Politica Ambiental.

Asimismo es responsable Ultimo del cumplimiento
de los requisitos legales y del correcto
comportamiento ambiental de las actividades
llevadas a cabo por ACMS.

A nivel de coordinacién y mantenimiento del
Sistema, la responsabilidad medioambiental recae
en el Responsable del Sistema Integrado de
Gestion, designado por el Gerente y quien, con
independencia de otras responsabilidades, tiene la
responsabilidad y autoridad para:

a) asegurar que se establecen, implantan y
mantienen los procesos y requisitos necesarios
para & sistema Integrado de gestion;

b) informar a la alta direccién sobre el desempefio
del sistema Integrado de gestién, y de cualquier
necesidad de mejora;

C) asegurar que se promueve la toma de
concdendia de los requisitos de los clientes en
todos los niveles de la organizacién

Finalmente, a nivel operativo, son los comerciales
y técnicos (consultores) los que ejecutan las
acciones medicambientales.

Seguimiento:

En ACMS, la evaluacion de cumplimiento legal se
revisa de forma semestral, y el trabajo de los
empleados vy las instalaciones se auditan al menos
una vez al afo.

Las auditorias se llevan a cabo por personal
(interno o externo) debidamente cualificado segiin
los requisitos establecidos en el Sistema de
Gestion de ACMS. Anualmente, el Responsable del
Sistema Integrado de Gestion prepara un Plan de
Auditorias, que aprueba el Gerente.

Los resultados de las auditorias internas son
evaluados de forma conjunta por el Responsable
del Sistema Integrado de Gestion, los
Responsables de Departamento y el Gerente,
quienes deciden las acciones a acometer en
funcion de los resultados obtenidos.

Junto con cada visita realizada a una instalacion
de un cliente para la ejecucién de un proyecto o
servicio contratado, el consultor asignado efectiia
el seguimiento del comportamiento ambiental
llevado a cabo durante la misma, dejando
constancia de ello en el registro correspondiente.

Igualmente, durante el mes de febrero de cada
ano todos los datos recogidos en los informes
anteriores se revisan y analizan en la revisién por
la direccion.

w1} Jiachor
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Aspectos Ambientales GrupoACMS

ONSULTORES

Determinacion y evaluacion de aspectos
ambientales

Los aspectos ambientales directos e indirectos se B) GENERACION DE RESIDUOS
identifican por eamen y analisis de los procesos

. . ke » Residuos de fluorescentes
productivos y auxiliares. Los aspectos identificados e Residuos sdlidos urbanos.
se evaldan en funcién de su impacto sobre el « Residuos de cartuchos de tinta y t
medio ambiente, considerando para ello cinco e  Residuos de equipos informaticos fi denizs
criterios que permitan, en funcién de las e Residuos de medicamentos caducad
cal — - de 0 uno de los aspectos, * Residuos de papel usado
e Su Significatividad. » Residuos de aceite, filtros, neumdticos...en
Aquellos aspectos que, como resultado de la ta:ltg:sm de mantenimiento de vehiculos en
evaluacion resulten significativos, constituyen la SN
base sobre los que se estableceran objetivos y C) EMISIONES A LA ATMOSFERA
metas para alcanzar el compromiso de mejora » - ~
continua asumido en la Politica Ambiental. . g:nvmosge Emisiones Atmosféricas (gases

LosS criterias de evaluacién utiizados en ACMSSOn 1y e bR RUIDO
los siguientes:
» Generacion de ruido en oficinas

e MAGNITUD E) VERTIDOS

e PELIGROSIDAD ; ,

» SENSIBILIDAD DEL MEDIO * Vertido de aguas residuales y fecales

* LUGAR DE OCURRENCIA

* PROBABILIDAD DE OCURRENCIA y en SITUACIONES DE EMERGENCIA:

Asi, se utilizan los criterios magnitud, peligrosidad ~ ©  Lneendio:

y sensibilidad del medio, para condiciones 3. Residucs quemados (madera, plasticos,
normales en la valoracion de los aspectos directos, equipos informaticos, envases materia
los criterios de lugar y probabilidad de ocurrencia prima...)

para las condiciones anormales en la valoracion de b. Emisiones de gases contaminantes
los aspectos directos y situaciones de emergencia, c. Vertido Aguas Residuales.

y los criterios magnitud y peligrosidad para la

valoracién de los aspectos indirectos. * Accidente de Vehicilos:

a. Vertido Residuos Peligrosos (Gasoil,
Los principales aspectos ambientales directos e Aceite,...)
indirectos identificados son los siguientes: b. Residuos plasticos, metdlicos, cristal....
¢. Emisiones de gases contaminantes.

A) CONSUMO DE RECURSOS:

« Consumo de energia
« Consumo de agua
» Consumo de combustible de vehiculos

Consumo de papel
Consumo de productos de limpieza
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Aspectos Ambientales Grupo ACMS

INSULITORES

Siguiendo los criterios establecidos en la identificacion y evaluacién de aspectos ambientales realizada se
producen los siguientes aspectos ambientales directos significativos:

Aspecto Ambiental Condicion Impacto Proceso
Ambiental
Cosumo g e s Nt At s
Consumo de energia Nl periescs Notuses g Mdnbasatves
Consumo de combustible de vehiculos (* Nomwi  NEGENSOGE 54 o
Residuo de pape usado na R Ty

n i.amagm:ddemaq:e:tnsecalculaenMndénddn&mdeveiﬁcdosxﬂizadosdefarmadaia,alwmmsdms
particulares y no ser posible por lo tanto medir el volumen de litros consumidos.

17 WPRAENOR o,
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Aspectos Ambientales

Grupom

“ONSULITORES

Los aspectos ambientales indirectos son
definidos como los que se producen como
consecuencia de las actividades, productos o
Servicios que pueden generar impactos
ambientales y sobre los que ACMS no tiene
pleno control de su gestion.

Los procesos que en ACMS son susceptibles de
generar aspectos ambientales indirectos son los
Siguientes:

» Comportamiento ambiental de proveedores
de material de oficina y subcontratista de
limpieza de oficina (consumo de productos
de limpieza, generacion de residuos sdlidos
urbanos, cartuchos de tinta,...)

« Actividades de disefio de proyectos,

consultoria, asesoria, ...
(consumo de energia, residuo de cartuchos
de tinta, consumo de papel,...).

En el caso de comportamiento ambiental de
proveedores de material de oficina, fian
resultado no significativos los aspectos
identificados, y para poder realizar acciones de
mejora, en caso de considerarse necesario, se
procede ademas a la realizacidn de Ia evaluacion
de proveedores, en la que quedara constancia
de aquellas no conformidades ambientales que
hayan sido generadas en relacién con su
comportamiento ambiental, y la accidn
correctiva que se considere oportuna, en
relacion al aspecto y al suministrador del
producto o servicio.

En el caso de comportamiento ambiental de
subcontratas de limpieza de oficinas, /a0
resultado no significativos los aspectos
identificados, y para reducir el impacto
ambiental asociado a dichos aspectos y mejorar
nuestra gestion ambiental, hemos establecido
una serie de acciones, como la creacién del
manual de buenas practicas ambientales, que
repercute directamente en la problematica

ambnentalﬁma dicha actividad- Asiyen
12 "

el mismo se dan Ias directrices necesarias a
dichas empresas para la gestién correcta por su
parte de los residuos resultantes de la actividad
realizada.

En el caso de actividades de disefio de
proyectos, se ha establecido una sistematica
para la evaluacion de la significancia de los
aspectos ambientales indirectos generados
durante la fase de implantacion de los sistemas
de gestion en casa del cliente, resultando no
significativas los aspectos identificados.

A diferencia de los aspectos ambientales
comentados anteriormente, y dado que cada
actividad y/o proyecto es distinto, no es posible
efectuar comparativa entre los aspectos
ambientales de ios diferentes proyectos de
disefio, ya que dependen exclusivamente de la
naturaleza y alcance del disefio realizado.

Junto con el proyecto de disefio, y en el caso de
que alguno de los aspectos resulte significativo,
se definiran acciones a emprender por parte de!
personal técnico de ACMS y de la empresa
afectada por el proyecto, con objeto de reducir
en lo posible el impacto ambiental asociado para
cada una de las actuaciones a realizar,
comunicando la posibilidad de dichas
actuaciones al diente.

Declaracién Ambiental Septiembre 2006 — Junio 2007
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Aspectos Ambientales GrupoACMS

CONSULIORTE S

En Situacién de Emergendia, se han
identificado los siguientes aspectos ambientales
significativos:

Vertido de combustibles o aceites, como
consecuencia de accidente en vehiculos.
(Impacto asociado: Contaminacion de aguas y
suelo)

B Generacion de residuos plasticos, metalicos,
cristales, como consecuencia de accidente en
vehiculos.

(Impacto asociado: Contaminacion de suelos)

& Emisiones de gases en accidentes de
vehiculos.

(Impacto asociado: Contaminacion de la
atmdsfera)

ACMS dispone de un Plan de Emergencias, en el
que se establecen las responsabilidades y
actuaciones en el caso de que se produzcan
situaciones de emergencia relativas a los aspectos
ambientales considerados.

Todos los equipos de proteccién contra incendios
de las instalaciones de ACMS, asi como los
disponibles en vehiculos y obras, se encuentran
debidamente mantenidos por una empresa
autorizada; asimismo, la efectividad del Plan de
Emergencias se evalliia de forma periddica por el
Responsable del Sistema Integrado de Gestion.

De este modo, ACMS garantiza la mejor respuesta

y actuacion posible ante situaciones de
emergencia ambientales.
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ACMS define y aplica medidas preventivas y correctivas con el
objetivo de evitar o reducir la incidencia de su instalacién Yy
actividades sobre el medio ambiente.

Para cada uno de los aspectos ambientales identificados se ha definido las actuaciones a llevar a cabo
para cumplir con los requisitos ambientales aplicables y minimizar el impacto ambiental asociado.

1. RESIDUOS

Hemos definido para cada uno de los residuos generados en
nuestras actividades el almacenamiento intracentro de dichos
residuos y la gestion a efectuar, en funcidn de la naturaleza de
los mismos.

Para cada uno de ellos se ha definido un indicador asociado,
que nos permite llevar un control de las cantidades generadas
en cada periodo analizado (teniendo en cuenta la facturacion
realizada, el personal empleado, y otros datos relativos a la
actividad de la empresa) y asi poder comparar su tendencia en
distintos periodos y evaluar su significancia.

Los resultados obtenidos durante el periodo analizado en relacién con los residucs gestionados son los
reflejados a continuacion.

Cantidades generadas

Tipo de Residuo 01/01/05 a ©01/07/05a 01/01/06a 01/07/06a 01/01/07a

1/12/05 30/06/06 31/12/06 30/068/06

Residuos de cartuchos de tinta para impresoras 13 uds. 15 uds. 14 uds. 15 uds. 9 uds.

Residuos de cartuchos de toner para impresoras 0 uds. 0 uds. 0 uds. 0 uds. 2 uds.
Residuos de papel 6 cajas 8 cajas 9 cajas 7 caias 9 cajas
Residuos de equipos informdticos 1 uds. 0 uds. 0 uds. 0 uds. 0 uds.

El control de los residuos generados en ACMS comienza desde su segregacién, ubicando los mismos en
los lugares indicados, la correcta identificacion de los mismos segln lo establecido en Ia legislacion de
aplicacion, hasta la entrega, segiin proceda, a servicios municipales de recogida, punto limpio, o gestor
autorizado.

La generacién de residuos en ACMS se controla a través de un registro donde se anotan las salidas, y por
comparativa de las cantidades generadas con datos relativos a la facturacion realizada, al personal
empleado, y otros datos relativos a la actividad de la empresa, se efectia el cilculo de los indicadores
correspondientes.

Estos indicadores, relativos a los residuos generados, determinados en periodos consecutivos en el
tiempo, nos dardn datos suficientes para poder evaluar la tendencia del proceso, y poder evaluar su

significanci
- .
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2. AGUAS

Losve:ﬁdospmducidosmeldesandbdenues&asacﬁvidadesque requieren un seguimiento son los
vertidosdeaguasrsiduaiesyfecales,deﬁvadosdetatimpiaadelasinstaladonesydelautilzaddnde
servicios y sanitarios, y los generados ante situaciones de emergencia, como los incendios.

Para cada uno de ellos hemos establecido el correspondiente método de control para conocer su
tendencia y para reducir el impacto ambiental asociado.

Para los vertidos de aguas residuales y fecales derivadas de la limpieza de nuestras instalaciones hemos
establecido un indicador de control, en funcién del n® de trabajadores presentes en las mismas, para
conocer su tendencia y evaluar anualmente su significancia.

Enelmsodemﬁdwdeaguasraﬂmlesdaﬂdosdem&mdasekvanammm
correspondientes mantenimientos preventivos de nuestras instalaciones, con el fin de evitar su ocurrencia
y reducir el impacto ambiental asociado.

3. EMISIONES

Las emisiones producidas durante el desarrollo de nuestras actividades son las derivadas de la utilizacién
delosvehiculosexisbente;enlaemprsa,ylasasodadasalassituationsdeemergmcia,mkscom
incendio.

En el caso de emisiones de 6xidos gaseosos y particulas en suspension derivadas del funcionamiento de
nu&mvﬂﬁcuks,sekvana%ksmmﬁiaﬂmmnﬁnhﬁaﬂmmﬁmysembs
mismos a las inspecciones técnicas obligatorias, controlando asi el impacto ambiental asociado.

En el caso de emisiones derivadas de situaciones de emergencia se llevan a cabo los correspondientes
mantenimientos preventivos de nuestros equipos y dispositivos de prevencion, eliminando de forma
significativa la probabilidad de ocurrencia y el impacto asociado.

4. RUIDO

El ruido identificado por ACMS es el procedente de la utilizacion de vehiculos, y el generado por el uso de
las instalaciones.

A pesar de que la actividad realizada por ACMS no es particularmente ruidosa, llevamos a cabo un control
de los requisitos ambientales aplicables y la inclusion de equipos en las instalaciones que pudiesen influir
en el ruido ambiental generado.

El control del ruido generado por los vehiculos utilizados durante las visitas realizadas a dientes para la
prestacion de los servicios, pasa por un adecuado mantenimiento y someter los vehiculos a las revisiones
periddicas.

De igual forma todo el personal de ACMS, a través de la sistemética indicada en el manual de buenas
pécﬁmsnmdbambbnm,smnxedmdehsmmsaammmwninﬁarhgamdény
percepcion exterior del ruido generado durante las actividades productivas.

WAENOR & »
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5. CONSUMOS

De igual forma que para el resto de aspectos ambientales identificados, llevamos un control de los
consumos derivados de nuestras actividades, teniendo en cuenta los proyectos y servicios realizados, con
objeto de disponer de informacion sobre la tendencia de dichos aspectos y evaluar su significatividad vy la
evolucion de ios mismos.

La tendencia de los indicadores asociados a los consumos realizados (anualizados, en caso necesario,
para mostrar datos comparables entre los diferentes ejercicios) es la reflejada en la tabla siguientes:

Tipologia del Indicador Valor del Indicador
Consumo Asociado 01/01/05a  01/07/0Sa  01/01/06a 01/07/06a 01/01/07 3
30/06&/05 31/12/08 30/06/06 31/12/06 30/06/07
Consumao de Energia kws consumidos
(Kw.h/ 2) " n® medio de personal 334,00 249 479,33 296,33 519,27
Consumo de Agua m3 agua consumidos 5 > -
2 medio de personal 1 1,67 1,33 1.
(m3/pers) e
Consumo de Tinta cartuchos comsumidos
(x 10% facturacion reaiizada 0,1420 0,1575 0,1633 0,1711 0,052
X
Consumo de Toner cartuchos consumidos :
(x10%) facturacion realizada Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos 0,017
x
Consumo de Papel papel consumido
(x 10 facturacion resizada 0,2842 0,2363 0,3033 0,2224 0,1836
Graficamente:
0,35 — 800 - |
0,3 /L 500 e
0,25 = ~5 = 400 / LY Y
0.2 \ /,' g 7
0,15 ~ |
200
0,1 |
0,05 100
o L] u .

1°S 2005 2°S 2005 1°S 2006 2°S 2006 1°S 2007 1°S 2005 2°S 2005 1°S 2008 2°S 2006 1°S 2007

—&— Consumo de Paperl l +— Consumo de Energia ’

11 0

Declaracion Ambiental Septiembre 2006 — Junio 2007 Pag. 16 de 24




Comportamiento Ambiental ® Grupod

CONSULTORES

1°S 2005 2°S 2005 1°S 2006 2°S 2006 1°S 2007

[+ consumo de Tinta | l -

12 JuL 20
_SA-EDN OR Rorsaliacion | Lertjiacieo
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ACMS considera que la
Jormacioén y sensibilizacion

ambiental del personal

€s una herramienta estratégica que permite
desarrollar las competencias necesarias para
integrar la proteccion del medio ambiente en el
desempefio de sus funciones.

ACMS es consciente del
interés generado por las

afecciones ambientales

de sus actividades e instalaciones, por lo que
considera uno de sus deberes como empresa
la mejora constante de la comunicacion, para
informar y dialogar de forma abierta, fluida y
permanente con las partes interesadas.

ACMS asegura que se establecen y mantienen
los procesos apropiados de comunicacion en la
empresa. La comunicacién implica no sdlo a los
empleados, sino también a posibles
subcontratas, y otras partes interesadas.

El éxito sdlo se alcanza cuando todos los
empleados, eventuales subcontratas que
trabajen para la empresa y otras partes
interesadas comprenden todas sus funciones,
La cantidad y calidad de la formacién en materia

o b

b A

Anualmente, el Responsable del Sistema
Integrado de Gestidn, en colaboracién con los
consultores y comerciales de la empresa, elabora
un plan de formacion en el que se incluyen las
necesidades detectadas por todas las dreas de la
empresa en temas ambientales.

ambiental impartida al personal de ACMS
durante los dos Gltimos afios es una evidencia
mas que sintomatica del compromiso ambiental
de ACMS.

De igual forma, ACMS ha desarroliado un

procedimiento de comunicacion entre las partes

interesadas a la hora de identificar y evaluar los

efectos ambientales de cualquiera de sus
vidad
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CONSULTORES

De acuerdo a nuestro sistema de Gestion Ambiental, en ACMS establecemos anualmente objetivos y
metas ambientales, que son revisadas de acuerdo a su programa de implantacién por el personal
responsabie. DumntedpabdoZOOS-Z&?,hGauﬁadeAmShaestauuﬁdolossiguiaunsobjdivos
y metas ambientales:

1A MOTIR  Avoxienr s ipeacss
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Objetivo n° 1:

PROGRAMA DE GESTION DE LA CALIDAD,
GrupoPCMIS e\t v DE SEGURDAD ¥ SALUD LABORAL
PERIODO 2005 - 2006

OBJETIVO n* 1 RMmmﬁdmmmEnmm“m;ﬂi&mam

Dato de parfida: 610,73 Kw.Wpersona (a 31/12/2004) Objetivo final esperado < 588,51 Kw.hipersona (a 30/12/08)
PLAZO DE EJECUCION; 31 de Diciembre de 2 006
RESPONSABLE DE SU EJECUCION: Todo el personal de la empresa
META RESPONSABLE PLAZO DE EJECUCION
1. Actindades de formacion y sensibliizacién del personal Responsable dal SIG Mes de Octubre 2005
2.- Medicion consumo afic 2005 y comparativa con el afio 2004 Responsable del SIG 30 de Dicembre de 2005
3.- Evaluacion medios técnicos para reducdion del consumo Responsable del SIG + Gerente Meses de Enero a Marzo 2006
4.- Actividades de formacion y sensibilizacion del personal Responsable dei SIG Meses de Marzo y Septiembre 2006
5.- Instalacion medios técnicos necesarios, s procede Gerente + Subcontrata Meses de Abril y Mayo 2006
6 .- Medicion consumo 1* semestre y comparativa con &l afio 2005 Responsable del SIG 30 de Junio de 2006
7.- Medicion final. y si procede, establecimiento ds AACC's Responsable del SIG 30 de Diciembre de 2006

RECURSOS: mammmmummwmmmmmuwum
involucrado. &mmhmawﬁcﬁmuwmﬂmmanahmm

someterio a la aprobacion de Gerencia
SEGUINIENTO EFECTUADO:
30 de Junio de 2005; No existen acciones planificadss para esta fecha

&mmawam-mm;m.1.w2u.mammh.w
Muwwwluhdmdd?m“mmdhwdm&hm.

30 de Septiembre de 2005 &mumuhmmyummmmmmmm
buenas practicas ambientales al personal de ACMS. Estara disporible a mediados de Octubra

20 de Octubre de 2005: Semmathhmdeudda&mmMﬁmﬂacmmm
relativos a la disminucitn del consumo de energia
30 de Dicembre de 2005 &hmsmuhmuumwmmmm,mmm

relativos a la disminucion del consumo de ensrgia Se ha medide e consumo de energia eléctrica a 31-12-05.
ElM&mnﬂshﬂnuh1.70&-.h»‘3m583h.h’p¢mﬂﬁiordﬁdepﬂdao
incluso & valor objetivo esperado a 31-12-2006

30 de Marzo de 2006: Se mide ol valor de consumo a este fecha 1143 kv h El consumo del mismo periodo ef afio anterior- 739 kv_h
Sewwnwaﬂdawdmmwpmduwdﬁdulawaem. Se informa no
mamummmammum«mmmm.m
en ol Manual de Buenas Practicas Ambieatales (incremento consumo: 404 kv_h)

30 de Junio de 2006: Se mide el valor de consumo a este fechar 1.438 kv.h El consumo del mismo periodo el afio anterior 1.002 kv h
&Mhmmnﬁﬁudm&pwuwmymmmgh
finalizacion de ia jomada de frabajo. La carga de trabajo existente, con alargamiento de la jomada, también puede
provocar este aumento an los consumos (Incremento consumo: 436 kv.h)

30 de Agosto da 2006 Se mide el valor de consumo a esta fecha 1.692 kv.h B consumo del mismo periodo del afio anterior 1.247 kv.h
(Incremento consumo: 445 kv_h). El consumo se ha regularizado desde o mes de Marzo, que fue cuando sufrio
dmmm.mmmmﬁoMBMﬁhmﬂnmm

30 de Diciembre de 2006: Se mide el valor de consumo a esta fechar 2 327 kv.h, lo que nos aporta un valor de indicador de 775,67 kv h /
persons, superior incluso &l dalo de parfide. El objetivo se considera no cumplido. Las causas de slio
mmamm-mmm,mma trabgjo en oficinas como
consecuencia de la tipologia de proyecios contratados (diagnésticos, memornias de sostenibiidad, efe...) y también
mdwahMMmmahwammmna
hmammdmmv.msmmmmuwn
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Objetivo n® 2:

GrupoACMS PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL
-GNSULTORES PERIODO 2005 - 2006

OBJETIVOn*2:  Reducir en un 20% el volumen relativo de cartuchos de tinta gestionados (finta/facturacion) a 31 de Diciembre de 2006

Dato de partida: 0,2029 (31/1272004) Objetivo final asperado < 0,1623 (a 30/12/2006)

PLAZO DE EJECUCION: 31 de Diciembre de 2.006

RESPONSABLE DE SU EJECUCION: Todo &l personal de la empresa

META RESPONSABLE PLAZO DE EJECUCION

1.- Actividades de formacion y sensibilizacion del personal Responsable del SIG Mes de Octubre 2005

2.- Medicion consumo afio 2005 y comparaliva con ol afio 2004 Responsable del SIG 30 de Diciembre de 2005

3 - Evaluacion medios técnicos para reducaidn del consumo Responsable del SIG + Gerente Meses de Enero & Marzo 2006

4 - Actividades de formacion y sensibilizacion del personal Responsable del SIG Meses de Marzo y Septiembre 2006

5.- Instalacion medios técnicos necasanios, s procede Gerente + Subconirata Meses de Absil y Mayo 2006

6.- Medicion consumo 1* semesire y comparaliva con el afio 2005 Responsable del SIG 30 de Junio de 2006

7- Medicion final, y si procede, establecimiento de AACC's Responsable del SIG 30 de Diciembre de 2006

RECURSOS: mummmmammwmuﬁummmaﬂwum
imm.&mmnm&ﬂmm.aMMWMmam
someterlo a la sprobacion de Gerencia

SEGUIMIENTO EFECTUADO:

30 de Junio de 2005 No existen actiones planificadas para esta fecha
Se comprueba que el dalo de partida a 31/12/2004 es comrecto. Sélo se ha
considerado datos del 2* semestre del 2004, ya que en el prmero no se estaba haclendo gestion alguna con
la tinta usada.

30 de Septiembre de 2005: Se planifica la realizecion de la jonada formafiva y de sensibilizacion mediante la entrega de un manual de
buenas pracicas ambientales al personal de ACMS. Estara disponible a mediados de Octubre

30 de Diciembre de 2005: La medicion a esta fecha es la siguiente: 0,1575. Hasta la fecha, el objefivo se
considera cumplido. El uso de PDF y comeo alectronico, asi como las impresiones en borador y en tamaiio
rudwdo,onntimmdcami'rimddohieﬁvo.Tmosmdnd:ﬂmmzmuﬁrIaynuguno

pendiente de gestionar.

30 de Marzo de 2006: Mummmmwhmmmmmmmmmmm
El consumo (compra) de finta asciende a 13 cartuchos, existiendo stock de 4 cartuchos.

30 de Junio de 2006 No se ha realizado ninguna entrega de tinta hasta esta fecha. No existen datos que denoten tendencias negaftivas

El consumo (compra) de finta asciende a 22 cartuchos, exisliendo stock de 10 cartuchos. Pendientes de gestionar
se encuentran 14 cartuchos. El cllculo del indicador a 30/06/06 seria 0,1633
muy poco por ancima del valor esparado a 31.12.2006, pero con facturacion retrasada para of 2* semestre/2006
30 de Agosto de 2006: No se ha realizado ninguna entrega de tinta hasta ests fecha. No existen datos que denoten tendencias negatives
am(mmjumm;zzmmmusmm&mﬁm
s& encueniran 18 cartuchos. El cilculo del indicador a 30/08/06 seria 0,1483
30 de Diciembre de 2006 Se ha realizado una enirega de tinta (29 cartuchos) ef 14/12 No existen detos que denolen tendencias negalivas
El consumo {compra) de finta asciende a 33 cartuchos, exisiendo stock de § cartuchos. Pendiente de gestionar se
encuentra 1 cartucho a 30/12. El céiculo del indicador a 31/12/06 seda 0,1711
Se logra una reduccion del 15,67% del volumen relativo de cartuchos de tinta gestionados sobre el
dato de partida, si bien no se alcanza ol valor objetivo esperado. El incremento experimentado en ef (ltimo
timestre del afio viene motivado per la necasidad de realizar un mayor nimero de impresionss (en alta calidad)
como consecuencia de los proyectos de elaboracion de diagnosticos de competitividad y memarias de sostenibi-
lidad ejecutadas durante dicho periodo.
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