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Desde o seu inicio que a entdo Indusa e actualmente Sanindusa, se tem colocado desafios que promovam o
seu desenvolvimento e reconhecimento como mais-valia econdmica, social e ambiental. Assim e nesse sentido,
a Sanindusa tem sempre apostado nas MTD, Melhores Tecnologias Disponiveis, que the proporcionam
desenvolvimento sustentado e continuo alicergado em economia sustentavel, progresso tecnoldgico, progresso
social, sustentabilidade do meio ambiente, alicerces gue lhe permitem continuar a desenvolver, fabricar e
vender produtos para a sala de banho, cozinha, inovadores, competitivos, internacionalmente reconhecidos pela

sua coeréncia com a satisfagao clientes e principios de sustentabilidade econdmica e ambiental.

Alvaro Amaral

Administrador Delegado
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Introdugao

Este relatorio é o corolario do processo de melhoria continua do Sistema de Gestao Ambiental (SGA), segundo a

norma ISO 14001 e o Regulamento EMAS, que permite a Organizagao integrar nos seus processos de gestao e

industriais as preocupagdes da sustentabilidade ambiental, envolvendo os seus parceiros de negdcios e outras

partes interessadas no esforgo para a melhoria continua do seu desempenho no sector industrial onde se

insere.

O presente documento é a actualizacdo do comportamento ambiental da Sanindusa [C1 e C2] relativo ao ano de

2007. Os resuitados apresentados, para além de demonstrarem o nosso empenho ambiental, sado tidos em

conta no estabelecimento de objectivos que contribuam para o ciclo de melhoria continua no Grupo Sanindusa.

Os resultados apresentados constituem-se como ponto de partida para a definicao de novas metas, objectivos

e acgdes ambientais, contribuindo desta forma para a melhoria continua do nosso sistema de gestao integrado.

A partilha destes resultados com as partes interessadas pretende ser a

desenvolvimento sustentado do sector da cerdmica.

| Instituto do Ambiente
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Apresentacao e caracterizagao

A sociedade, a altura designada de Indusa, foi constituida em Agosto de 1991, iniciando a construgao das
instalagoes em Fevereiro do ano seguinte. Em Maio de 1993 inicia-se a produgao de sanitarios em Vitreous

China, duplicando a sua capacidade de produgao e o numero de colaboradores no espago de um ano.

Em pouco tempo conquista a confianga do consumidar e evolui a sua estratégia empresarial para uma oferta

integrada de produtos, sob um canceito de casa de banho global.

Desenvolve a oferta de tarneiras, acessorios e outros produtos complementares suportada na unidade Grau,
adqguirida em 1997. Complementa em 1998 a oferta de banheiras, bases de chuveiro e colunas de duche através

da implementagao de uma unidade de produgédo de produtos em acrilico e a montagem de sistemas de

hidromassagem.

No sentido de dar resposta as necessidades dos seus Clientes é constituida a sociedade Sanindusa2, em
Agosto de 2000 e dois anos depois inicia produgao. Recorrendo as mais avangadas tecnologias do processo
disponiveis e racionalizando os recursos dispaoniveis, procura evoluir para niveis de eficacia e eficiéncia que lhe

permitam disputar os mercados internacionais.

E em 2001 alarga o ambito dos seus produtos, possibilitando o desenvolvimento mais diversificado ao nivel de

solucdes técnicas e estéticas, arrancando com uma nova unidade produtiva especializada em pecas ceramicas

em Fine Fireclay.

Fazendo parte da estratégia de internacionalizagdo, em Dezembra de 2003, ¢ adguirida a Unisan, uma unidade

espanhola de produgao sanitéria.
O Grupo Sanindusa é actualmente constituido por seis unidades fabris gue se dedicam ao Desenvolvimento,

Produgéo e Comercializagdo de louga sanitéria e de equipamentos para sala de banho ¢ cozinha.

sanindusa Grau sanindusas:

sanindusa

A sua sede — Sanindusa, S.A. — est4 inserida na Zona Industrial de Aveiro Sul e é constituida por trés unidades
tabris (Ceramica 1, CerAmica 2 e Acrilicos) e armazéns de produtos acabados e mercadorias {APAM). As
restantes unidades, Sanindusa2 (Cerdmica 3) localiza-se na Zona Industrial da Tocha em Cantanhede, a Grau

localiza-se na Zona Industrial de Qid em Oliveira do Bairro e a Unisan esta localizada em Valéncia, Espanha.

E com o misto de novas tecnologias, meios humanos e qualidade dos produtos que o Grupo Sanindusa
consegue uma sinergia farte para responder as exigéncias de mercado, sendo a actividade direccionada por

uma postura de elevada responsabilidade em termos ambientais e socio-econdmicos.

r:\
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Caracterizado por uma postura de inovacdo e desenvolvimento, o Grupo Sanindusa tem sido pioneiro na

introdugao de novas técnicas e tecnologias no sector da ceramica sanitaria.

Exemplo disso & Sanindusa?2 que utiliza as técnicas mais modernas de fabrico de louga sanitaria, associando a
optimizagao dos meios disponiveis, técnicos e humanos, recorrendo a robotizagao do processo produtivo, bem
como a aplicagao da alta pressao na conformacao das pegas que encurta o ciclo produtivo e garante uma

uniformidade da qualidade dos produtos.

As questdes ambientais estao presentes nos valores assumidos pelo Grupo Sanindusa e sdo tidas em conta na
politica da empresa, que pretende contribuir para a sustentabilidade do meio ambiente e das suas actividades

industrials.

Imbuidos desse espirito foi implementado, nas unidades de Aveirc, um Sistema de Gestdo Ambiental com o
objectivo de dar cumprimento &s solicitagdes legais € normativas em evolugao, sendo certificadas em Julho de
2005 as unidades C1, C2 e APAM. O registo no EMAS da Sanindusa, foi obtido em Janeiro de 2006 com o
certificado N.? PT-000042, tendo sido editada uma Declaragao Ambiental relativa ao ano 2004 para as Unidades

de Cerédmica 1 e 2.

Em Maio de 20086, e apds a integragao dos sistemas de gestado da Qualidade e Ambiente e extensdo do mesmo
a Sanindusa2 {Cer&mica 3}, € obtida a certificagao integrada das unidades. Em Abril de 2007 € obtido o registo
EMAS da Sanindusa? com o certificado N.° PT-000061, ap6s a validagao da Declaragdo Ambiental relativa ao
ano de 2005.

A Sanindusa pode orguihar-se de ter conquistado em poucos anos, um lugar de destagque num sector
caracterizado por fortes grupos empresariais, sendo ¢ seu percurso valorizado por ser a maior empresa na

Peninsula Ibérica com capitais proprios e nacionais, produtora de louga sanitéria € produtos complementares.

O sucesso apenas nos serviu como estimulo, sendo um convite a enfrentar novos desafios, apostando
estrategicamente como principais factores para o sucesso a qualidade, o design, a inovagdo e servigo,

permitindo que hoje os seus produtos estejam presentes em todos 0s continentes.
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Sistema de Gestdo Integrado

Apods a implementacdo do SGA nas unidades Sanindusa e com a extensdo do mesmo a Sanindusa2, foi
estratégta do Grupo Sanindusa integrar os Sistemas de Gestdo da Qualidade e Ambiente nas suas unidades

uniformizando assim as metodologias e procurando potenciar as melhorias para a Organizagao.

Para potencializar e rentabilizar a pratica da sua gestdo ambiental, e dentro da abordagem por processos, &
desenvolvida a integragao dos sistemas de gestao através de uma politica e um manuat Unico que define a
estrutura de gestdo. O Sistema de Gestao Integrado esta organizado em termos documentais de acordo com a

hierarquia apresentada na piramide documental.

Gestao

Processos Chave

c«nunicaeh
Apmvhlnnnm

m

Melhoria continua

A estratégia para o desenvolvimento da gestdo pelo ambiente assenta no processo de melhoria continua

definido através do ciclo PDCA.

A visdo de sustentabilidade ambiental, optimizagac e rentabilizacdo da sua gestao pela qualidade leva Grupo
Sanindusa a implementar medidas de controlo e gestdo dos seus aspectos ambientais significativos de modo a

promover a methoria continua dos seus processos no sentido da sustentabilidade ambiental e empresarial.

A implementagao do ma de tratamento de &guas residuais, as unidades internas de despoeiramento e 0s
focais proprios para a gestao de residuos, e a necessidade da gestdo dos consumos de dgua, matérias-primas e
energia sado sustentados por um sistema que procura de forma continua a redugao de consumos e desperdicios

e a reutilizacéo, interna ou externa, dos desperdicios resultantes das suas actividades.

r
S
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Politica da Sanindusa

Sanindusa

Politica da SANINDUSA

A Politica da SANINDUSA traduz com rigor aquilo que é sentido pela Administiacio e define as directiizes
sequir por todas as pessoas que colaboram na ou com a orgamizacao,

Sho Nossos Compromissos

Satisfagdo das necessidades dos clientes

e Inovar @ melhorar a qualidade dos nossos produtos e servigos apostando no "design” e

diferenciagac a pregos competitivos, aumentando a confianga na empresa e contribuindo
para a sua fidelizacao.

r  Respeito pelas pessoas

» Desenvolver racionalmente as melhores condigdes de higiene, salida e segurenca do
trabalho para us seus colaburadores alravés da redugio dos riscos do ambiente de trabatho.

Apostar na fermagio e responsabilizagio como veiculo para a integragdo e satisfagio dos
colaboradares

Respaito pelo Ambiente

= Minimizar de farma sustentavel o impacte ambiental da organizacao, nomeadamente atraves
da redugdo dos seus residuos sdlidos, liquidos e gasosos, desenvolvendo assim uma acgdo
preventiva da poluigao

o Sensibilizar para as melhores praticas ambientais promovendn um bom desempenho
ambients! na unidade fabril e no meio envalventea.

r  Utlizagdo das melhores Tecnologias

« Utilizar as melhores tecnologias partilhando sinergias entre unidades fabris camo forma de
reforgo da produtividade. redugdo de custos, aumento da rentabilizagdo, diminuicao dos
impactes ambientais ¢ meios de redugdo de riscos para a saude e seguranga dos
colaboradoros.

»  Melhoria continua de tudo o que fazemos

= Para acrescentarmos valor a todss ws partes interessadas: clientes, fomecedores,
colaboradores, accionistas e a comunidade envolvents,

~  Cumprimento dos requisitos legais, regulamentos e normas aplicdvels

o Qualidede NP EN 150 8001
e Saude, Sequranga e Higiene no Trabaltho NP 4397
e Ambiente NP EN IS0 14001 & Ragulamento EMAS

A Politica da SANINDUSA @ revista sempre que desajustada. divulgada em toda a organizagio e esta
shsponival a todas as partes interessadas

14 de Setembio de 2006

Pala Adminiatragao

Alvero Amaral

E
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Aspectos ambientais e seus impactes

E realizada a identificagao dos aspectos ambientais directos e indirectos e os respectivos impactes associados
e significancia, para o que se conta com a colaboragdo dos técnicos das diferentes areas e as partes
interessadas. Sao levados em conta os elementos de entrada e de saida, as situagdes ocorridas, actuais ou
previsiveis, que estdo associados as diferentes actividades e que possam ser considerados relevantes. A

avaliacao € revista anualmente e/ou sempre que ocorram alteragdes significativas no processo produtivo.

Esta revisdo é efectuada levando em consideragdo os desenvolvimentos novos ou planeados bem como

actividades, produtos ou servigos novos ou modificados e nomeadamente nas seguintes situagoes:

Altera¢do do processo ou produto;
Alteragao da matéria-prima;
Alteragao significativa dos requisitos legais ou outros gue a Sanindusa tenha que cumprir;

Reclamagdes de partes interessadas.

A metodologia de identificagdo dos aspectos ambientais e avaliagdo dos impactes foj revista durante o ano de

2007, procurando ajustar-se as novas realidades da Organizagao e 0s novos objectivos estratégicos.

A identificacao dos aspectos ambientais tem em consideragdo os elementos de entrada e de saida das fases do
processo produtivo, a analise da documentagdo ambiental existente (relatérios de caracterizagdo dos aspectos

ambientais) e as situagdes ocorridas (passadas), actuais ou previsiveis com possivel impacte ambiental.

A relagédo entre o aspecto e o impacte, é gue um é a causa (aspecto) e o outro é o possivel efeito {impacte)

sobre o ambiente.

ASPECTO AMBIENTAL IMPACTE AMBIENTAL ASPECTO AMBIENTAL IMPACTE AMBIENTAL
Con§gmo d ° Domésticos Polurgdo da agua, solo e do ar
matéria-prima | Consumo de recursos

. - . Efluentes — ;
Consumo de | naturais e ndo naturass, ifquidos Poluigdo da dgua, solo e do ar
matéria- renovavels e ndo renovaveis 9 Industriais Contaminagdo do meio
subsididria receptor
Captagao de
Consumo de | ,/2Ptaea0 d
agua Consumo de recursos - )}
recursos - Poluigdao da dgua, solo e do ar
. Consumo de | Ahidricos o -
naturais e saua limoa Emissdes para atmosfera Deplecao da camada do
outros g o - ozono e efelto de estufa
Consumo de Redugao do consumo de
agua tratada recursos hidricos
Consumo de
. Consumo de recursos ,
energia e de . - . Ruido o
P naturajs e ndao naturals, 4 Poluicdo sonora
combustiveis o - Lo ambiental -
. renovavels e ndo renovaveis
fosseis
Poluigao do solo, da dgua e Questdes de
do ar impacte [ocal
- . 50 do SUMOo Emissdes . .
Producéo de residuos Heduca con ,de mis Poluicdo da dgua, solo e ar
recursos naturais e nao difusas ;
naturais, renovaveis e nao
renovavels

O fluxograma seguinte apresenta o fluxo produtivo das unidades C1 e C2, onde séo identificados os sectores e
actividades considerados na identificagdo dos impactes ambientais, sendo a sua numeracdo a referéncia
utilizada na tabela de aspectos ambientais, para identificar a que sector/actividade estad associado determinado

aspecto ambiental.




1 Modelagso
mﬁo e Fabrico de moides
primas e aparadeiras
a
Laboratdric Fdsl Wm;'
 pas 6
Enchimento
dos meldes
Freparagéo
de vidro 7
Secagem
8
inspecgao
8
Vidragem
10
Coredura
11
Escolha
12 13
Retogue Rectificagéo
17
ETA ta
ETAR Montagem de
18 IMECAMSMOoS
Manutengao
ETAR's
hidrocarbonetos 15
g Embalagemn
Controlo gqualidade
16
(4] Co+e2 APAM

Tendo em vista a definicdo dos aspectos com impactes significativos a tomar em consideragao, os aspectos

sao classificados e hierarquizados de acordo com os seguintes critérios:

Amplitude (A): quantifica o aspecto ambiental;

Severidade/ Gravidade (S): nivel de agressividade do aspecto ambiental;

Duragdo da ocorréncia (situagdes normais) / Probabilidade de ocorréncia (situagoes anormais e de
emergéncia) (D): numero de vezes/ probabilidade de ocorréncia do aspecto ambiental;

Controlo (C): formas de controlo dos aspectos ambientais;

Cumprimento da legislacdo: nivel de cumprimento legal dos aspectos ambientais;

Partes interessadas: existéncia de reclamagdes e/ou contra-ordenagoes das partes interessadas.
De um modo genérico pode-se referir:

4 niveis de pontuacéo, sendo 4 o mais critico e 1 0 menos critico, para classificar os critérios;

&



O cumprimento da legislagao ¢€ classificado em 2 niveis: Nao cumpre (8) cu Cumpre (N};
Reclamagdes de partes interessadas séo classificadas em 2 niveis: Existe (S) ou Nao existe (N);

No caso do ruido, é apenas considerado o ruido para o exterior (ruido ambiental).
O célculo do indice de risco (IR) é obtido pela seguinte férmula: IR = AxSxD + C.

Os aspectos ambientais sdo classificados em significativos e nado significativos. Dizemos que um aspecto &

significativo quando o indice de risco € maior ou igual a 22.

A classificagdo dos aspectos ambientais, significativos e ndo significativos, resultante da avaliacdo dos aspectos
e impactes ambientais permite dar prioridade as acgdes de monitorizacao e controlo associadas aos aspectos

significativos.

O aspecto ambiental também ¢é considerado significativo quando nao cumpre a legislagao ambiental e/ou
existem reclamagdes das partes interessadas. Os aspectos ambientais significativos devido ao nao
cumprimento da legislagdo ambiental e/ou resultantes de reclamagoes das partes interessadas sdo tratados de

acordo com o modelo adoptado para a tomada de acgdes correctivas.

A tabela seguinte apresenta os aspectos ambientais identificados por unidade (UAP), sector e actividade (Ref. —
ver fluxograma). Quando o aspecto ambiental se apresenta em toda a organizagao, na identificagdo do sector e

actividade (Ref.), é colocado apenas um trago {-).

ASPECTO IMPACTE o 2
AMBIENTAL ACTIVIDADE, PRODUTO, SERVICO REF. AMBIENTAL g SIGNIFICANCIA
Consumo de agua - |Captagao de 4gua do furo para tratamento na ETA e 17 Consumo de 1
Captacao de 4gua [abastecimento geral da UAP recursas hidricos
Consumo de agua tratada da ETA para consumo industriat a1
Consumo de dgua (preparagéo/reotifi;agéo da past@, p'reparagéio/ rectificagao (2, 3, 4,
Consumo de agua do vidro, laboratério, c?nformagaol_mspecqao e 5,6 Consump Qe c2
impa acabamento, modelagén, preparagao reagentes ETAR) recursos hidricos
Consumo de agua tratada da ETA para consumo humano C1
{bebedouros, cantina) } C2
4,5,8, Redug¢édo do C1

Consumo agua tratada da ETAR (limpeza das instalagoes,

ng::?:fjjg;ﬁ; equipamentos, ensaios controlo qualidade) 9'2103' regngZiTi?dﬁsos Cc2
tratada Consumo &gua tratada da ETAR em situagdes de Consumo de Cl )
emergéncia ou anormais (derrames, incéndios) ) recursos hidricos | C2
Consumo de matérias-primas para preparar a barbotina 4 1 \
(Caulino, FV 0186, Argilas, Felguar, chamotte)
Consumo de matérias-primas para preparar a barbotina 4 o1

(Silicato de sddio; Carbonato de sddio)

Consumo de matérias-primas para preparar o vidro e
Consumo de massa de retoque (Oxido de zinco, Carbonato de Bério,

recursos naturais e {Carbonato de Sédio, Carbonato de Célcio, Wollastonite,

outros — Consumo  |Sulfato de cobalto, Fritas, Feldspato)

Consumo de
5 recursos naturais | C1
e nao naturais
renovaveis e nao

de matéria-prima  [Consumo de barbotina (preparada na C1) na conformagao 6 renovaveis C1
das pecas c2
. C1
Consumo de vidro (preparado na C1} 2 >
Consumo de matéria-prima para a fabricacdo dos moldes 3 c1
(MMA, farinha de silica, gesso)
e



ASPECTO IMPACTE o A
AMBIENTAL ACTIVIDADE, PRODUTO, SERVICO REF. AMBIENTAL g SIGNIFICANCIA
Consumo de matéria subsidiaria para embalar as pecas 15 a1
(cartdo, plastico, paletes de madeiras e cintas) c2
Consumo de Consumo de matéria subsidiaria para produgéo (esponjas, | 6, 8, Consumo de c1
recursos naturais e |laminas, esfregdoes, mos) 12 | recursos naturais | C2
outros — Consumo {Consumo de matéria subsidi4ria para a modelacéo 3 e ndo naturais | C1
de materia- (ferragens, estruturas) renovaveis e ndo | C2
subsididria Consumo de reagentes para tratamento das dguas 17 renovaveis C1
Consumo de substancias quimicas (tintas, 6leos, massas C1
de lubrificagdo, colas, endurecedores) ) c2
Consumo de energia eléctrica - (C“l
Consumo de -
recursos naturais & JConsumo de Gas Natura! - Consumo de' cl
outros - Consumo y — - recursos naturais c2
de energia e de Consumo de Gasodleo para manusear as matertas—prcrpas 416 e nao naturals_, 1
combustiveis (JVC) e para transportar as pecas (empithador e camiéo) renovéve[s e nao
fosseis Consurno de Gasdleo para funcionamento dos geradores renovavers (C:; T
de emergéncia o .
Caco cru gerado nas secgdes a montante do forno ténel/ 67 8 cl
intermitente — valorizado internamente na preparacao de ' 9' co
pasta .
Lamas da ETAR resuitante do tratamento das aguas 17 c1
residuais industriais
Moldes de gesso usados resultantes das bancas da ofaria 6 g;
Cartéo, pape!, madeira e ol4stico gerado na embalagem 15 1
das pecas e das embalagens recebidas Reducao do (CZ?
Sucata gerada na serralharia (reparagdes, montagens) - consumo de =
recursos naturais
; - . 10, 11, - . C1
Caco cozido gerado nas secgdes a jusante do forno 1213 e nao ngturals
tdnel/intermitente — quebras e pegas nao-conformes 14' 15’ renovévefs e nao | C2
- renovaveis
L - C1
Refractério gerado na manutencao da vagonas 10 =
Lampadas, equipamento eléctrico e electrénico obsoleto C1
Pilhas, acumuladores e baterias ) c2
. . C1
Tonners e tinteiros - >
PrOdU,QaO de Particulas dos despoeiramentos e pd do acabamento das c1
Residuos pegas (olaria e inspecgéo} - sdo colocadas juntamente 17
C2
com as lamas da ETAR
Residuos perigosos (absorventes contaminados, c1
embalagens contaminadas, 6teos usados, REEE com 18
componentes perigosos) gerados nas operagdes de c2
manutencao eléctrica € mecanica
Absorventes contaminados resultantes da fabricagdo de 3 1
moldes
Lamas das ETAR de hidrocarbonetos 19 C1
Residuos industriais banais (RIB's) gerados na unidade c1
fabril'— Residuos sem possibilidade de serem triados e/ou - Poluigao do solo, | c2
valorizados da 4gua e do ar -
Aparadeiras 3.6 )
Residuos sélidos urbanos (RSU's) resultantes dos lanches C1
e da cantina ) c2
Residuos de construgdo - g;
Residuos resultantes do rescaldo de um incéndio sem C1 “
possibilidade de valorizagdo/triagem ) c2



ASPECTO IMPACTE o 2
AC ADE, PROD 2 T
AMBIENTAL TIVIDADE, PRODUTO, SERVICO REF AMBIENTAL - SIGNIFICANCIA
Efl igui - L ) ica 5 C1
uentes’hgundos Efluentes liguidos resuitantes da cantina e WC - Poluigao da agua,
Domeésticos solo e do ar C2
Efluentes liquidos resultantes da limpeza das sec¢des, da |4, 5, 6,} Poluicao da agua, | C1
lavagem de equipamentos e das cortinas de dgua 8, 9 solo e do ar C2
Descarga do efluente para o meio receptor 17 Contgmmagao do C1
: meio receptor
Efluentes liquidos — - -
Industeias Derrames de barbotina, vidro e purgas dos compressores ) C1
— ¢é encaminhado para ETAR sempre que possivel . . C2
—— - - = Poluigcao da agua,
Efluentes liguidos resultantes da limpeza das situagdes C1
AR . . . soloedoar i
emergéncia/ incidente ambiental — € encaminhado para - =)
p Cc2 i
ETAR sempre que possivei
Provenientes das caldeiras de aguecimento de agua & 1
(barbotina e climatizagéo) C2
Provenientes da vidragem das pegas 9 g;
Provenientes da secagem das pecgas 7 g;
Provenientes da caldeira de aquecimento de 4dgua para 0s 3 Poluicao da agua, 1 oy
secadores de moldes solo e doar ~
o Provenientes da cozedura/ requeima das pegas em forno
Emissoes para  |inel , 10 c
atmosfera Provenientes da cozedura/ requeima das pecgas no forno 10 o
intermitente ~
Provenientes da requeima das pecas no forno intermitente| 10 Ci
Emissoes para atmosfera de substancias que - Cl
Deplecao da
empobrecem a camada do ozono por fugas ou
N : . . . - camada do 0zono
manutengao aos equipamentos — Gas de refrigeragcao dos . c2
|3 ) & e efeito de estufa
ar condicionados e refrigeradores
L . ica 3 C1
Emissées para atmosfera dos geradores de emergéncia - Poluigao da agua, ~)
solo e do ar Cc2 -
Emissées difusas (poeiras) devido ac manuseamento da C1
atéria-prima acao e vidro, , o )
materia-pri para prepar cao de pasta e vidr 4,5 Poluicao da agua, | C2
acabamento e inspeccao das pecas N
Emissoes difusas (soldadura) em operagoes de solo & ar
Questoes de - . perag - C1
. manutencao de equipamentos
impacto local i o
Rufdo ambiental proveniente do funcionamento da UAP - Poluigao sonora o
L : . . A - C1 o+
Emissdes difusas provenientes de incéndios - Poluigao da agua, &)
solo e ar C2 -

- Aspecto Néo significativo

f‘ - Aspecto significativo

A identificacdo dos aspectos ambientais indirectos & feita com base no conhecimento das actividades, produtos

e servicos dos potenciais materiais fornecidos, tendo em vista a definigdo dos aspectos com impactes

significativos a tomar em consideragdc, os aspectos sdo classificados e hierarquizades de acordo com 0s

seguintes critérios:

Severidade do impacte {S): nivel de agressividade do aspecto ambiental;

Probabilidade de ocorréncia (O): probabilidade de ocorréncia do aspecto ambiental;

Grau de influéncia (I): nivel de influéncia da Sanindusa para promover a gestdo do aspecto ambiental

pelo fornecedor,

A classificagdo dos critérios é realizada numa escala que varia entre 1 e 10. O célculo do coeficiente de

prioridade (CP) é obtido pelo somatério da classificagcao definida em cada critério, para cada actividade, produto

e servico identificado. Um aspecto é considerado prioritario se o somatdrio for maior ou igual a 20.



ACTIVIDADES/ PRODUTOS/ SERVICOS|

IMPACTE AMBIENTAL

| SIGNIFICANCIA |

MEDIDAS A DESENCADEAR

Produto finai

Utilizacao do produto final - consumo
de 4gua {quantidade dgua do tanque,
tipologia de torneiras, banheiras)

Fim de vida dos produtos

Informacao aos clientes, nas
instrugoes dos produtos, de como
usar o equipamento para poupar.

Informacao aos clientes, nas
instrugoes dos produtos, sobre como
dever4 tratar o produto em fim de
vida.

Servigos

Transporte (mercadorias, produtos)

Consumo de recursos naturais

Servicos de apoio (refei¢oes; limpeza
das instalacoes)

€ Nao naturais renovaveis e nao
renovaveis
Poluicao da agua, solo e do ar

Regras para a selec¢ao de
transportadores.

Elaborar instrugdes especificas e/ou

manual de boas praticas ambientais

e celebrar um compromisso de boas
praticas ambientais

Servigos de apoio (medico do trabalho
e outros servicos de saude)

Consumo de recursos naturais
€ N&o naturais renovaveis e nao
renovaveis

Gestao de residuos - transporte,
valorizagao e deposi¢do no destino
final

Consumo de recursos naturais
€ N&o naturais renovaveis e nao
renovaveis
Poluicdo da &gua, solo e do ar

Aguando a prestacao do servigo
disponibilizar o GAR029 - Termo de
Responsabilidade

Regras para a seleccao de
transportadores. Solicitar autorizagdo
prévia para a gestéo dos residuos

Manutengdo externa

Equipamento produtivo

Consumo de recursos naturais

Automovel

€ nao naturais renovaveis € nao

Edificio {obras de construgao civil)

renovaveis
Poluicao da agua, solo e do ar

Disponibilizar instrugdes especificas/
manual de boas praticas e celebrar
um compromisso de boas praticas

ambientais a ter em conta na
Sanindusa

Elaborar instrugoes especificas/
manual de boas praticas e celebrar
um compromisso de boas praticas

ambientais a ter em conta na
Sanindusa

Aquisi¢do de matérias-primas, subsididrias, consumiveis e equipamentos

Material de embalagem (caixas,
plasticos e madeiras)

Matérias primas {extracgao)

Matérias subsidiarias para produgao
{materiais acabamento das pecas,
produtos quimicos modelagéo)

Combustiveis (Gas Natural, Gasdleo,
Electricidade)

Consumo de recursos naturais
e ndo naturais renovaveis e ndo

Consumiveis de impressao (toner's e
tinteiros)

renovaveis
Polui¢do da agua, solo e do ar

Equipamentos eléctricos e
electronicos

Equipamentos com gas de
refrigeragao (ar condicionados,
maquinas da agua € comes e bebes)

Regras para a selecgao de materiais/
Ficha de aprovacédo de novo produto

Regras para a selec¢ao de materiais/
Ficha de aprovacédo de novo produto
Licenciamento da extracgdo

Solicitar aquando da escotha de
novos produtos as fichas técnicas e
de seguranga/ Ficha de aprovacéo de
novo produto

Especificacdo de compra/ Ficha de
aprovagao de novo produto e
Verificagao do cumprimento dos
requisitos ambientais

Solicitar comprovativos do gas
utilizado e o ano de fabrico do
equipamento ao fornecedor e
inventariar os equipamentos

R
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Formacgao

A formacao dos colaboradores & um dos principios base para o aicance da eficiéncia em tudo o que fazemos,
procurando o envolvimento dos colaboradores na sua fase de integragao inicial na Organizagdo, estando
implementada a formacao inicial gque procura sensibilizar e motivar os colaboradores, entre outras matérias para

as boas praticas ambientais.
Comunicacao

A comunicagdo é um elemento fundamental para a optimizagdo da gestdo ambiental. Internamente, a
comunicagdo é utilizada para dar a conhecer a todos 0s colaboradores as metodologias de gestdo e
organizagao. E também divulgada a Politica da Sanindusa e a evolugdo dos indicadores de desempenho.
Externamente, os meios de comunicagdo mais utilizados sdo: correio electronico, site da Sanindusa,

comunicagoes em newsletter.

A comunicagdo des produtos da Sanindusa estéd a ser enriguecida com a problematica da sustentabilidade

ambiental, procurando sensibilizar os nossos Clientes para o impacto dos consumos associados aos produtos.
Auditorias

De forma a verificar a eficdcia do funcionamento do sistema implementado € o respectivo cumprimento
normativo e legal sdo programadas anualmente auditorias internas, sectoriais € ao sistema de gestao, realizadas

recorrendo a auditores, internos ou externos, que cumpram 0s requisitos minimos definidos.

As auditorias sectoriais tBm como objectivo verificar no terreno o cumprimento das regras estabelacidas na
documentagao de suporte. Preferencialmente, sédo realizadas nas zonas de produgdo onde se constata o
cumprimento de requisitos exigidos nos sistemas implementados, através da utilizagdo de documentos onde os

resultados sdo registados.

As auditorias de sistema tém como objectivo auditar o sistema de gestdo implementado, nomeadamente a
verificagdo do cumprimento da documentacdo escrita e dos requisitos normativos e legais. E planeada e

realizada uma auditoria {ou mais) que verifique todos os requisitos de cada norma de referéncia implementada.

Dos sectores definidos no ambito das auditorias sectoriais a realizar, sdo registadas constatagoes, que apos
transposicdo para plano de acgbes como ndo conformidades ou oportunidades de melhoria, sdo definidas as
acgdes a implementar, responsaveis e data de consolidacdo, sendo posteriormente realizada a verificagdo da

eficacia da acgcao tomada.
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Programa Gestdo Ambiental

O Programa de Gestdo Ambiental {(PGA) é um documento onde se descrevem as responsabilidades e os

recursos para atingir os objectivos e metas ambientais definidas de forma a reduzir os impactes ambientais dos

aspectos significativos. As formas de controlo dos impactes estao estabelecidas nos procedimentos e/ou nas

instrugoes do sistema. O programa de Gestdo Ambiental desenvolvido no ano 2007 foi o seguinte:

T ] Aspectos Acompanhamento Acgdo
Objectivo Meta Indicador o Ol Acgoes 157127 | 3°T [ 2°T | Concluida
1. Reducao 1 Quantidade Verificar a identificagao dos contentores )
da producao 'de residuZ)s de recotha de residuos - ECO. @ 7] v
de residuos - Realizar folha de controlo e avaliagéo.
(t}/ Pecas -
para 0.5 {C1 roduzidas (t) Nova selecgao de operadores de o
Aumentar a e C2: 0.6) Zp Ouantidade Residuos  {residuos autorizados em parceria comos | & | & | E |
valorizagao dos 2. Aumentar 'de residuos solidos e [Aprovisionamentos
residuos os residuos valorizados (1 liquidos  |Aquisicao de contentores sempre que & | ) .
VSLC;Q‘?;ZS f Ouant'idade necessario (25€ /cada)
(C1eC2: de residuos Sensibilizagao para redugao da produgao | , : 3
98%) {t) de residuos e methorar a sua triagem = i
Redugao do CROG:S“U@(?% Céz C9n5u(rno‘)cj/e . ) Instalar Torneiras temporizadas
‘ . agua (m? onsumo de
consumo de Agua ’)aguaq‘;’:)ara gPecas agua Sensibilizacdo para redugao do consumo o
captada ”é%?/;?; produzidas (t) de 4gua
Rever a recuperacao de calor dos vérios
fornos no geral para optimizar o
aproveitamento de calor € apresentar B A AR (B
Redugao do DoV pla.nCB - P—
consumo especifico | Redugao do Subsn’tu!gao dos balastros convencionais | 1 | @
global de Energia conNsumao Consumo de electronlcqs ———
i . Meihorar sistemas de monitorizagdo com
de acordo com o especifico | energia (kgep) | Consumo de | . SR o o
faseamento do global de / Pecas energia vista a permitir optimizar & tomar = e o S
Plano de Energia para produzidas (t) m?dldas d.e reduga_lc_) energetnqa
racionalizagao 520 Kgepit Fazer anéhse e verificar onde & - 9|
(2005-2009) necessario colocar contadores
Estudar e verificar a diferenga de
consumos dos Fornos Tunel 1 e 2 de
modo a aproximar ao mais baixo - B B B
relativamente ao consumo especifico
Redugéo do
consumo especifico | Redugao do Andélise e monitorizagao, anual, da
global de Energia consumo Consumo de concentracdo dos gases de combustao
de acordo com o especifico | energia (kgep) | Consumo de [nos equipamentos de queima {interna) e »
faseamento do global de / Pegas energia  |afinagdo e correcgédo das condigdes de I R R '
Plano de Energia para | produzidas {(t) combustéo dos equipamentos de
racionalizagao 570 Kgep/t quieima sempre que necessario (interna)
(2006-2010}

Optimizagdo da
gestao ambiental

Objectivos e Metas Ambientais

Optimizagao do sistema de gestéo de
residuos

No dmbito do Programa de Gestdo Ambiental estabelecido foram tracados objectivos e metas ambientais para

o ano de 2007, que foram monitorizados mensalmente e tomadas acgdes sempre que considerado oportuno.

Aspecto ambiental | Residuos sdlidos e liquidos

Objectivo
Métrica

Meta
Processo

Redugao da produgéo de residuos por tonelada de pecas produzidas
Residuos produzidos (t}

0.6

Produgao (t)

Cerémica 1; Cerdmica 2



Acgoes
implementadas

Resultados

Evolugdo do
indicador

Objectivo
Métrica

Meta
Processo

Acgdes
implementadas

Resultados

Evolugdo do
indicador

Sensibilizagao dos colaboradores para a redugéo e separagao dos residuos
Optimizagao da gestao de residuos com potencial de reutilizacac e valorizagao

A quantidade de residuos produzidos apresenta uma tendéncia crescente ao longo
do periodo em analise, ndo sendo alcangada a meta estabelecida,

Este facto deve-se as alteragbes em curso nas unidades C1 e C2 com a
implementagao de novos equipamentos produtivos, que na sua fase de arranque
levam a um aumento significativo de residuos associados a defeitos de produgao,
resultando num aumento global de quantidade de residuos produzidos de

Estes defeitos de produgdo levaram a um aumentc muito significative das
quantidades dos residuos associados ao processo produtivo ceramico, com 0s
Cacos Cozidos a apresentarem um crescimento de e a Lamas da ETAR a
apresentarem um crescimento de , relativamente ao aumento de da
guantidade produzida.

Produgéo de residuos portonelada de pegas produzidas - (valor)

s}

=1
o

2004 2006 2007

Aumentar a valorizagao dos resfduos

Residuos valorizados (t)

Residuos produzidos {1}
98%
Cerédmica 1; Cerdmica 2

Sensibilizagado dos colaboradores para a reducac e separagao dos residuos
Optimizagao da gestao de residuos com potencial de reutilizacdo e valorizagdo
As quantidades de residuos valorizados (interna efou externamente) apresentam

valores muito proximos dos valores definidos como meta, como resultado dos
operadores seleccionados como destino dos residuos.

Produgdo de residuos valonzados - {%)
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Aspecto ambiental

Objectivo
Métrica

Meta
FProcesso
Acgoes
implementadas

Resultados

Evoluggo do
indicador

Aspecto ambiental
Objectivo
Métrica

Meta
Processo
Acgoes
implementadas

Resultados

Evolugao do
indicador

Consumo de recursos naturais e outros — Consumo de energia
Redu¢ao do consumo energético por tonelada de pegas produzidas
Consumo GN + Consumo Gaséleo + Consumo energia eléctrica (Kgep)

Producao (t)
520 kgep/t
Ceramica 1

Implementagao de medidas do Plano de Racionalizagao dos consumos de energia.

O consumo de energia em 2007 foi de de produto comercial. O
aumento de consumo energético relativamente ao ano de 2005 deve-se a diminuicdo |
da eficacia da produgéo inerente ac arranque de producao de novos equipamentos,
influenciando negativamente o indicador.

o

02

Consumo energético portonelada de pegas produzidas (C1)-(Kgep/t)

Eogepst

amme

Consumo de recursos naturais e cutros — Consumo de energia
Redugao do consumo energético por tonelada de pegas produzidas
Consumao GN + Consumo Gaséleo + Consumo energia eléctrica (Kgep)

Producéao (t)
570 kgep/t
Ceramica 2

Implementacédo de medidas do Plano de Racionalizagao dos consumos de energia.

O consumo de energia em 2007 foi de de produtc comercial. Este facto
deve-se as medidas do plano de racionalizagdo em curso e ao aumento da produgao
da unidade, influenciando positivamente o indicador.

Consumo energético portonelada de pegas produzidas (C2)- (Kgep/t)

foepl

zula 20606



Aspecto ambiental | Consumo de recursos naturais e outros — Consumo de dgua limpa e tecnoldgica
Objectivo Reducéo do consumo de agua captada por tonelada de pegas produzidas
Consumo de Agua (m?)

Métrica T
Produgao (t)
Meta 2.2 m*t
Processo Ceramica 1; Ceramica 2
Achie Utilizacdo cada vez mais alargada de agua tratada em fungdes onde ndo seja necessaria a
. ¢ utilizagao de agua limpa.
implementadas A " . .
Monitorizacdo dos pontos criticos de consumo de agua limpa.
O consumo de agua captada por tonelada produzida nao atingiu o objectivo
pretendido, apresentando um aumento de consumo para o valor de , em
Resultados virtude da implementagdo de novos equipamentos de alta pressdo que apresentam (=)
um consumo de agua elevado e ainda se encontravam em fase de arranque, nao
rentabilizando ainda o seu consumo de 4gua captada .
Consumo de dgua captada portonelada de pegas produzidas - (m3/t)
45
Evolugéo do as o =0

ndicador Soo | .

=]

Licenciamento Industrial

A Sanindusa apresenta as suas unidades com o Licenciamento Industrial aprovado, sendo na unidade C1 - Proc.
n.° 2011747 e na unidade C2 - Proc. n.° 2015594,

De acordo com o artigo 5° do Decreto-Lei n° 89/2003, de 10 de Abril e Portaria n.° 1235/2003, de 27 de
Outubro, alterada pela Portaria n.° 1068/2004, de 21 de Agosto, a Sanindusa celebrou um seguro de

responsabilidade civil gue cobre os riscos dos impactes ambientais decorrentes da sua actividade.

Matérias-Primas e Subsidiarias

Na fabricagdc dos produtos cerdmicos sdo utilizadas matérias-primas gque compdem a pasta € o vidro. Os
materiais que compdem a pasta e o vidro sdo classificados como materiais duros (silica e feldspatos), plasticos
{argilas e caulinos) e materiais fundentes. As matérias-primas sao de proveniéncias licenciadas. As crigens
destas matérias-primas sao controladas, pois 0s nossos Fornecedores estao licenciados para a extrac¢ao de

matérias-primas plasticas e nao plasticas {(inertes).

A harbotina, designacao dada 4 pasta cerAmica sanitaria, utilizada para a conformacao das pecas ceramicas &
preparada na Sanindusa (C1) para consumo proprio e abastecimento das unidades C2 e C3. Na unidade C2 &

realizada a correccdo das propriedades reolégicas da barbotina (viscosidade, tixotropia € a densidade) e a

“
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incorporagao do caco crll na barbotina, resultante de pegas rejeitadas no processo produtivo até & fase de

vidragem, no &mbito da valorizagao interna.

O enchimento das pegas ceramicas ¢ feito em moldes de gesso e resina. Os moldes de gesso sao produzidos
utilizando para o efeito essencialmente gesso e ferragens, sendo essencialmente concebidos internamente. O
seu enchimento é realizado de forma tradicional ou por gravidade. Os moldes de resina sdo produzidos
utilizando para o efeito essencialmente resinas e ferragens, os moldes de resina sao adguiridos externamente

e/ou concebidos internamente. O seu enchimento é realizado a alta pressao.

O vidro para vidrar as pegas € formulado na unidade C1 usando materiais duros, plasticos e materiais fundentes.
O vidro é aplicado scbre a pega por aspersao, sendo o vido sobrante recolhido e encaminhado para a
preparagao de vidros, é analisado pelo laboratério e se nao apresentar anomalias que impeg¢am a sua utilizagao,

sao corrigidas as propriedades reoldgicas para a sua reutilizagdo no processo de vidragem.
Agua
A 4gua para uso industrial € captada dc furo localizado na unidade C1 e é tratada na ETA existente nessa

unidade, que prepara a 4gua em fungao da qualidade da dgua necessaria ao processo, existindo 2 tipos de

agua: 4gua para 0 processo e dgua para lavagem dos pavimentos e equipamentas,

A 4dgua para uso no processo é tratada numa unidade de osmose inversa resultando numa agua isenta de

s6lidos em suspenséo.

A 4gua para lavagem dos pavimentos, cortinas de 4gua nas cabines de inspecgao, cabines de vidragem,

homhas de vacuo das maquinas de alta pressdo e W.C. é proveniente da reciclagem da ETAR.

Na Sanindusa realiza-se diariamente o controlo dos volumes captados de acordo com o Alvaré de Licenga n.°
2314-C/2004, vélido até Novembro de 2009. No ano 2007 captou 34142 m? de agua (representando um aumento
de na quantidade de é&gua captada), dos quais se consumiram 33985 m® na Unidade C1 e C2
{representando um aumento de na quantidade de agua consumida), destinados a produgao e ao
consumo humano, tendo em conta que se estimou consumir na unidade de Acrilicos e APAM 157.3 m* de agua

fimpa (13 litros/dia para 55 pessoas durante 220 dias, resultando em 157300 litros de agua limpa consumida).

Consumo de dgua{C1e C2)-{m?)

m?

are N
2003 2002 oy



Efluente liquido

O efluente liquido industrial resultante do processo de fabrico ¢é tratado numa Estacao de Tratamento de Aguas
Residuais propria (ETAR). A ETAR esté localizada na unidade C1, e trata os efluentes liquidos industriais, das
unidades de cerdmica C1 e C2, resultantes de lavagens, cortinas de agua dos equipamentos, nos ensaios de

controlo da qualidade.

O processo utilizado na ETAR baseia-se na coagulagdo das particulas em suspensao no efluente liquido,
mediante um tratamento quimico a pH bésico, e na formagao de flocos de tamanho e densidade adeguados de
forma a permitir a sedimentagao das particulas sob a forma de lamas. As lamas recolhidas sofrem um processo
de espessamento em filtro prensa automéatico, obtendo-se lamas filtroprensadas. A agua sobrenadante que

transborda do decantador é recolhida para dois tanques ficando em condigdes de posterior utilizacéo.

Nc anc 2004 foram adquiridas duas ETAR de hidrocarbonetos para tratar as &guas com 6leos e gorduras antes
de serem encaminhadas para a ETAR. Até ao 2° trimestre de 2005 a Sanindusa monitorizava no seu efluente

liquido a salda da ETAR, os Solidos suspensas totais (SST) e o pH.

Apods a instalacao das ETAR de hidrocarbonetos, a Sanindusa monitoriza para além destes dois parametros a
Caréncia quimica de oxigénio (CQO) e os dleos e gorduras a Saida da ETAR. Esta nova obrigatoriedade deveu-se

a instalagao das duas ETAR de hidrocarbonetos que estéo ligadas a ETAR.

Este processo é um circuito fechado em gque a &gua circula entre os tanques de armazenamento, a utilizacdo da
&gua nas actividades industriais, tratamento do efluente liquido e volta aos tanques de armazenamento. Este
circuito apenas seré alterado em caso de situacéo anormal de excedente de agua residual tratada, sendo nesse

caso efectuada descarga do excedente nos terrenos da propriedade.

As condices legais e as condicoes de descarga do efluente liquido ftratado no meio receptor estao descritas no
Alvara de Licenca de Utilizacdo do Dominio Hidrico n.? 1606/05, emitido pela Comissdo de Coordenagéao e

Desenvolvimento Regional do Centro, valido até 31 de Dezembro de 2007.

Analisando os resultados das monitorizagdes efectuadas a salda da ETAR (ver gréficos) verifica-se que os

pardmetros cumprem os valores limite estabelecidos no alvara.

pH:6 -9 Hidrocarbonetos:< 10 mg/l Oleos:< 15 mg/l
SST:< 60 my/i CQO:< 150 mgtt
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Na Unidade C1 esta instalada uma rede separativa de agua camararia para abastecimento a cantina, balnearios e
bebedouros. Os efluentes liquidos domésticos sdo encaminhados para o colector do saneamento municipal,

cuja volumetria é estimada pela capitagao de agua consumida.

A Unidade C2 estd dotada com rede de abastecimento de agua camararia para consumo humano,
nomeadamente balneérios e bebedouros. A descarga do efluente doméstico € feita por ligagdo ao saneamento

cuja volumetria € estimada pela capitagao de agua consumida.
Residuos

A gestao de residuos sofreu grandes alteracdes em termos de modelo de gestao e organizacdo durante o ano
de 2007, tendo-se aliado as alteragdes implementadas em termos de legislagdo para a gestao de residuos as

novas orientacoes estratégicas da Organizagao na sua gestao.

A legislagdo aplicavel a gestao de residuos sofreu alteragcdes em termos de modelo de comunicagdo de dados
as entidades competentes na gestdo de residuos. Assim a Sanindusa realizou a sua inscrigao legalmente
obrigatdria no SIRER, realizando a comunicagao dos dados referentes a gestado de residuos em conformidade

com a legislagan aplicavel.



Fai apresentada a Declaragcao Anual de embalagens a Sociedade Ponto Verde (SPV), com a qual a Sanindusa
tem o contrato EMB/0007384, sendo a declaragdo verificada e apraovada pelo ROC, sob a forma de uma

Certificagao da Declaragao Anual de Embalagens.

O paradigma de gestao assumido esta orientado para a reutilizagao dos residuos, interna ou externamente, de
modo a possibilitar a rentabilizacdo dos residuos resultantes das actividades. Este modelo de gestédo de
residuos levou a melhorias na separagao e armazenamento dos residuos de modo a permitir a posterior

entrega, a operadores de residuos autorizados, com custo/beneficios mais vantajosos.

Os residuos produzidos sdo separados na fonte, armazenados em acondicionamento temporario € entregues a
gestores de residuos autorizados, sendo preenchidas as Guias de Acompanhamento de Residuos, conforme

consignado na Lel, realizado o arquivo do original e da copia, de confirmagao da recepgao pelo destinatario.

Lamas da ETAR 30.7%

Residuo % total Operag@o no destino final

Valorizagao externa — incorporado como matéria-prima

Caco cozido 35.9%

Caco cru 11%  Valorizagao interna — incorporado como matéria-prima

Valorizagao externa — armazenamento e triagem

Baterias, p L
- Valorizagao externa
Lampadas

Deposigao em aterro

Cartao .~ Valorizagao externa — reciclagem
Plastico 0.14%
‘Toner's e tinteiros

0.0003%  Valorizagdo externa — regeneragao

Dos residuos produzidos nas unidades de ceramica C1 e C2 sd0 valorizados (reutilizados ou reciclados).
Ruido Ambiental

A Sanindusa esta inserida numa Zona Industrial confrontando a Norte e a Sul com outras unidades fabris, a
Nascente com arruamentos da Zona industrial e com a A1 e a Poente com EN 235 nao existindo nas suas
imediagbes zonas consideradas sensiveis ou mistas de acordo com Regulamento Geral do Rufdo (DL n.°
9/2007).

Dado a sua localizagdo e por ndo existir nas suas proximidades zonas consideradas sensiveis € mista de acordo
com o Regulamento legal sobre Poluigdo Sonora (RPLS), a Sanindusa solicitou um parecer ao Instituto do
Ambiente no sentido de esclarecer a obrigatoriedade de aplicagdo do RPLS. De acordo com o parecer emitido
pelo Instituto do Ambiente, o facto da Unidade industrial se situar numa zona industrial ndo significa estar isenta

do cumprimento dos requisitos acusticos previsto no RPLS.



Apesar de o referido regulamento estabelecer condicionantes a emissdo de ruido para o exterior esta s6 se
aplica no caso de existirem nas imediagdes da Sanindusa zonas com usos sensiveis e mistas ao ruido,
nomeadamente edificios de habitagao, escolas, hospitais ou zonas de lazer ou servicos, e dado gue nenhumas
dessas zonas consideradas sensiveis existem nas imediagoes, considera-se em cumprimento dos requisitos
legais.

Efluentes Gasosos

O quadro legislativo em vigor em matéria de emissoes para atmosfera fixa:

Os aspectos construtivos das chaminés;
A periodicidade de controlo das emissdes gasosas;

Os valores limites de emissao (VLE), expressos em mg/Nm3 e caudais massicos, expressos em kg/h.

A Sanindusa monitoriza as suas fontes pontuais nao tendo detectado inconformidades legais tanto na 1% como

na 22 campanha de 2007.

As alteracbes em implementacdo nas unidades cerdmicas, em termos de disposicao, substituicao e
implementacédo de novos equipamentos ao longo de 2007, levaram a alteracOes nas fontes pontuais a

monitorizar, nomeadamente:

Unidade | Fontes de emissao desactivadas Novas fontes
CFCR3 - Cabine de vidragem n.°1 do Robot 8
C2 CFCR4 - Cabine de vidragem n.°2 do Robot 8

CFIR5 - Cabine de Inspecgao do Robot 8

A comunicagao destas alteragcoes a CCDR foi realizada no ano de 2008.

O regime de monitorizacac das fontes pontuais apresenta, alem do regime de hase (B), as seguintes regras de

gestdo da monitorizagdo das fontes pontuais que se encontram aplicadas a Sanindusa:

Funcionamento inferior a 500 horas anuais (H) - Isenta
Poténcia inferior a 100 kw (P) - Isenta

Caudal massico inferior ao VLE durante uma campanha de duas monitorizagdes anuais {C) — Regime

trienal
Regime Pardmetros analisados
Fonte pontual FN | FE a P C B FO { FM TS T CO INOx 1 COT | F- >n
Fornos continuos 0 2 0 0 2 0 0 0 - - - - - -
Fornos intermitentes 0 3 0 0 3 0 0 0 - - - - - -
Secadores 0 3 0 0 3 0 0 0 - - - - - -
Cabines de vidragem 0 1 0 0 1 0 0 0 i i i ] ] _
manual
Cabines de vidragem de 1 4 0 0 3 1 1 1 - i i i i
robot

Cabines inspecgao/
despoeiramento/ 3 4 0 0 1 3 3 3 [ - - - - -

refractario/ Retoque




Fonte pontual FN | FE | geg‘mg = FO | FM |2 Eg"mggis ‘E"Sgsad?_s =
Caldeiras/ Climatizadores | 2 17 0 4 " 2 2 2 - & %] %] - -
Legenda: FN: Fontes novas/aiteradas FE: Fontes totais FQ: Fontes sujeitas a monitorizagao FM: Fontes monitorizadas

Fonte pontual FN-[ FE H Eeglmg B FO { FM PTS Egamsgis %ng_?sad[c:)‘s 5

Fornos intermitentes 1 0 0 1 1 1 1 %} 7| % [ % %]
Secadores 0 0 0 2 0 0 0 - - - - - -
Cabinezwg?:;c'iragem 0 1 0 0 1 0 0 0 . ) . ) )
Cabines de robot 0 2 0 0 2 0 0 0 - - - - - -
Cabines inspecgao/
despoeiramento/ 0 1 0 0 1 0 0 0 - - - - - -
refractario/ Retogue
Caldeiras/ Climatizadores 1 4 0 1 2 1 1 1 - %} % % - -
Legenda: FN: Fontes novas FE: Fontes totais FO: Fontes sujeitas a monitorizagdo FM: Fontes monitorizadas

Substdncias que empobrecem a camada do ozono

Os equipamentos com gases de refrigeragdo cumprem os requisitos do Regulamento n.° 2000/2037/CE, de 29

de Junho.

As revisdes e manutengdes aos equipamentos sao efectuadas por técnicos qualificados para a sua execucao,

conforme solicitado pela legislagao aplicavel.

Os equipamentos em fim de vida que possuem gases de refrigeragéo referenciados no regulamento serao

eliminados por gestores de residuos especializados.

Energia

No seguimento das medidas e acgbes a serem implementadas no periodo 2005-2009, foram identificadas

alternativas e meios para aumentar o rendimento € economia de energia.

No guadro seguinte, apresenta-se o cronograma de implementagao das medidas de economia de energia.

CROMNOGRAMA CE IMPLEVENTACAD DAS MEDIDAS
Ano de 2006 Ane de 2008 Ano de 2007 Ano de 2008 Ano de 2000

v Mediia Aocko vzl w | [Flel*® v [FlF]*] = [z[z] ¢« | ¢ [2][z]+
1« |Reduar o consimo especiico dejRevsitr & neosssidacdes o
MOCEGET oo procAos {dinponilidade do sisiema aciusl de

recuperaciio de energia por forma 8

L BTN NI RD
opimizmro de calor = 10/000 €

2~ (Redi@ir © consumeo & onegia
{siécrica nas olarias

Proceder & sunstiuicho gracual dos
bl s trom COMNaONMS por
balastros eecriricos nos comadonss
de imbalho des bateras de
enchimanto & medida que sles se
forem inutilimndo & am projecios e
Huminachio nowos.

= [nicio provitvel da implementagio da medida

As medidas previstas para implementagao traduzem a seguinte evolugdo de consumo previsto € proposto, no

sentido da redugac do Consumo Especifico Global.



No desenvolvimento do Plano de Racionalizacdo dos Consumos de Energia, apresenta-se a evolucdo do

consumo especifico verificado em relagao ao previsto.

Evolugéo do Consumo Global
Consumos Previstos no P.R.C.E Consumos apds a aplicaglo das medidas*
ANO | Ref: | Producdo "C.t.o" ‘'Co’” Meta Produgéo "Ci." oo =57 Meta®
: kgeplano _| kgept | kgept ! kgopiano | kgepr | kgept
2004 0 7353.800 3963 100.0 538.9 - - - - -
2005 1 7353800 38607450 5250 139 8444300 44559000 5277 1.2
2006 2 7353.800 3758527.2 511.1 27.8 8 156.600 4332891.0 531.2 145
2007 3 7353800 3 6563094 497.2 a7 8 467.400 4650177.0 5492
2008 4 7353.800 3554091.5 483.3 55.6 7 353.800 3911977.7 532.0 6.9
2008 5 7353.800 34518737 469.4 69.5 7 353.800 38950304 520.7 B
Ref - Ano de referéncia considerado para este Plano de Racionalizagdo Co, C. t. 0 — Previsdes segundo D.R. 98-If SERIE-1983
C.C. t. - Estimativas devido & aplicagao das medidas Meta - Calculo segundo a D.G.E. Meta* — Verificada ou Prevista
( 600 Evolugio do Consumo Especifico )

350 wor= 538

500
z R
& — . T ... 1 S
= n = r® de relerénca do and. 469.4
4309 M=Meta - quantdada are
0] = = = @ = . = o oo EE W NN R E B R RO E W EE m B oW e mw 8 o= ® = omom
= m = wEvoluglo legal do Consumo especifico médio anual previste no PRCE de 2006 - 2009 [de acordo com a formuia (9]
— o UG especilico verificado
T SConsuma eapecifico de relerer x K i adoptarparac P RCE d= 200
350 - .
L 2004 2005 2006 2007 2008 2009 ]

Os consumos especificos "Co" apresentados no grafico sado calculados com base nas regras de calculo
definidas pelo Regulamento de Gestdao do Consumo de Energia e que também figuram no Plano de

Racionalizagao apresentado pela empresa.

Verificou-se no ano de 2007 uma subida do consumo especifico global da empresa de 531.2 kgep/t para 549.2

kgep/t.

Neste ano o tipo de pegas produzido & mais exigente do ponto de vista técnico, do que a produgao de pecas

standard. Este tipo de pegas tem associado maiores consumos de energia devido aos seguintes factores:

Tolerancias de fabrico mais exigentes que contribuem para um aumento do nimero de quebras;

Sendo pecas mais elaboradas envolvem frequentemente mais do que uma operacdo de cozedura

{retoque).

Ha ainda que referir que neste ano de 2007 se aumentou a produgao de “fireclay” realizada na Unidade C1 o gue

contribuiu para que houvesse um aumento de consuma especifico na cozedura.

<~



cao Ambiental 2007

A unidade C2, em 2005 ficou abrangida pelo Regulamento de Gestdo do Consumo de energia uma vez que o
seu consumo foi de cerca de 1347 tep/ano de energia sob a forma de gas natural e energia eléctrica. Foi

desenvolvido o Plano de Racionalizagdo dos Consumos de Energia, relativo a 2005, onde se definiram as acgdes
a serem implementadas no periodo de 2006 - 2010.

No quadro seguinte, apresenta-se o cronograma de implementacgao das medidas de economia de energia.

=> Inkio provilvel da implernentagio da medida

As medidas previstas para implementagao traduzem a seguinte evolugdo de consumo previsto e proposto, no
sentido da reducdo do Consumo Especifico Global.

No desenvolvimento do Plano de Racionalizagdo dos Consumos de Energia, apresenta-se a evolugdo do
consumo especifico verificado em relagao ao previsto.

Evolucio do Consumo Global
Consumos Previstos noP.RCE

22266

B S )

Ref. — Ano de referéncia considerado para este Plano de Racionalizagao

C.C. t. — Estimativas devido a aplicagdo das medidas Meta — Célculo segundo a D.G.E.

Meta* — Verificada ou Prevista



= Evolugio do Consumo Especifico B

gt = 6052

§74.9

- e e O e = R oW

500 4

kgepht

450 pravisio no PRCE de 2005 - 209

- r——
m i

n = i de referénca do ano do Pana de Raconaizagda (123 45)
W= Meta - quanbdade a reduzir 3o “C” Consumo especiico encontrado
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Os consumos especificas "Co" apresentados no grafico sdo calculados com base nas regras de célculo
definidas pelo Regulamentc de Gestdo do Consumc de Energia e gue também figuram nc Plano de

Racionalizagdo apresentado pela empresa.

0O anc de 2007 registou um aumento de producaoc relativamente ac ano anterior e o consumo especifico desceu
de 559.2 kgep/t para 528.3 kgep/t.

O aumento de volume de producdo permitiu que os equipamentos funcionassem préximo do rendimento

nominal, contribuindo para a melhoria do consumo especifico.
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Programa de Gestdo Ambiental

O programa de Gestao Ambiental (PGA) desenvolvido para o ano de 2008 apresenta como inovacao o exercicio
de uma pratica mais activa como meio para a sistematizacdo e consolidagao da gestao ambiental na Sanindusa.
O Programa de Gestdo Ambiental &€ o documento onde se descrevem acgoes, responsabilidades e os recursos
para atingir os objectivos ambientais pretendidos pela Administragdo da Sanindusa, definindo metas ambientais

que conduzam a melhoria continua da gestao e a sustentabilidade das actividades da Sanindusa.

Assim sao considerados objectivos ambientais para os quais ndo sao definidos indicadores e metas, pois estes
objectivos encontram-se em fase de anélise de dados e viabilidade de implementacao para definicdo de

objectivos e acgoes de melhoria.

A expectativa para 2008 é aproximar ainda mais a gestao econdmica sustentada com a gestao ambiental

sustentada de modo a gue e cada ve

z mais, ambas se comgplementem e completem.

Objectivo Indicador Meta ASF’F’C“‘? Acgles
Ambientais
Quantidade de residuos 06 paraaCl e Verificar a identificacdo dos contentores de recolha
(t) / Quantidade produzida ep 2 de residuos - ECO.
(t} [Valor] Controlo e avaliagao.
Quantidade de residuos
ili (
ren/t\:tryririedr:c?g ?ios Oua;]etilgla“dzg(:g:igjt&(/)s ) 99 paraaCleC2 Produgao de Selecgao de operadores de residucs autorizados.
p residuos
residuos [%]
Quantidade de residuos
sem custos (t) / Sensibilizagao para redugdo da producéo de
Quantidade residuos (t} 2bparaallel2 residuos e melhorar a sua triagem
[%]
Redugao do Consumo de agua (m?) / Consumo de Instalar Torneiras temporizadas
. . h 2bparaalCle ; .
consumo de Agua Quantidade produzida {t} o recursos naturais e
captada [m3t] outros Sensibilizagdo para redugdo do consumo de agua
captada - Utilizagao alargada da &gua tratada
. ) Consumo de energia Em_ Consumo de_ Implementacgao das medidas definidas no plano de
Gestéo Energética | (Kgep) / Pegas produzidas conformidade recursos naturais e ionalizacio d d .
() (Kgepft] com PRE outTos racionalizacdo dos consumos de energia

Redug¢ao do impacto
das actividades da
sanindusa

Questdes de
impacte local

Inguérito para avaliagdo do impacto das actividades
internas

Inquéritos para avaliagao do impacto dos
fornecedores

Efluentes Liquidos

Verificar o cumprimento dos limites legais
estabelecidos para a descarga das aguas tratadas

Emissdes para
atmosfera

Verificar que os caudais méssicos dos effuentes
gasosos sao inferiores ao limiar minimo

Consumo de
recursos naturais e
outros

Promover a poupanga de recursos - utilizagdo do
site para divulgar praticas sustentaveis com os
nossos produtos

Optimizagao da
gestdo ambiental

Consumo de
recursos naturais e
outros

Optimizagao do sistema de gestao de residuos -
software, acondicionamento temporario, meios e
identificacao

Questoes de
impacte loca!

Revisdo do processo e metodologias associadas a
gestao dos kits de emergéncia - mapa e meios

/?\.
~ %
(™

S‘H-.
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Comunidade

As preocupagdes da Sanindusa em relagdo a tematica do ambiente leva-nos a procurar sensibilizar os
colaboradores, fornecedores e partes interessadas para a problematica da sustentabilidade ambiental e da

protecgao do meio envolvente,

Promovendo a comunicagdo como vector essencial para sensibilizagio, tanto interna como externamente, a
Sanindusa utiliza este meio para dar a conhecer a todos 0s colaboradores e partes interessadas o seu sistema

de gestdo integrado e o impacto das nossas actividades no meio envolvente.

Externamente, os meios de comunicagdo mais utilizados sdo o correlo electronico, site da Sanindusa e as
comunicagdes em newsletter e clipping, procurando sensibilizar para as preocupages a tomar na utilizagao dos

nossos produtos.

A associagao da preocupagao pelo ambiente ainda foi realizada indirectamente aos nossos produtos, que foram
associados ao elemento principal do consumo de agua, estando em desenvolvimento uma campanha que
associa directamente a poupanga de agua aos produtos sanitarios € a divulgagado de metodologias de utilizagao
dos produtos que promovam a poupanga de agua.

Sanindusa

[ o seu contributo

para a poupanca de agua
# Agun um bem cada 2, Liek & ol

o L

A Sanindusa mantém ao longo dos anos uma postura de abertura em relagao as suas praticas de qualidade,
ambiente e salde e segurancga no trabatho. Tem recebido visitas de clientes e escolas, que sao sensibilizadas

para as praticas de redugao e reutilizagdo implementadas na Sanindusa.



Informagdes Uteis

Sanindusa - Industria de Sanitéarios, S.A

Sede e unidades Ceramica 1 e 2, Acrilicos e Armazéns de produto acabado e mercadorias
Morada: Zona Industrial Aveiro Sul, Apartado 43

3811 -901 Aveiro

Telefone: (+351) 234 240 250

Fax: {+3b1) 234 240 266/7

Site: www.sanindusa.pt E-mail: sanindusa@sanindusa,pt
Representante da Administragao Ajvaro Amaral alvaroamaral@sanindusa.pt
Director da Qualidade e Sistema de Gestao Integrado Pedro Ferreira pedroferreira@sanindusa.pt






Declaragao Ambiental 2007

Glossério
GLOSSARIO
Declatacao Ambental 2007 - C) e C2 - altprada Pagina 41 te 44




Ambiente: Envolvente na gual uma organizacao opera, incluindo o ar, a 4gua, o solo, 0S recursos naturais, a

flora, a fauna, os seres humanas, e as suas inter-relagoes (ISO 14001:2004).

Aspecto Ambiental: Elemento das actividades, produtos ou servigos de uma organizagao que pode interagir
com o ambiente. (ISO 14001:2004}.

Aspecto Ambiental Significativo: Um aspecto ambiental é classificado como significativo de acordo com o

estabelecido no ponto 5.1.1.2 do Procedimento GAPQOOT.

Impacte Ambiental: qualquer alteragdo no ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total ou parcialmente, dos

aspectos ambientais de uma organizagao. (ISO 14001:2004).

Impacte Ambiental Significativo: efeito negativo no ambiente, severo o suficiente para exigir a aplicacdo de

medidas, decorrente da classificacao do indice de Risco Ambiental. {(ponto 3 do Procedimento GAPQO1).

Indicador Ambiental: Expressdes ou dados utilizados para fornecer informacao sobre o desempenho da gestao,
as operacgoes e a condigao do ambiente, com o intuito de avaliar a performance ambiental de uma empresa

{(Manual da Sanindusa).

Melhoria Continua: Processo recorrente de aperfeicoamento do sistema de gestdo ambiental, por forma atingir
melhorias no desempenho ambiental global, de acordo com a politica ambiental da organizagdo (ISO
14001:2004).

Parte Interessada: Pessoa ou grupo interessado ou afectado pelo desempenho ambiental de uma organizagao.
(1ISO 14001:2004).

Politica Ambiental: Conjunto de intenc¢oes e de orienta¢bes gerais de uma organizagao, relacionadas com o seu

desempenho ambiental como formalmente expressas pela Gestao de topo. (ISO 14001:2004).

Prevengdo da Poluigao: Utilizacao de processos, praticas, técnicas, materiais, produtos, servigos ou energia
para evitar, reduzir ou controlar (separadamente ou em combinagdo) a produgdo, emissdo ou descarga de
qualquer tipo de poluente ou residuo, com vista a redugdo dos impactes ambientais adversos. (ISO
14001:2004).

SIGLAS:

AC: Sanindusa, unidade acrilicos
AMP: Armazém de Matéria-prima

APAM:  Armazém de Produtos Acabados e
Mercadornias

ETAR: Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais
F: Compostos Inorganicos Flurados

MP: Metais pesados {Chumbo; cadmic e zinco}
MP —Zn: Metais Pesados - Zinco

AT: Acondicionamento Temporario de Residuos
C1: Sanindusa, unidade vitreous, fabrica 1

C2: Sarindusa, unidade fireclay, fabrica 2

C3: Sanindusa2

CO: Monéxido de Carbono

COT: Compostos Organicos Totais

CQO: Caréncia Quimica de Oxigénio

ETA: Estacao de Tratamento de Aguas

NOx: Oxidos de Azoto

PTS: Particulas Totais em Suspensao
SST: Solidos stispensos totais

SGA: Sistema de Gestdo Ambiental
SST: Solidos Suspensos Totais

UAP: Unidade Auténoma de Produgao
VLE: Valor Limite de Emissao

A
O
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A APCER - Associac@o Portuguesa de Certificagdo, Organismo de Veriticagdo Ambiental acreditado com o
numero 02/VAM.001, declara que a Declaragdo Ambiental da Sanindusa, Industria de Sanitarios, S.A, sita na 2.
de Aveiro Sul, AP 43, 3811-901 Aveiro, cumpre com o estabelecido no anexo ! do Regulamento (CE) n.°
761/2001 do Parlamento Europeu (Sistema Comunitério de Ecogestdo e Auditoria - EMAS) no relativo a
flabilidade, credibilidade e exactidac dos dados e informagoes constantes. Esta validagcdo é suportada na

Dectaragdo Ambiental autenticada com selo branco da APCER e no relatério de verificagao n.° V2004.006/05

O processo de verificagdo foi realizado de acordo com o Anexo V do Regulamento (CE) n.° 761/2001 do
Parlamento Europeu (Sistema Comunitario de Ecogestao e Auditoria - EMAS} e com o documento publico da
APCER, Regulamento Geral de Certificagao de Entidades, tendo sido assegurada a competéncia, isencao e

independéncia da APCER no exercicio das suas fun¢oes enquanto Verificador Ambiental.
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V José Leitdo Susana Lopes
et

l\\_./ CEO Verificador Ambiental

Certificado n.° 044-07-EMAS de 30/07/2007




