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Decorridos 3 anos sobre a adesao ao registo EMAS, a Sanindusa ciente da mais-valia que o mesmo constitui,
renovou O seu registo por mais 3 ancs. Nesle novo triénio que se afigura dificil pela conjuntura econémica
nternacional que se instalou a partir do 4° trimestre de 2008, 0s objectlivos ambientais da Sanindusa afirmam-se
ainda mais comao urna das bases para manter a competitividade e a sustentabilidade num mundo em que os
recursos energéticos, a agua, 0s recursos naturais em geral, sao cada vez menos acessiveis economicamente e
disponiveis materialmente, particularmente se obtidos unicamente pela via da exploragao sermn recurso ao
reaproveitamento, a valorizac&do & reciclagem, a optimizagao dos processos produtivos. O registo no EMAS
constitui assim reconhecidamente uma ferramenta de gestdo de elevada mais-valia para o desenvolvimenlo de

uma aclividade empresarial com oresente e futuro.

Corn esta declaragao a Sanindusa da a conhacer a sociedade em geral e a outras partes interessadas, o seu

desempenho ambiental que emana dos seus principios.

Alvaro Abrantes Amaral

Administrador Delegado
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Introdugao

Cam a presente declaragao inicia-se o ciclo do 29 triénio do registo EMAS e procede-se a apresentagac do
desempenho ambiental da Sanindusa relativo ac ano de 2008 que da continuidade ao processo de melhaoria
continua do sistema de Gestao Ambiental (SGA) da Sanindusa, segundo a norma SO 14001:2004 e o
Regulamento EMAS.

Os resultados apresentados demonstram 0 empenho ambiental da Sanindusa assim ¢como 0s seus objectivos
de melhoria continua ambiental. Fara além de demonstrarem o nosso empenho ambiental, sdo tidos em conta
nu estabelecimento de objectivos que contribuam para o ciclo de melhoria continua no Grupo Sanindusa.
Constituem-se assim como ponto de partida para a definicdo de novas metas, objectivos e acgdes ambientais,

contribuindo desta forma para a melhoria continua do nosso sistema de gestao integrado.

A partilha destes resultados com as partes interessadas pretende ser a nossa contribuicdo para o

desenvolvimento sustentado do sector da ceramica.
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Apresentagido e caracterizagao

A sociedade, a altura designada de Indusa, foi constituida em Agoste de 1991, iniciando a construcao das
instalacdes em Fevereiro do ano seguinte. Em Maio de 1993 inicia-se a produgao de sanitarios em Vitreous

Cnina, duplicando a sua capacidade de produgao e o numero de colaboradores no espago de um ano.

Em pouco tempo conquista a confianca do consumidor e evolui a sua estratégia empresarial para uma oferta

integrada de produtes, sob um conceito de casa de banho global.

Desenvolve a oferta de torneiras, acessérios e outros produtos complementares suportada na unidade Grau,
adquirida em 1897. Complementa em 1998 a oferta de banheiras, hases de chuveiro e colunas de duche através
da implementacdo de uma unidade de produgdo de produtos em acrilico € a montagem de sistemas de

hidromassagem.

No sentido de dar resposta as necessidades dos seus Clientes & constitulda a sociedade Sanindusa2, em
Agosto de 2000 e dois anos depois inicia producao. Recorrendo as mais avangadas tecnologias do processo
disponiveis e racionalizando os recursos disponiveis, procura evoluir para niveis de eficacia e eficiéncia que lhe

permitam disputar 0s mercados internacionais.

E em 2001 alarga 0 &mbito dos seus produtos, possibilitando o desenvolvimento mais diversificado ao nivel de
solugdes técnicas e estéticas, arrancando com uma nova unidade produtiva especializada em pegas ceramicas

em Fine Fireclay.

Fazendo parte da estratégia de internacionalizacdo, em Dezembro de 2003, é adquirida a Unisan, uma unidade

espanhola de producao sanitéria.

O Grupo Sanindusa € actualmente constituido por seis unidades fabris que se dedicam ao Desenvolvimento,

Producao e Comercializagao de louga sanitaria e de equipamentos para sala de banho e cozinha.

- 5mindus 3 Grau Sanindusa
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A sua sede — Sanindusa, S.A. - estéa inserida na Zona Industrial de Aveiro Sul e & constituida por trés unidades
fabris (Ceramica 1, Ceramica 2 e Acrilicos) e armazéns de produtos acabados e mercadorias (APAM). As
restantes unidades, Sanindusa? {Ceramica 3) localiza-se na Zona Industrial da Tocha em Cantanhede, a Grau

localiza-se na Zona Industrial de Oia em Oliveira do Bairro e a Unisan esta focalizada em Valéncia, Espanha.

E com o misto de novas tecnologias, meios humanos e qualidade dos produtos que o Grupo Sanindusa
consegue uma sinergia forte para responder as exigéncias de mercado, sendo a actividade direccionada por

uma postura de elevada responsabilidade em termos ambientais e socioecondomicos.



Caracterizado por uma postura de inovagao e desenvolvimento, o Grupo Sanindusa tem sido pioneiro na

introdugao de novas técnicas e tecnotogias no sector da cerdmica sanitaria.

Exemplo disso é Sanindusa?2 gue utiliza as técnicas mais modernas de fabrico de louga sanitaria, associando a
optimizacao dos meios disponiveis, técnicos e humanaos, recorrendo a robotizagao do processao produtivo, bem
corno a aplicagao da alta pressan na conformacgao das pegas que encurta ¢ ciclo produtive e garante uma
uniformidade da qualidade dos produtos. A este exemplo juntam-se agora também as unidades C1 e C2 da

Sanindusa.

As questées ambientais estao presentes nos valores assumidos pelo Grupo Sanindusa e sao tidas em conta na
politica da empresa, que pretende contribuir para a sustentabilidade do meio ambiente e das suas actividades

industriais.

Imbuidos desse espirito foi implementado, nas unidades de Aveiro, um Sistema de Gestdo Ambiental com o
objectivo de dar cumprimento as solicitagdes legais e normativas em evolucdo, sendo certificadas em Julho de
2005 as unidades C1, C2 e APAM. O registo no EMAS da Sanindusa, foi obtido em Janeiro de 2006 com o
certificado N.° PT-000042, tendo sido editada uma Declaragdo Ambiental relativa ao ano 2004 para as Unidades

de Cerdmica 1 e 2. £sse registo & agora renovado para mais um triénio.

Em Maio de 20086, e apos a integragao dos sistemas de gestdo da Qualidade e Ambiente e extensao do mesmo
a Sanindusa2 (Ccramica 3), € obtida a certifica¢ao integrada das unidades. Em Abril de 2007 é obtido o registo
EMAS da Sanindusa2 com o certificado N.© PT-000061, apo6s a validagao da Declaragao Ambiental relativa ao
ano de 2005.

A Sanindusa pode orgulhar-se de ter conquistado em poucos anos, um lugar de destaque num sector
caracterizado por fortes grupos empresariais. O sucesso apenas nos serviu como estimulo, sendo um convite a
enfrentar novos desafios, apostando estrategicamente como principais factores para 0 sucesso a qualidade, o
design, a inovagdo e servigo, permitindo que hoje 0s seus produtos estejam presentes em todos o0s

continentes.
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Sistema de Gestdo Integrado

Apbds a implementacao do SGA nas unidades Sanindusa e com a extensao do mesmo a SanindusaZ2, foi
estrateégia do Grupo Sanindusa integrar os Sisternas de Gestao da Qualidade e Ambiente nas suas unidades

uniformizando assim as metodologias e procurando potenciar as melhorias para a Organizagao.

Para potencializar e rentabilizar a pratica da sua gestao ambiental, e dentro da abordagem por processos, ¢
desenvolvida a integragao dos sistermas de gestao através de uma politica @ um manual Unico que define a
estrutura de gestado. O Sisterna de Gestao Integrado esté organizado em termos documentais de acordo com a

hierarquia apresentada na piramide documental.

Processos Gestao

Processos Chave

Processos Suporte
\dim trative’

Melhoria continua

A estratégia para o desenvolvimento da gestdo pelo ambiente assenta no processo de melhoria continua
definido através do ciclo PDCA.

A visao de sustentabilidade ambiental, optimizacdo e rentabilizacao da sua gestdo integrada -
Qualidade/Ambiente - leva o Grupo Sanindusa a implementar medidas de controlo e gestao dos seus aspectos

ambientais significativos de modo a promover a melhoria continua dos seus processos no sentido da

sustentabilidade ambiental e empresarial.

A implementagao do sistema de tratamento de aguas residuais, as unidades internas de despoeiramento e 0s

locais préprios para a gestao de residuos, e a necessidade da gestdo dos consumos de dgua, matérias-primas e

orG]



energia sao sustentados por um sistema que procura de forma continua a redugao de consumos e desperdicios

¢ a reutilizagao, interna ou externa, dos desperdicios resultantes das suas actividades.

Politica da Sanindusa
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Aspectos ambientais e seus impactes

E realizada a identificagdo dos aspectos ambientais directos e indirectos € 0s respectivos impactes associados
e significancia, para o que se conta com a colaboragdo dos técnicos das diferentes areas e as partes

interessadas. Sao levados em conta os elementos de entrada e de saida, as situagbes ocorridas, actuais ou L\

Y
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previsiveis, gue estdo associados as diferentes actividades e que possam ser considerados relevantes. A

avaliagdo é revista anualmente e/ou sempre que ocorram alteragoes significativas no processo produtivo.

Esta revisao é efectuada levando em consideragdo os desenvolvimentos novos ot planeados bem como

actividades, produtos ou servigos novos ou modificados e nomeadamente nas scguintes situagoes:

Alteragao do processo ou produto;

Alteracéo da matéria-prima;

Alteracéo significativa dos requisitos legais ou outros que a Sanindusa tenha que cumprir,

Reclamacgdes de partes interessadas.

A identificagao dos aspectos ambientais tem em consideragao os elementos de entrada e de saida das fases do

processo produtivo, a analise da documentagan ambiental existente (relatorios de caracterizagado dos aspectos

ambientais) e as situacoes ocorridas {passadas), actuais ou previsiveis com possivel impacte ambiental.

A relagao entrc o aspecto e o impacte, € que um € a causa (aspecto) e o outro € o possivel efeito (impacte)

sobre o0 ambiente.

ASPECTO AMBIENTAL IMPACTE AMBIENTAL ASPECTO AMBIENTAL IMPACTE AMBIENTAL

Consumo de . s .

s : .~ , Domeésticos Poluigao da dgua, solo e do ar
materia-prima_ Consumo de recursos _

- . - . Efluentes — . -

Consumo de | natuwais e nao naturais, lauidos Poluigéo da dgua, solo e do ar
matéria- 18N0VAVels & Nao 1enovavers 9 Industriais Contaminagdce do meio
subsidiarna receptor

Consumo de

Ceptagao de
agua

Consumo de recursos

recursos - L Poluigao da dgua, solo @ do ar

Consumo de hidricos S _ - !
naturais e ) Emissdes para atmosfera Deple¢do da camacda do
OULIOS agua limpa

Consurno de
agua tratada

Redugdo Jdo consumo de
recursos hidricos

ozono e efeito de sstuta

Consumo de ] o
! Consume ae recursos )

energia e de . ) . Ruido .

] , .- naturals e Nao Naturais, Poluigao sonora

comoustivers . - . ambiental

) 1enovavels e ndo 1enovavers

fosseis
Poluicdo do solo, da agua e Questdes de
do ar impacte local

_ , Reducdo do consumo de Emissdes - . )
Produgao de residuos o . - . Poluicso da dgua, solo e ar
i rECUISOS nAtals e nao difusas

NAtUrals, renovavels e nao
reNoVavels

O fluxograma seguinte apresenta o fluxo produtivo das unidades C1 e C2, onde sao identificados os sectores e
actividades considerados na identificagdo dos impactes ambientais, scndo a sua numeragao a referéncia
utilizada na tabela de aspectos ambientais, para identificar a que sector/actividade esta associado determinado

aspecto ambiental.
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Tendo em vista a definicdo dos aspectos com impactes significativos a tomar em consideragao, 0s aspectos

sdo classificados e hierarquizados de acordo com 0s seguintes critérios:

Amplitude (A): quantifica o aspecto ambiental;

Severidade/ Gravidade (S): nivel de agressividade do aspecto ambiental;

Duragdo da ocorréncia (situagdes normais) / Probabilidade de ocorréncia (situagdes anormais e de
emergéncia) (D): numero de vezes/ probabilidade de ocorréncia do aspecto ambiental;

Controlo (C): formas de controlo dos aspectos ambientais;

Cumprimento da legislagé@o: nivel de cumprimento legal dos aspectos ambientais;

Partes interessadas: existéncia de reclamacgdes e/ou contra-ordenagdes das partes interessadas.
De um modo genérico pode-se referir:

4 niveis de pontuagao, sendo 4 0 mais critico e 1 0 menos critico, para classificar os critérios;



O cumprimento da legislagao € classificado em 2 niveis: Nao cumpre (S) ou Cumpre (N);
Reclamagoes de partes interessadas sao classificadas em 2 niveis: Existe (S) ou Nao existe (N);

No caso do ruido, € apenas considerado o ruido pata o exterior (ruido ambiental).
O calculo do indice de risco (IR) € obtido pela seguinte formula: IR = AxSxD + C.

Os aspectos ambientais séo classificados em significativos e nao significativos. Dizemos que um aspecto €

significativo quando o indice de risco & maior ou igual a 22.

A classificagdo dos aspectos ambientais, significativos e ndo significativos, resultante da avaliagdo dos aspectos
@ impactes ambientais permite dar pnoridade as ac¢bées de monitorizagdo e controlo associadas aos aspectos
significativos.

O aspecto ambiental também é considerado significativo quando nao cumpre a legislagdo ambiental e/ou
existern reclamagdes das partes interessadas. Os aspectos ambientais significativos devido ao nao
cumprimento da legislagao ambiental e/ou resultantes de reclamagdes das partes interessadas sdo tratados de

acordo com o modelo adoptado para a tomada de ac¢oes correctivas,

A tabela seguinte apresenta 0s aspectos ambientais identificados por unidade (UAP), sector e actividade (Ref. -
ver fluxograma). Quando o aspecto ambiental se apresenta em toda a organizagao, na identificacdo do sector e

actividade (Ref.), é colocado apenas um trago {-).

ASPECTO IMPACTE o
ACTIVI ODUT! VICO : < | SIGNIFICANCI
AMBIENTAL CTIVIDADE, PRODUTO, SERVIC REF AMBIENTAL = NIFICANCIA
Consumo de dgua - |Captagdo de dgua do furc para tratamento na ETA e Consumo de
= : , 17 P C1
Captacdo de dgua |abastecimento geral da UAP recursos hidricos
Consumo de agua tratada da ETA para consumo industrial C1
, reparacao/rectificacdo da pasta, or racao/ rectifi & , 3, 4,
Consumo de Agua (p paraga '/ ectificacdo da pasta. preparaga { rectificagdo |2, 3, 4
) do vidro, laboratorio, conformacéo, mnspecgao e 5.6 Consumo de c2
Consumo de adgua |~ - - ) S
acabamento, modelagio, oreparagéo reagentes ETAR) recursos hidricos
limpa :
Consumo de agua tratada da ETA para consumo humano i C1
(bebedouros, cantina) C2
. . . . - 4,5,8, ;80 do Ci
N . Consumo agua tratada da ETAR (limpeza das instalagoes, 58 Reducdo do
Consumo de dgua - o . . 9,13, consumo de
N ; equipamentos, ensaios controlo qualidade) o c2
Consumo de agua 20 recursos hidrcos
tratada Consumo 4gua tratada da ETAR em situagdes de i Consumo de C1 (=)
emergéncia ou anormais (derrames, incéndios) recursos hidricos | C2 s
Consumo de materias-nrimas para preparar a barbotina 4 1 =)
(Caulino, FV 016, Argilas, Felguar, chamotte) ~F
Consumo de matérias-primas para preparar a barbotina 4 c1
(Silicato de sddio; Carbonata de sédio)
(}onsumo de r‘naterlas—lprlmas oara preparar o vidro e Consumo de
Consumo de rmassa de retoque (Oxida de zinco, Carbonato de Bério,
) . 5 . ) o . 5 recursos naturais | C1
recursos naturais € |Carbonato de Sédio, Carbonato de Calcio, Wollastonite, e nao naturais
outros - Consurno  |Sulfato de cobalio, Fritas, Feldspato) rfenovave's e nao
de maténa-prima  |Consumo de barbctina (prevarada na C1) na conformagao 6 renovaveis Ci
das pegas C2
, . 1
Consumo de vidro (preparado na C1) 9 gz
Consumo de matéria-prima para a fabricagdo dos moldes 3 1
(MMA, farinha de silica, gesso)
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ASPECTO IMPACTE =
ACTIVIDADE, PRODUTO, SERVICO REF. < | SIGNIFICANCIA
AMBIENTAL ¢ AMBIENTAL = N
Consumo de matéria subsidiaria para embalar as pegas c1
B e . i 15
[cartao, plastico, valetes de madeiras € cintas) Cc2
Consumo de Consumo de matéria subsidiaria para procugdo (esponjas, | 6, 8, Consumo de c1
recursos raiurais e |laminas, esfregdes, mos) 12 | recursos naturais | €2
autros - Consurmno  |Consumo de matéria subsidiaria para a modelagao 3 £ Nao naturais 1
de matéria- {(ferragens, estruturas) rencvavels e ndo | C2
subsidiaria Consumo de reagentes para tratamento das aguas 17 renovaveis Cl
Consumo de substancias quimicas (tintas, 6leos, massas . C1
de lubrificagéo, colas, endurecedores) Cc2
. : C1
Consurno de energia eléctrica - ) .
Consumo de )]
! ; . Consumo de C1 ~
recursos naturais e |Consumo de Gas Natural -
A recursos naturais | C2
outros - Consumo : ; - > |
S Consumo de Gasdleo para manusear as matérias-primas e ndc naturais
de energia e de “ - ] ; S 4,16 . - 1o
AV (JVC) e para transportar as pecas (empilhador e camido) renovaveis & ndo
combustiveis OvAveis &
fossels Consumo de Gaséleo para funcionamento dos geradores i o e
o - e
cde emergéncia co
Caco cru gerado nas secgdes a montante do forno tinel/ 678 Cl
intermitente — valonzado internamente na preparagao de ' 9’ ' co
pasta ]
Larmas da ETAR resultante do tratamento das aguas 17 o1
residuais industriais
) C1
Moldes de gesso usados resultantes das bancas da olaria 6 2
Cartao, papel, madeira e plastico gerado na embalagem 15 C1
1S 3 5 € - 5 recebiq Y - C2
das pecas ¢ das embalagens recebidas Redugio do =
Sucata gerada na serralharia (reparagdes, montagens) consumo de 7
———1 recursos naturais =
o - . 10, 11, - " C1
Caco cozido gerado nas secgdes a jusante do forno 12 13 e nao naturais
tunel/intermitente - quebras e pegas ndo-conformes 14' 1%’ renovaveis ¢ ndo | C2
: renovavers
L. . Cl
Refractario gerado na manutengao da vagonas 10 5
Lampadas, equipamento eléctrico e electrénico obsoleto i Cl
Pilhas, acumuladores e baterias c2
o C1
Tonners e tintelros E =
Prgdg(éao de Particulas dos despoeiramentos e pd do acabamento das Cl
esiauos pecas (olaria e inspeccao) — séo colocadas juntamente 17
: : c2
corn as lamas da ETAR
Residuos perigosos (absorventas contaminados, C1
embalagens contarninadas, éleos usados, REEE com 13
componentes perigosos) gerados nas operagdes de Cc2
manutengdo electrica e mecénica
Absorventes contaminados resultantes da fabricagao de 3 o1
moldes 3
Lamas das ETAR de hidrocarbonetos 18 C1
Residuos industriais banais (RIB's) gerados na unidade c1
fat()rn‘— Hdemduos sem possibilidade de serem triados e/ou - Poluicao do solo, | c2
x8lonzagos da agua e do ar =
alras 2
Aparadesiras 3,6 I
Residuos sélidos urbanos (RSU's) resultantes dos lanches ) C1
e da cantina C2
, - C1
Residuos de construgao - &
Residuos resultantes do rescaldo de um incéndio sem C1 )
vossibilidade de valorizagao/triagem c2 —




ASPECTO IMPACTE =
<
AMBIENTAL ACTIVIDADE, PRODUTO, SERVICO REF. AMBIENTAL S SIGNIFICANCIA
fqui - . : Ica C1
Efluentes, |\ngldOS Efluentes liquidos resultantes da cantina e WC - Poluigao da agua,
Domésticos solo e do ar C2
Efluentes liquidos resultantes da limpeza das secgdes, da |4, 5, 6, Poluigdo da agua, | €1
favagem de equipamentos e das cortinas de dgua 8,9 solo e do ar ]
Descarga do efluente para o meio receptor 17 Contammacao do C1
L - melo receptor
Efluentes liquidos — - - -
IndustAsTa Derrames de barbotina, vidro e purgas dos compressores ) C1
~ & encaminhado para ETAR sempre que possivel - . c2
> - - Poluigao da agua,
Efluentes liquidos resultantes da limpeza das situagées c1 N
e , solo e do ar 7
emergéncia/ incidente ambiental - € encaminhado para - 2 &
ETAR sempre que possivel -
Provenientes das caldeiras de aguecimento de dgua 6 Cl
{barbotina e climatizacao) c2
‘ . Cl
Provenientes da vidragem das pegas 9 )
. c1
Provenientes da secagem das pecas 7 o
Provenientes da caldeira de aquecimento de 4gua para os | o Poluicao da agua, -
secadores de moldes - solo e do ar
L Provenientes da cozedura/ requeima das pegas em forno c
Emissoes para  |yynel 10 1
atmosfera Provenientes da cozedura/ requeima das pegas no forno 10 c2
intermitente
Provenientes da requeima das pegas no forno intermitente| 10 C1
— CatA C1
Emissdes para atmosfera de s‘uoatammas que Deplecao da
ernpobrecem a camada do 0zono por fugas ou
- . . . - - camada do ozono
manutengao aos equipamentos - Gas de refrigeracdo dos C2
* o e efeito de estufa
ar condicionados e refrigeradores
o . Poluigdo da 4gua, | €1 oy
niss - - . (
Emissdes para atmosfera dos geradores de emergéncia solo & do ar 2 =)
Emissdes difusas (poeiras) devido ao manuseamento da C1
materia-prima para preparagao de pasta e vidro 4,5 - .
prima para preparag P ' Polui¢do da agua, | C2
acabamento e inspeccdo das pecas 1 i
Emissdes difusas (soldadura) em operagdes de solo e ar
Questoées de ; ‘te - q ,, o ' - Cl
impacto local manutencao de equipamentos -
Rufdo ambiental proveniente do funcicnamento da UAP - Polui¢do sonora 2
L . ) L luigdo da &gua, | C1 o
Emissoes difusas provenientes de incéndios - Roluicdo da ag A
solo e ar C2 —
- Aspecto Nao significativo ‘Cl’ - Aspecto significativo

A identificacdo dos aspectos ambientais indirectos € feita com base no conhecimento das actividades, produtos
e servicos dos potenciais materiais fornecidos, tendo em vista a definicdo dos aspectos com impactes
significativos a tomar em consideragao, os aspectos sao classificados e hierarquizados de acordo com os

seguintes critérios:

Severidade do impacte (S): nivel de agressividade do aspecto ambiental,
Probabilidade de ocorréncia (O): probabilidade de ocorréncia do aspecto ambiental;

Grau de influéncia (1): nivel de influéncia da Sanindusa para promover a gestdo do aspecto ambiental

pelo fornecedor.

A classificagdo dos critérios é realizada numa escala que varia entre 1 e 10. O calculo do coeficiente de
prioridade (CP) é obtido pelo somatério da classificagao definida em cada critério, para cada actividade, produto

e servigo identiticado. Um aspecto é considerado prioritario se 0 somatorio for maior ou igual a 20.



ACTIVIDADES/ PRODUTOS/ SERVICOS]|

IMPACTE AMBIENTAL

| SIGNIFICANCIA |

MEDBIDAS A DESENCADEAR

Produto final

Utilizagao do produto final - consumao
de recursos (dgue, electricidade)

Fim de vida dos produtos (ceramica.
metal)

Informagao aos clientes, nas
instrugdes dos produtos, de como
usar o eguipamento para poupar,

Informacgao aos clientes, nas
instrugoes dos produtos. sobre como
devera tratar o produto em fim de
vida.

Embalagem dos produtos

Informacao aos clientes, nas
instrugdes dos produtos, sobre como
deveré separar € promover a
reciclagem das embalagens dos
produtos.

Servigos

Transporte (mercadorias, produtos)

Servigos de apoio (refeigdes; limoeza
das instalagées)

Consumo de recursos naturais
€ N80 Naturais renovaveis € nao
renovaveis
Poluigdu da agua, solo e do ar

Regras para a selecgéo de
transportadores.

Elaborar instrugdes especificas e/ou

manual de boas praticas amoientais

e celehrar um compromisso de Hoas
praticas ambientais

Servigos de apoio (médico do trabalho
€ outros servigos de salide)

Consumo de recursos naturais
e nNdo naturais renovaveis e nao
renovavers

Gestao de residuos - transporte,
valorizagao e deposi¢do no destino
final

Consumo de recursos naturais
€ N&0 naturais renovaveis e nao
renovavels
Poluicdo da dgua, solo e do ar

Aguando a prestagao do servigo
disponibilizar o GARQO29 - Termo de
Responsabilidade

Regras para a selecgéo de
transportadores. Solicitar autorizag&o
prévia para a gestao dos residuos

Manuternicao exterma

Equipamento produtivo

Automovel (exterior das n/
Instalagoes)

Edificio (obras de construgao civil)

Consumo de recursos naturais
e Nao naturais renovaveis e nao
renovaveis
Poluigcdo da agua, solo e do ar

Disponibilizar instrugoes especificas/
manual de boas praticas e celebrar
um compromisso de boas praticas

ambientais a ter em conta na
Sanindusa

Elaborar instrugoes especificas/
manual de boas praticas e celebrar
um compromisso de boas praticas

ambientals a ter em conta na
Sanindusa

Aquisigdo de matsrias-primas, subsididrias, consumiveis e equipamentos

Material de embalagem (caixas,
pldsticos e madeiras)

Materias primas (extracgao)

Matérias subsidiarias para producao
(materiais acabamento das pegas,
produtos guimicos modelagao)

Combustiveis (Gas Natural, Gasoleo,
Electricidade)

Consumiveis de impressao (tonner's e
tinteiros)

Equipamentos eléctricos e
electronicos

Equipamentos com gas de
refrigeragéo (ar condicionados,
maquinas da agua e comes e bebes)

Consumo de recursos naturais
€ Nao naturais renovaves e Nao
renovaveis
Poluigdo da agua, solo e do ar

Regras para a selecgdo de materiais/
Ficha de aprovacao de novo produto

Regras para a selecgdo de materiais/
Ficha de aprovagao de novo produto
Licenciarmento da extracgan

Solicitar aguando da escolha de
novos produtos as fichas técnicas e
de seguranga/ Ficha de aprovagao de
Nnovo Produto

Especificagdo de compra/ Ficha de
aprovagao de novo produto &
Verificagado do cumprimento dos
requisitos ambientais

Solicitar comprovativos do gés

utilizado € o ano de fabrico do
equipamentn ao fornecedor e
inventariar 0s equipamentos
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Formacgao

A formacao dos colaboradores € um dos principios base para o aicance da eficiéncia em tudo o que fazemas,
procurando o envolvimento dos colaboradores na sua fase de integracdo inicial na Organizagdo, estando
implementada a formacao inicial que procura sensibilizar € motivar 0s colaboradores, entre outras matérias para

as boas praticas ambientais.

Comunicacéo

A

A comunicagdo é um elemento fundamental para a optimizagdo da gestdo ambiental. internarmente, a
comunicacdo é utilizada para dar a conhecer a todos o0s colaboradores as metodologias de gestao e
organizagao. E também divulgada a Politica da Sanindusa e a evolucac dos indicadores de desempenha.
Externamente, os meios de comunicagao mais utilizadns sdo: correio electronico, site da Sanindusa,

comunicacoes em newsletter,

A comunicac¢ao dos produtos da Sanindusa esta a ser enriquecida com a problemética da sustentabilidade

ambiental, procurando sensibilizar os nossos Clientes para o impacto dos consumaos associados aos produtos.
Auditorias

De forma a verificar a eficacia do funcionamento do sistema implementado e o respectivo cumprimento
normativo e legal sao programadas anualmente auditorias internas, sectoriais e ao sistema de gestao, realizadas

recorrendo a auditores, internos ou externos, que cumpram os requisitos minimos definidos.

As auditorias sectoriais tém como objectivo verificar no terreno o cumprimento das regras cstabelecidas na
documentacao de suporte. Preferencialmente, sao realizadas nas zonas de producdo onde se constata o
cumprimento de requisitos exigidos nos sistemas implementados, através da utilizagao de documentos onde 0S

resultados sao registados.

As auditorias de sistema t&ém como objectivo auditar o sistema de gestdo implementado, nomeadamente a
verificagdo do cumprimento da documentagdo escrita € dos requisitos normativos € legais. E planeada e

realizada uma auditoria (ou mais) que verifique todos 0s requisitos de cada norma de referéncia implementada.

Dos sectores definidos no ambito das auditorias sectoriais a realizar, sdo registadas constatagoes, que apos
transposi¢ao para plano de acgdes como nao conformidades ou oportunidades de melhoria, séo definidas as
accoes a implementar, responsaveis e data de consolidacao, sendo posteriormente realizada a verificagao da

eficacia da acg¢ao tomada.
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Programa Gestao Ambiental

O Programa de Gestao Ambiental (PGA) é um documento onde se descrevem as responsabilidades e os

recursos para atingir 0s objectivos e metas ambientais definidas de forma a reduzir os impactes ambientais dos

aspectos significativos. As formas de controlo dos impactes estado estabelecidas nos procedimentos e/ou nas

mstrugoes do sistema. O programa de Gestao Ambiental desenvolvido no ano 2008 foi o seguinte:

Aspectos Acompanhamento Acggo
Objectiva Indicador Neta Ambhientai Acgdes
L A ¢ 197 | 20T | 3T | 40T | Concluida
Quantidade de
residuos (t) / Venficar a identificacao dos contentores .
Quantidade 06 paralle(2 de recolha de residuos - ECO. 2 g ) | B Al
produzida (t) Controlo e avaliagao.
|valor]
Quantidade de
residuos 30 |Seleccéo de operadores de residuos —
Aumentara | e iilizados [ty | 99 para Cl e C2 | Producao amoriiados P sidqos gle|&a|z V]
rentabal\/dade dos | quantidade de Qe - ‘
residuos residuos (t) (%] residuos
Quantidade de
residuos pagos A Sensiilizagcado para reducao da nroducao - =
> 998 1 og paraCl e C2 I1Z3GA0 | ¢ . K - - - : [+]
(t/Quantidade de residuos e melhorar a sua triagem
residuos (t) } %]
instalar Tornejras temporizadas @ | & { i
Corsurmo de Consume
Redugéo do dgua m’/ de - ‘ o .
) ~ , Sensipilizagao para redugao de consumo
consumo de Quantidade 2,5paraCleC2 : recursos ) i : N ) - ;
i . . de agua captada - Utilizagao de agua - - il 0
Agua captada oroduzida (t) naturais e tratada
[m t] outros
Consumo cde Consumo
Gestio energia (kgep) / Em de Implementacao das medidas definidas )
N Pecas conformidade recursos |no plano de racionalizagao dos - - - - e
energetica o . . S
produzidas (i com o PRE naturais e [consumos de epergia
'] outros
Questoes {Inquerito para avaliagao do impacto das .
de actividadss internas -
impacte  |Inquéritos para avaliacao do impacte dos & | %
Jocal fornecedores B ) )
. Verificar o cumprimento dos limites
Efluentes . . , X = = :
. P legais estabelecidos para a descarga das i & v
Redugdo do liquidos 1,
. aguas tratadas
impacto das —— - "
N . Emissces |Verificar gque os caudais méssicos dos
actividades da Sluent ' s 550 infe 2 20 | | w p _ - 1
Sanindusa paraa |efluentes gasosos sac inferores ao imiar| @ i v
atmosfera [minimo
Consumo
de Promover a poupanca de recursos -
recursos  |utilizagao do site para divulgar praticas 7 | @ @
naturais € [sustentaveis com 0s nossos produtos
outros
Consumo . .
de Optimizagao do sistema de gestao de
residuos - software, acondicionamento ® | & 3 @ v
o recursos ) : .
Optimizagao da - temporario, meios de identificacao
naturais i
gestao ambiental Questoes - :
de Revisao do grocesso e metodologias
o associadas a gestao dos kit de @ | @
irnpacte . )
local emergéncia - mapa e meios

Objectivos e Metas Ambientais

No émbito do Programa de Gestao Ambiental estlabelecido foram tracados objectivos e melas ambientais para

b

0 ano de 2008, que foram monitorizados mensalmente e tomadas acgdes sempre que considerado oportuno.
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Aspecto ambienial | Residuos sélidos e liquidos

Objectivo
Métrica

Meta
Processo

Acgdes
implementadas

Resultados

Evolugds do
indicador

Objectivo
Meétrica

Meta
Processo
Acgdes
implementadas

Resultados

Reducéo da producao de residuos por tonelada de pegas produzidas
Residuos produzidos (t)

Producao (t)

| 05 ) B
_ Cerdmica 1; Ceramica 2

Sensibilizagado dos colaboradores para a redugdo e separagao dos residuos
- Optimizagao da gestao de residuos com potencial de reutilizago e valorizagao
A guantidade de residuos produzidos por toneladas de pecas produzidas apresenta

uma tendéncia crescente ao longo do periodo em analise, ndo sendo alcangada a
meta estabelecida.

A quantidade total de residuos produzidos em 2008 apresentou um decrescimo de
1% relativamente ao ano de 2007, mas o resultado do objcctivo foi influénciado

| negativamente pelo decréscimo de 3,7% da quantidade produzida, resultando numa
subida de 0.007 relativamente ao ano de 2007.

Produc¢do de Residuos Por Tonelada
de Pegas Produzidas - (Valor)

090

0.80

D70 i
0.60 — 070
050
Q.40
030
0.20
0.10
0.00

valor

2005 20006 2007 2008

| Aumentar a valorizagao dos residuos
Residuos reutilizados (t)

Total de residuos (1}
| 98%
| Ceramica 1; Cerémica 2
Sensibilizacao dos colaboradores para a reducao ¢ separacao dos residuos
| Optimizagao da gestao de residuos com potencial de reutilizagao e valorizagao

' As quantidades de residuos valorizados (interna efou externamente) apresentam
valores muito proximos dos valores definidos como meta, como resultado dos
| operadores seleccionados como destino dos residuos.



Evolugao do
indicador

Objectivo
Meéirica

Meta
Frocesso
Acgoes
Implementadas

Resultados

Evolugdo do
Indicador

Aspecto ambiental | Consumo de recursos naturais e outros — Consumo de energia

Objectivo
Meéirica

Mela
Frocesso

Acgdes
implementadas

&
=~

99
93
a7
94
95
94

23
92
o1
90
849

Producdo de residuos reutilizados

97 3
.'/
/
o
a'/
ﬂ",
91.4/
o

2005 20006

—

:Aumemar a quantidade de residuos pagos
| Residuos pagos (t)

Total de restduos (t)

| 265%

J Ceramica 1; Ceramica 2

97.6

2007

977

e fp——

2008

' Sensibilizagio dos colaboradores para a redugao e separag¢ao dos residuos

Optimiza¢ao da gestao de residuos com potencial de reutilizagdo e valorizagao
As guantidades de residuos pagos a Sanindusa apresentam um valor ja proximo do

pretendido como meta.

.' Redugéo do consumo energético por tonelada de pegas prqduzidas

Produc¢ao de Residuos Pagos - (%)

209

2007

o
[

2008

Consumo GN + Consumo Gasoleo + Consumo energia eléctrica (Kgep)

1 4833 kg_ep/t
Cerdmica 1

Implementacao de medidas do Plano de Racionalizagdo dos consumos de energia.

Producgao (t)

g z} ,.'.’7 |r
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O consumo de energia em 2008 foi de 581.9 kgep/t de produto comercial. O
Resuliados aumento de consumo energético registado este ano, deve-se & diminuigdo do  (+)
| numero de pegas produzido, cerca de 9%,

Consumo Energeéetico Por Tonelada de
Pecas Produzidas (C1) - (Kgep/t)

590 531.9
i
580 P
570 .
Evolugdo do . 560 5492 . ~
indicador = 550 ‘/‘r’
w . -
w540 57 7 531.2 /
> Ry
520 k,__,##r"
520
510
500
| .
2005 2006 2007 2003
Objectivo , Redugao do consumo energéticc por tonelada de pecas produzidas a
o ] Consumo GN + Consumo Gaséleo + Consumo eneigia eléctrica (Kgep)
Meétrica - =
| Producao (t)
Meta | 587 kgep/t
Processo | Ceramica 2
- | o
. Acgdes | Implementagao de medidas do Plano de Racionalizagao dos consumos de energia.
implementadas -
O consumo de energia em 2008 foi de 558.8 kgep/t de produto comercial, mantendo-
Resultados e o D . . .
| se o consumo especifico abaixo da meta consignada para 0 ano em causa.
Consumo Energético Por Tonelada de
Pecgas Produzidas (C2) - (Kgep/t)
020 H052
600 T
530 \"\-.,__ ) _
Evolugdo do P ~._ 5592 558.8
indicador S 560 e -
@ 540 T 583"
EE‘ "\.__‘_‘-_ ‘/
*
52
500
| 180
2005 20006 2007 2008

Aspecto ambiental | Consumo de recursos naturais e outros — Consumo de agua limpa e tecnologica

Objectivo | Redugao do consumo de agua captada por tonelada de pegas produzidas
Consumo de Agua (m?
Métrica Agua (m])
| Producao (t)
Meta | 2.6 m*t



Processo . Ceramica 1; Ceramica 2

Utilizacdo cada vez mais alargada de agua tratada em func¢des onde nao seja necessaria a
| utilizacdo de agua iimpa.
Monitorizagdo dos pontos criticos de consumo de agua limpa.

Acgoes
implementadas

O consumo de &gua captada por tonelada produzida nao atingiu o objectivo
| pretendido, apresentando um aumento de consumo para o valor de 3,8 m3/t, em
Hesultados virtude da implementagao de novos equipamentos de alta pressao que apresentam (%)
um consumo de agua elevado e ainda se encontravam em fase de arrangue, nao
| rentabilizando ainda o seu consumo de agua.

Consumo de agua captada por
tonelada de pecas produzidas

'l 5 )
4.0 3 >
35 3.0 -

- >
Evolugdo do 2.0 B T 27 e
indicador 2.5 e sts

2.0
15
10
05
0o

(m3/t]

2005 2006 2007 2008

Licenciamento Industrial

A Sanindusa apresenta as suas unidades com o Licenciamento Industrial aprovado, sendo na unidade C1 - Proc.
n.© 2011747 e na unidade C2 - Proc. n.? 2015594,

De acordo com o artigo 5° do Decreto-Leil n.° 89/2003, de 10 de Abril e Portaria n.° 1235/2003, de 27 de
Outubro, alterada peta Portaria n.° 1058/2004, de 21 de Agosto, a Sanindusa celebrou um seguro de

responsabilidade civil que cobre os riscos dos impactes ambientais decorrentes da sua actividade.
Matérias-Primas e Subsidiarias

Na fabricagao dos produtos cerdmicos sdo utilizadas matérias-primas que compdem a pasta e o vidro. Os
materiais gque compdem a pasta e o vidro sao classificados como materiais duros (silica e feldspatos), plasticos
(argilas e caulinos) e materiais fundentes. As matérias-primas sao de proveniéncias licenciadas. As origens
destas matérias-primas sao controladas, pois 0s nossos Fornecedores estao licenciados para a extracgao de

matérias-primas plasticas e nao plasticas (inertes).

A barbotina, designacdo dada a pasta ceramica sanitaria, utilizada para a conformacdo das pecgas ceramicas é
preparada na Sanindusa (C1) para consumo proprio e abastecimento das unidades C2 e C3. Na unidade C2 é

realizada a correcgao das propriedades reoldgicas da barbotina (viscosidade, tixotropia e a densidade).

O enchimento das pegas cerédmicas ¢ feito em moldes de gesso e resina. Os moldes de gesso sdo produzidos

utilizando para o efeito essencialmente gesso e ferragens, sendo essencialmente concebidos internamente. O

b
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seu enchimento é realizado de forma tradicional ou por gravidade. Os moldes de resina sao produzidos
utilizando para o efeito essencialmente resinas e ferragens, os moldes de resina sao adquiridos externamente

e/au concebidos intermnamente. O seu enchimento é realizado a alta pressao.

C vidro para vidrar as pegas ¢ formulado na unidade C1 usando materiais duros, plasticos e materiais fundentes.
O vidro é aplicado sobre a peca por aspersao, sendo o vido sobrante recolhido e encaminhado para a
preparagao de vidros, é analisado pelo lahoratério e se nao apresentar anomalias que impegam a sua utilizacao,

séo corrigidas as propriedades reoldgicas para a sua reutilizagdo no processo de vidragem.
Agua

A &gua para uso industrial é captada do furg localizado na unidade C1 e ¢ lratada na ETA existente nessa

unidade, que prepara a agua em fungaoc da qualidade da dgua necessaria a0 processo.

Existem 2 tipos de agua: agua para 0 processo e agua para Javagem dos pavimentos e equipamentos. A agua
para uso no processo € corrigida com a adicao de hipoclorito passando pasteriormente por um leito fittrante de
resina, onde Ihe ¢ retirada a matéria organica e alguns solidos em suspenséao, ficando desmineralizada. Apds o
tratamento da agua captada — Agua limpa - ¢ utilizada na preparagao de pasta e vidro, no acabamento dos
sanitarios, nos ensaios laboratoriais e para consumo humano (cantina e WC's). A dgua para usos tecnoldgicos ~
Agua tecnolégica - é afinada num conjunto de filtros (carvao activado, desferrizador), e destina-se & secgao da

alta pressao.

A agua para lavagem dos pavimentos, cortinas de dgua nas cabines de inspeccao, cabines de vidragem,
bombas de vacuo das maquinas de alta pressdo é proveniente da reciclagem da ETAR. O processo utilizado
baseia-se na coagulagao das particulas em suspensao no efluente liquido e na formagao de flocos de tamanho
e densidade adequados de forma a permitir a sedimentagao das particulas sob a forma de lamas. As lamas do
decantador sdo encaminhadas para o tanque das lamas que abastece o filtroprensa, obtendo-se lastras
filtroprensadas. A agua sobrenadante que transborda do decantador é recolhida para dois tanques ficando em

condi¢oes de posterior reulilizagao {agua tratada) ou de ser descarregada no meio receptar.

Na Sanindusa realiza-se diariamentc o controlo dos volumes captados de acordo com o Alvara de Licenga n.”
2314-C/2004, valido até Novembro de 2009. No ano 2008 caplaram-se 42809 m™* de agua (representando um
aumento de 25% na quanlidade de agua captada), dos quais se consumiram 42585 m® (representando um
aumento de 25% na quantidade de agua consumida), destinados a produgao e ac consumo humano, lendo em

conta gue se consumiu na unidade de Acrilicos e APAM 224 m*® de agua limpa.
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Consumo de agua C1 e C2 (m3)
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Efluente liquido

O efluente liguido industrial resultante do processo de fabrico é tratado numa Estagéo de Tratamento de Aguas
Residuais préopria (ETAR). A ETAR esta localicada na unidade C1, e trata os efluentes liquidos industriais, das
unidades de ceramica C1 e C2, resuitantes de lavagens, cortinas de agua dos equipamentos, nos ensaios de

controlo da qualidade.

O processo utilizado na ETAR baseia-se na coagulacdo das particulas em suspensao no efluente liquido,
mediante um tratamento quimico a pH bésico, e na formacéo de flocos de tamanho e densidade adequados de
forma a permitir a sedimentagao das particulas sob a forma de lamas. As lamas recolhidas sofrem um processo
de espessamento em filtro prensa automatico, obtendo-se lamas filtro-prensadas. A dgua sobrenadante que

transborda do decantador é recolhida para dois tanques ficando em condi¢des de posterior utilizagao.

No ano 2004 foram adquiridas duas ETAR de hidrocarbonetos para tratar as aguas com 6leos e gorduras antes
de serem encaminhadas para a ETAR. Até ao 2° trimestre de 2005 a Sanindusa monitorizava no seu efluente

liquido a saida da ETAR, os Sélidos suspensos totais (SST) e o pH.

Apds a instalagdo das ETAR de hidrocarbonetos, a Sanindusa monitoriza para além destes dois pardmetros a
Caréncia quimica dc oxigénio (CQO) e os 6leos e gorduras a Saida da ETAR. Esta nova obrigatoriedade deveu-se

a instalagao das duas ETAR de hidrocarbonetos que estao ligadas a ETAR.

Este processo € um circuito fechado em que a agua circula entre 0s tanques de armazenamento, a utilizagao da
agua nas actividades industriais, tratamento do efluente liquido e volta aos tanques de armazenamento. Este
circuito apenas sera alterado em caso de situacao anormal de excedente de agua residual tratada, sendo nesse

caso efectuada descarga do excedente nos terrenos da propriedade.

As condigbes legais € as condigdes de descarga do efluente liquido tratado no meio receptor estado descritas no
Alvara de Licenga de Utilizacdo do Dominio Hidrico n.? 1606/05, emitido pela Comissdo de Coordenagao e
Desenvolvimento Regional do Centro, valido até 31 de Dezembro de 2007 e presentemente em curso de

renovacgao.



Analisando os resultados das monilorizagdes efectuadas a saida da ETAR (ver gréaficos) verifica-se que os

pardmetros cumprem os valores limite estabelecidos no alvara.
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Na Unidade C1 esté instalada uma rede separativa de agua camararia para abastecimento a cantina e balnearios.
Os efluentes liquidos domésticos sdo encaminhados para o colector do saneamento municipal, cuja volumetria

& est'mada pela capitagdo de dgua consumida.

A Unidade C2 estd dotada com rede de abastecimento de agua camararia para consumo humano,
nomeadamente balnearios e bebedouros. A descarga do efluente doméstico é feita por ligagao ao saneamento
cuja volumetria é estimada pela capitacao de dgua consumida,

Residuos

A gestao de residuos sofreu grandes alteragoes em termos de modelo de gestao e organizacao durante 0 ano
de 2007, mantendo-se 0 novo modelo durante o ano de 2008, tendo-se aliado as alteragdes implementadas em
termos de legislacao para a gestao de residuos as novas orientagoes estratégicas da Organizagdo na sua

gestao.

A Sanindusa procedeu a comunicagdo dos dados referentes a gestdo de residuos no SIRER em conformidade

com a legislagao aplicavel.

Foi apresentada a Declara¢gdo Anual de embalagens a Sociedade Ponto Verde (SPV), com o qual a Sanindusa
tem o contrato EMB/0007384, sendo a declaragao verificada e aprovada pelo ROC, sob a forma de uma

Certificagao da Declaracdo Anual de Embalagens.

O paradigma de gestao assumido ¢sté orientado para a reutilizagao dos residuos, interna ou externamente, de
modo a possibilitar a rentabilizagao dos residuos resultantes das actividades, Este modelo de gestao de
residuos levou a melthorias na separacdo e armazenamento dos residuos de modo a permitir a posterior

entrega, a operadores de residuos autorizados, com custo/beneficios mais vantajosos.

Os residuos produzidos sao separados na fonte, armazenados em acondicionamento temporério e entregues a
gestores de residuos autorizados, sendo preenchidas as Guias de Acompanhamento de Residuos, conforme

consignado na Lei, realizado o arquivo do original e da copia, de confirmacao da recepcao pelo destinatario.

Resfduo % total Opeiagao no destino final -
Lamas da ETAR 28.3%
Refractdrio Y. S | o
= " Valorizagao externa - incorporado como matéria-prima
Moldesdegesso 21.3%
Caco cozido 33.4% - -
Caco cru 12.9% Valorizagao interna — incorporado como matéria-prima

Sucata
Matarial electrico 0.0018%

. .
Valorizacao externa — armazenamento € triagem

‘_‘”H.'\‘-.
Lamas do separador AgualOleo
Vatenas, pihas e Acumulads

Valorizacao externa
Lampadas

EEE ELan_ll.ngv:r'lT, elgCifco &

BlECLron|cs

Aparadeiras/ madres 0.088% | Deposicao em aterro . (/‘



Residuos industriais banais

Madeira 0.66%
Valorizagao externa - reciclagem
Plastico 0.094%
Toner's ¢ tinteiros 0.00015% Valorizagéo externa — regeneragao
Dos residuos produzidos nas unidades de cerdmica C1 e C2 sao valorizados (reutilizados ou reciclados).

Ruido Ambiental

A Sanindusa esta inserida numa Zona Industrial confrontande a Norte & a Sul com outras unidades fabris, a
Nascente com arruamentos da Zona industrial e com a A1 e a Poente com EN 23b ndo existindo nas suas

imediacdes zonas consideradas sensiveis ou mistas de acordo com Regulamento Geral do Ruido (DL n.©
9/2007).

Apesar de o referido regulamento estabelecer condicionantes & emissdo de ruido para o exterior esta s6 se
aplica no caso de existirem nas imediagdes da Sanindusa zonas com usos sensfveis € mistas ao ruido,

nomeadamente edificios de habitagao, escolas, hospitais ou zonas de lazer ou servigos, e dado que nenhumas

dessas zonas consideradas sensiveis existem nas imediagbes, considera-se em cumprimento dos requisitos

legais.
Efluentes Gasosos
O quadro legislativo em vigor em matéria de emissdes para atmosfera fixa:

Os aspectos construtivos das chaminés;
A periodicidade de controlo das emissdes gasosas;
Os valores limites de emissao (VLE), expressos em mg/Nm3 e caudais massicos, expressos em kg/h.

A Sanindusa monitoriza as suas fontes pontuais ndo tendo detectado nao conformidades legais tanto na 1

como na 2% medigao de 2008.

As alteragbes em implementagdo nas unidades cerdmicas, em termos de disposi¢do, substituicao e

implementacdo de novos equipamentos ao longo de 2008, nao levaram a alteragoes nas fontes pontuais.

O regime de monitorizagac das fontes pontuais apresenta, além do regime de base (B), as seguintes regras de

gestao da monitorizagdo das fontes pontuais que se encontram aplicadas a Sanindusa:
Funcionamento inferior a 500 horas anuais (H) - Isenta
Poténcia inferior a 100 kW (P) - Isenta

Caudal massico inferior ao VLE durante uma campanha de duas monitorizagoes anuais (C) - Regime

trienal

Regime Parémetros analisados
Bl A l il l FEIATP [c1 B8] |™ [FisTco [Nox[cOT] F [ 7n

b
ORI



Regime Par8metros analisados
Fonte pontual FN | FE H B C B FO | FM PTSTCo [NO<ICOT] T 7n
Fornos continuos 0 2 0 0 2 0 0 - - - - - -
Fornos intermitentes 0 3 0 0 3 0 0 - - - - -
Secadores 0 3 0 0 3 0 3 3 it | (4 | - -
Cabines de vidragem 0 . 0 0 1 0 0 0 i ) i )
manual
Cabines de vidragem de | 4 0 0 4 0 . 5 &1 i ) . i &
robot
Cabines inspecgao/
despoeiramento/ 0 . 0 0 a 0 ' l %] - - - - -
refractario/ Retoque
Caldeiras/ Climatizadores | @ 14 0 0 1 0 i Il - = “ | - -
Legenda: FN: Fontes novas/alteradas FE: Fontes totais FQ: Fontes sujeitas a rmonitorizagac FM: Fontes moniterizadas
Regime Pardmetros analisados
Fonte pontual FN | FE w B C 8 FO | FM B T¢o INOxICOT1 E T 2n
Fornos intermitentes 0 2 0 0 2 G O G - - - - - -
Secadores 0 2 0 0 2 0 & % 5| 4 ™ - -
? . 1
Cabines de vidragem 0 | 0 0 1 0 0 0 ) ) i ) i
manual
Cabines de robot 7 4 0 Q 2 7 3 3 o - - - - B2
Cabines inspecgao/
despoeiramento/ 4 0 0 o ’ 2 2 ] - -
refractario/ Retoque
Caldeiras/ Climatizadores | O 4 | 0 3 0 1 1 - (4] & 7 - -
Legenda: FN: Fontes novas FE: Fontes totais FO: Fontes sujeitas a monitorizagao FM: Fontes monitorizadas

Substiancias que empobrecem a camada do ozono

Os equipamentos com gases de refrigeragdo cumprem os requisitos do Regulamento n.? 2000/2037/CE, de 29
de Junho.

As revisoes € manutengdes aos equipamentos sao efectuadas por técnicos qualificados para a sua execugao,

conforme solicitado pela legislagao aplicavel.

Os equipamentos em fim de vida que possuem gases de refrigeragéo referenciados no regulamento serao

eliminados por gestores de residuos especializados.

Energia

No seguimento das medidas e ac¢des a serem implementadas no periodo 2005-2009, foram identiticadas

alternativas e meios para aumentar o rendimento e economia de energia.

No quadro seguinte, apresenta-se o cronograma de implementacdo das medidas de economia de energia.



CRONOGRAMA LE IVMPLEMENTACAD DAS VEDIDAS
| Anccea006] Anocmzoos | Anodezeor
L _ A J b L .

Ana da 2009

i =

= Inicio prowivel da knplemerzaciio da medids

As medidas previstas para implementacdo traduzem a seguinte evolu¢do de consumo previsto e proposto, no

sentido da redugao do Consumo Especifico Global.

No desenvolvimento do Plano de Racionalizagdo dos Consumos de Energia, apresenta-se a evolugao do

consumo especifico verificado em relacdo ao previsto.

Ref -- Ano de referéncia considerado para este Plano de Racionalizagao

8-l SERIE- 1983

Co, C.t. 0 -Previsdes segundo D.R. 9
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Os consumos especificos "Co" apresentados no grafico sado calculados com base nas regras de calculo
definidas pelo Regulamento de Gestéo do Consumo de Energia e que também figuram no Plano de

Racionalizagdo anresentado pela empresa.

Verificou-se no ano de 2008 uma subida do consumo especifico global da empresa de 549.2 kgep/t para 581.9
Lgep/t. Este aumento deveu-se a diminuicao do ndmero de pecgas produzidas (cerca de 9%). No final do anc de
7008, foram revistas as condi¢cdes de recuperacao de ar guente dos fornos. Passou-se a recuperar o ar de
arrefecimento para o pré-forno e a fracgao do ar gue era enviada para a olaria foi transferida para a clirnatizagao
n® 5, aumentando-se o caudal de recuperacao. Manteve-se a recuperacan de ar para 0s secadores de pegas. Os

ganhos destas acgdes sao esperados em 2009,

A medida n° 2 tem vindc a ser implementada graduaimente desde o ano de 2005, ccrno se iiustra no guadro

seguinte:
= Ana de 2008 Ans de riane Ano de 3007 Ano de F0OS Ang e 2009
72 T Seghe 01 1) £ o 5 3 I e N I P e
6o |t commagiie|Kegnde 4t weieslisaden B

e 3 sycage | B3 forabilisie &) seEE Bokied M L
e laEs T o gl de pmaem g oY B
| e ¢ gy e AT e e ey

= 10 000 €

Yo |mamba o tomsumes ] Pmmmades & bematla e TEatoal o
e el Aak|Essaes 12y =t F
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Eere eohbTrede ¢ o Eeyods A &

g i v .
=+ Inxio provave! s mplemertagio da medida
P - Previsto
M - Realimdo

A unidade C2, em 2005 ficou abrangida pelo Regulamento de Gestao do Consumo de energia uma vez que 0
seu consumo foi de cerca de 1347 tep/ano de energia sob a forma de gas natural e energia eléctrica. Foi
desenvolvido o Plano de Racionalizagao dos Consumos de Energia, relativo a 2005, onde se definiram as ac¢oes
a serem Iimplementadas no periodo de 2006 - 2010. No seguimento das medidas e acgdes a serem
implementadas no periodo 2006-2010, foram identiticadas alternativas e meios para aumentar o rendimento e

economia de energia, a seguir descritos:

Medida T - Potenciar a utiliza¢ao da Climatizagao 8 no processo fabril para reduzir o periodo de funcionamento
da Climatizac&o n°9. Estima-se que a economia de energia correspondente a esta medida seja de cerca de 1787
GJ/ano, 41676 min)/ano em gas e 57600 KWH/ano correspondentes a cerca de 54629 kgep/ano que se

traduzem numa economia de encargos de cerca de 12333 €/ano.

Medida 2 - Reduzir o n® de horas de ciclo do forno intermitente de 16 para 15 horas. Estima-se que a economia
de energia correspondente a esta medida seja de cerca de 1113 GJ/ano, cerca de 26566 m¥(n)/ano de gas e 487

KWH/ano a cerca de 27053 kgep/ano que se traduzem numa economia de encargos de cerca de 6 319 €/ano

No quadro seguinte, apresenta-se o cronograma de implementacgdc das medidas de economia de energia.
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CRONOGRAMA CE IMPLEMENTACAD DAS MEDIDAS
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As medidas previstas para implementagao traduzem a seguinte evolugdo de consumo previsto e proposto, no

sentido da redugdo do Consumo Especifico Global.

No desenvolvimerto do Plano de Racionalizagdo dos Consumos de Energia, apresenta-se a evolugao do

consumao especifico verificado em relagao ao previsto.
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Os consumos especificos "Co" apresentados no grafico sao calculados com base nas regras de célculo

definidas pelo Regulamento de Gestdo do Consumo de Energia e que também figuram no Plano de

Racionalizacgao apresentado pela empresa.
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O ano de 2008 registou um aumento de producao relativamente ao ano anterior e o consumo especifico
manteve-se abaixo da meta consignada no Regulamento para este ano (87 kgep/t) mas subiu ligeiramerite em

relacao a 2007 de desceu de 528.2 kgep/t para 558.8 kgep/t.

As rmedidas n® 1 e n® 2 indicadas no Plano de Racionalizacdo dos Consumos de Energia 2006-2010 foram ja

implermentadas como se ilustra no quadro seguinte:
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Programa de Gestao Ambiental

O programa de Gestao Ambiental (PGA) desenvolvido para o ano de 2009 continua com © exercicio de uma

prética mais activa como meio para a sistematizagdo e consolidacado da gestdo ambiental na Sanindusa. O

Programa de Gestdo Ambiental ¢ o documento onde se descrevem acgoes, responsabilidades e 0s recursos

para alingir 0s objectivos ambhientais pretendidos pela Administragado da Sanindusa, definindo metas ambientais

que conduzam a melhoria continua dz gestao e a sustentabilidade das actividades da Sanindusa.

Assim sao considerados objectives ambientais para 0s quais nado sao definidos indicadores e metas, pois estes

objectivos continuam em analise de dados e viabilidade de implementacac para definicdo de objectivos e

acgoes de methoria.

A expectativa

para 2009 e aproximar ainda mais a gestao econdmica sustentada com a gestda arnbiental

sustentada de modo a gue e cada vez mais, ambas se complementem e completem.

Objectivo Indicador Meta . Aﬁg;%t{.a Sis Acgoas

Quantidade de residucs 0.6 para a Cf e Verificar a identificagdo dos contentores de recolha
(1) / Quantidade produzida ep 'C""( i de residuos - ECO.
(1) [Valor] - Controlo & avaliacao
Quantidade de residuos Criagdo de meios de triagem de residuos
Aumentar a reutilizados (t) / 99 -
e Iparaalle 2 5
rentabilidade dos Quantidade residuos (t) Prodggao de
cesiduos resiauos Selecgao de operadores de residuos autorizados.

1%]

Quantidade de residuos
sem custos (t)/
Quantidade residuos (t)
[%]

Db payasCleC?

Sensibilizacao para redugao da producao de
residuos e melhorar a sua triagem

Redugao do
consumo de Agua

Consumo de agua (m“)/
Quantidade produzida (t)

2bparaalle

Consumo de
recursos naturais e

Instalar Torneiras temporizadas

captada [m?/t] = outros Sensibiliza¢ao para redugao do consumo de agua
captada - Utilizacao alargada da agua tratada
Consumo de energia Em Consumo de B
s " P ; . . . . ) Implementagao das medidas definidas no plano de
(Gestao Energeética | (Kgep)/ Pecas produzidas conformidade recursos naturais e ; o
o ., S racionalizagao dos consumos de energia
(t) [Kgep/] com PRE outlros

Redug¢ao do impacto
das actividades da
sanindusa

Optimizagao da
gestdo ambienta:

Questoes de
impacte local

Inquérito para avaliacao do impacto das actividades
internas

Inquéritos para avaliacao do impacto dos
fornecedores

Efluentes Liguidos

Verificar o cumprimento dos imites legais
estabelecidos para a descarga das aguas tratadas

Emissoes para
atmosfera

Verificar que os caudais massicos dos efluentes
gasosos sao inferiores ao limiar minimo

Consumo de
recursos naturais &
outros

Promover a poupanga de recursos - uulizagao do
site para divulgar praticas sustentdveis com o0s
Noss0s produtos

Consumo de
recursos naturais e
outlros

Optimizagao do sistema de gestao de residuos -
software, acondicionamento temporario, meios &
identificacao

Questoes de
impacte local

Revisao do processo € metodologias associadas a
gestao dos kits de emergéncia - mapa € meios







Comunidade

As preocupagdes da Sanindusa em relagdo a tematica do ambiente leva-ngs a procurar sensibilizar os

colaboradores, fornecedores e partes interessadas para a problematica da sustentabilidade ambiental e da

proteccdo do meio envolvente.

Promovendo a comunicagdo como vector essencial para sensibilizacao, tanto interna como externamente, a
Sanindusa utiliza este meio para dar a conhecer a todos 0s colaboradores e partes interessadas o seu sistema

de gestao integrado e o impacto das nossas actividades no meio envolvente.

iNdusa’

Externamente, 0s meios de comunicagdo mais utilizados sdo o correio electronico, site da Sanindusa e as

comunicagoes em newsletter e clipping, procurando sensibilizar para as preocupagoes a tomar na utilizagao dos

nossos produtos.

AL



A preocupagao da Sanindusa, pelo ambiente e a boa gestao dos recursos naturais, € agora aumentada e
reconhecida com a certificagdo ANQIP - Associagdo Nacional Para a Qualidade nas Instalagdes Prediais - que

numa primeira fase certificou as cisternas das principais séries de sanitas actualmente em producao.

A Sanindusa mantém a sua postura de abertura em relagao as suas praticas de qualidade, ambiente e salde e
seglranga no trabalho. Tem recebido visitas de clientes e escolas, que sdo sensibilizadas para as praticas de

reducao e reutilizagcdo implementadas na Sanindusa.

Informagdes Uteis

Sanindusa - Industria de Sanitérios, S.A

Sede e unidades Ceramica 1 e 2, Acrilicos e Armazéns de produto acabado e mercadorias
Morada: Zona Industrial Aveiro Sul, Apartado 43

3811 -901 Aveiro

Telefone: (+3561) 234 940 250

Fax: (+351) 234 940 266/7

Site: www . sanindusa.pt E-mail: sanindusa@sanindusa.pt

Representante da Administragdo Alvaro Amaral alvaroamaral@sanindusa.pt
Director da Qualidade, Ambiente e Sistema de Gestao Pedro Ferreira pedroferreira@sanindusa.pt
Integrado
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Ambiente: Envolvente na gual uma organizagao opera, incluindo o ar, a agua, 0 solo, 0s recursos naturais, a
flora, a fauna, cs seres humanos, e as suas inter-relacdes (ISO 14001:2004).

Aspecto Ambiental: Elemento das actividades, predutos cu servigos de uma organizagao que pode interagir
com 0 amoiente. (iSO 14001:2004).

Aspecto Ambiental Significativo: Um aspecto ambiental € classificado como significativo de acordo com o

estabelecido no ponto 5.1.1.2 do Procedimento GAPQO1.

Impacte Ambiental: quaiguer alteracao no ambiente, adversa ou henéfica, resultante, total ou parciaimente, dos

aspectos ambientais de uma organizacgao. (ISO 14001:2004).

Impacte Ambiental Significativo: efeito negativo no ambiente, severo o suficiente para exigir a aplicagao de

medidas, decorrente da classificagao do indice de Risco Ambiental. (ponto 3 do Procedimento GAPQOOT).

Indicador Ambiental: Expressoes ou dados utilizados para fornecer informacgao sobre o desempenho da gestao,

as operacgoes e a condicdo do ambiente, com 0 intuito de avaliar a performance ambiental de uma empresa

(Manual da Sanindusa).

Melhoria Continua: Processo recorrente de aperfeicoamento do sistema de gestdo ambiental, por forma atingir
melhorias no desempenho ambiental global, de acordo com a politica ambiental da organizagao (ISO
14001:2004).

Parte Interessada: Pessoa ou grupo interessado ou afectado pelo desempenho ambiental de uma organizagao.
(1ISO 14001:2004).

Politica Ambiental: Conjunto de intencdes e de orientagdes gerais de uma organizagao, relacionadas com o seu

desempenho ambiental como formalmente expressas pela Gestao de topo. (ISO 14001:2004).

Prevencao da Polui¢ao: Utilizagcdo de processos, praticas, técnicas, materiais, produtos, servicos ou energia
para evitar, reduzir ou controlar (separadamente ou em combinagdo) a produgao, emissao ou descarga de
qualquer tipo de poluente ou residuo, com vista a redugao dos impactes ambientais adversos. (ISO
14001:2004).

SIGLAS:

AC: Sanindusa, unidade acrilicos ETA: Estagéo de Tratamento de Aguas

AMP: Armazém de Matéria-prima ETAR: Estacao de Tratamento de Aguas Residuais
ANQIP - Associacao Nacional para a Qualidade nas F: Compostos Inorganicos Flurados

Instalacoes Prediais

APAM: Armazém de Produtos Acabados e
Mercadorias

MP: Metais pesados (Chumbo; cddmio e zinco)
MP - Zn: Metais Pesados - Zinco
NOx: Oxidos de Azoto

AT: Acondicionamento Temporari i , : .
condicioname emporario de Residuos PTS: Particulas Totais em Suspensao

C1: Sanindusa, unidade vitreous, fabrica 1
C2: Sanindusa, unidade fireclay, fabrica 2
C3: Sanindusa2

CO: Monéxido de Carbono

COT: Compostos Qrganicos Totais

CQQ: Caréncia Quimica de Oxigénio

SST: Sélidos suspensos totais

SGA: Sistema de Gestao Ambiental
SST: Solidos Suspensos Totais

UAP: Unidade Auténoma de Produgao
VLE: Valor Limite de Emissao

[::i , / Z\l’l&/: J



4 =dl



A APCER - Associagdo Portuguesa de Certificagao, Organismo de Verificagdo Ambiental acreditado com o
nimero 02/VAM 001, declara que a Declara¢dn Ambiental da Sanindusa, IndUstria de Sanitarios, S.A, sita na Z.1
de Aveiro Sul, AP 43, 3811-901 Aveiro, cumpre com © estabelecido no anexo lll do Regulamento (CE) n.®
761/2007 do Parlamento Europeu (Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria - EMAS) no relativo a
fiabilidade, credibilidade e exacndao dos dados e informagoes constantes. Esta validagdo é suportada na

Declaragdo Ambiental autenticada com selo branco da APCER e no relatério de verificagao n.© V2004.006/05

O processo de verificacdo foi realizado de acordo com o Anexc V do Regulamente (CE) n.© 761/2001 do
Parlamento Europeu (Sistema Comunitario de Ecogestao e Auditoria - EMAS) e com o documento publico da
APCER, Regulamento Geral de Certificagdo de Entidades, tendo sido assegurada a competéncia, isengéo e

independéncia da APCER no exercicio das suas fungdes enquanto Verificador Ambiental.

Data de Validagao 2009 /A N /09
k-_._?u-—*?-‘"/— ey g /, 4 / * 7
7 - (“ Kt A ,-'L, _/I/';r'*. g o £l . =
,__,_-——\“\ I !,ii L L Vi ; FPINO AR 4 j,._fw:. Lo i
yd 1/ José Lsitdo Cristina Barbosa
“—
CEO Verificador Ambiental

Certificado n.? 077-08-EMAS de 03/11/2008
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