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Declaracao Ambiental 2006
Grés Panaria Portugal, S.A. — Divisao Margres

A presente declaragdo ambiental reflecte 0 desempenho ambiental da acti-
vidade industrial da Grés Panaria Portugal, S.A. -Divisdo Margres (ex. Marona-
grés- Comércio e Industria Cerdmica S.A) no ano 2006 e anteriores, de forma a
evidenciar a melhoria do seu sistema de gestédo ambiental implementado.

Como base a este documento, esté a certificagdo Ambiental, pela norma NP
EN ISO 14001:2004 , alterada pela Emenda 1 de 2006 e o registo no Regulamento
CE n.° 761/2001 alterado pelo Regulamento CE n.° 196/2006 (EMAS -Sistema
Comunitario de Ecogestéo e Auditoria).
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i\prgsentagaii da empres

1.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Margres (ex. Maronagrés) € uma das duas unidades industriais da Grés Panaria Portugal, S.A.

A Grés Panaria Portugal, S.A. foi constituida a partir da fusdo das duas empresas da Panaria Group
Industrie Ceramiche S.P.A (sede Fiorano Modenese, em Itélia), existentes em Portugal, a Maronagrés - Comér-
cio e Inddstria Ceramica S.A e a Novagres - Industria Ceramica S.A, a 28 de Dezembro de 2006.

A Grés Panaria Portugal, S.A. é uma sociedade anénima, com sede social em Chousa Nova e um capital
social de 16.500.000 €, com duas divisdes: Margres e a Novagres.

A Margres é uma empresa que se dedica & produgéo de pavimentos e revestimentos em grés porcelanico
e esta em termos de actividade econémica integrada no sector de fabricago de ladrilhos, mosaicos e placas
cerémicas com o CAE 26302.

A Divisgo Margres, localiza-se em Chousa Nova, freguesia de S. Salvador, concelho de ilhavo, distrito de
Aveiro. Ocupa uma area de 54 060 m2. Todo o perimetro da unidade fabril delimita a zona classificada como
espago industrial existente dentro do perimetro urbano, existindo outras unidades fabris nas proximidades, habi-
tagoes (Oeste e Sul) e ainda terrenos agricolas/.

A Margres produz e comercializa solugdes em ceramica que obedecem aos mais elevados requisitos de
qualidade. A gama disponivel — grés porcelanico natural, polido, amaciado e rectificado — responde as exi-
géncias da aplicagdo interior e exterior na construgdo residencial, comercial e industrial. Utilizados da forma
mais diversificada, os produtos MARGRES est&o hoje presentes em vérias partes do mundo, revestindo interio-
res e exteriores. O volume de facturagdo anual ronda os vinte e quatro milhdes de euros (24.237.961 € em
2006), sendo cerca de 29,9% deste valor obtido no mercado externo.

A Margres tem cerca de 200 funcionarios, possui uma capacidade instalada de 9 000 m2/dia, no formato
30x30 cm, de pavimento e revestimento em grés e com uma produgéo média de 7.278 m2/dia (ano 2008). A pro-
dugéo média de polimento, amaciamento e rectificagéo foi de 5.425 m2/dia (ano 2006).
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A histdria da empresa iniciou-se na década 80 com a entéo intitulada Maronagrés - Pavimentos Por-
celanicos Limitada, fundada em 1981 com o objectivo de produgdo de artigos porcelanicos e afins,
bem como 0 seu comércio e exportagéo.

Inicia-se a produgéo de grés, na unidade construida na Chousa Nova, em ilhavo.

O Produto Maronagrés esta certificado desde 1992 pelo Organismo de Certificagdo Sectorial do
Centro Tecnologico da Ceramica e do Vidro, cujas competéncias actualmente sdo do CERTIF -
Associagao para a Certificagdo de Produtos

O produto esta certificado pelo CSTB - Centre Scientifique et Technique du Batiment — Franga, usu-
fruindo, desde 1995, do uso da Marca NF-UPEC.

Cria-se a Comporcer- Companhia Portuguesa de Ceramica S.A., com vista a realizagao de investi-
mentos na ind(stria ceramica, comércio, fabrico e exportagéo de produtos ceramicos.

Ocorre a fus&o e cisdo, com transferéncia de patriménio de uma sociedade cindida (que incorporava
a Maronagrés - Pavimento Porceldnicos Limitada) para a sociedade Maronagrés - Comércio e
IndGistria Cerémica, S.A.

O Sistema de Gestéo da Qualidade ¢ certificado pela APCER- Associagéo Portuguesa de Certifica-
¢ao segundo a norma NP EN ISO 9001:1995

Aquisicao do controlo operacional da Maronagrés pelo Grupo Panariagroup, um dos principais gru-
pos italianos de cerdmica presente no mercado internacional com uma série de marcas prestigiadas
(Panaria, Cotto D’Este, Fiordo, LEA ).

Langamento da marca Margres como marca de fabrico da Maronagrés (que era a marca de fabrico
desde a sua fundagéo).

O Sistema de Gestéo da Qualidade é certificado pela APCER- Associagéo Portuguesa de Certifica-
¢ao segundo a norma NP EN ISO 9001:2001

Estreia na Bolsa de Mildo, sendo cotada no mercado STAR da Panariagroup, e a Maronagrés como
participada

Sistema de Gestdo Ambiental certificado pela APCER, em conformidade com a norma NP EN ISO
14001:2004

A 6 de Julho obtém o registo no EMAS

A 28 de Dezembro ocorre a fus&o por incorporagéo da Novagres na Maronagres com alteragao das
denominagdes sociais das empresas para Grés Panaria Portugal S.A, com duas divisdes: Divisdo
Margres e Divisdo Novagres

SC
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A Gres Panaria Portugal, S.A.—Divisdo Margres tem uma gestéo auténoma da sua casa mae.

A estratégia geral é definida pelo Grupo, mas operacionalmente a Gres Panaria Portugal, S.A. é independente, possuindo
duas marcas, Margres — Ceramic Tiles e Novagres Ceramics, e respectivas gamas de produtos associados as marcas, bem
como uma unidade industrial para cada uma das divisoes.

Apesar de existirem principios e valores comuns em termos de qualidade e ambiente, o Sistema de Gestdo Qualidade e

Ambiente é gerido também de forma independente nas duas divisdes da Gres Panaria Portugal, S.A..

PANARIAgroup
INDUSTRIE CERAMICHE S.P.A.

-
consome | | RGN0 =
saly |
:mﬂ,l 1007 I
F!_ANAH@ CRES PANARIA
US.A Inc o Portigd B.A.
I_I_| o | [Novasns
; Forcugar

Honictee ot B @ Imagem 1— Logétipo, marcas

do grupo e sua estrutura.

u.S.A L.S.A

1.2 0S PRODUTOS

Os produtos Margres, séo mosaicos em grés porcelanico “toda a massa’, este

tipo de produtos conjugam a elevada resisténcia com a beleza das pedras naturais,
aliada a uma extrema facilidade de manutengéo e limpeza.

Com uma produgdo anual a rondar os 2,5 milhdes de m? de grés porcelanico
‘toda a massa’ e esmaltado, numa gama completa de formatos (desde 20x20 cm a

60x120 cm), superficies, decoragdes e pegas especiais. O produto Margres apresen-

ta uma excelente resisténcia a abrasdo e agentes quimicos, elevada dureza superfi-

cial, uma absorgéo de agua praticamente nula, elevada resisténcia mecénica e a :Jl“aargg‘::‘sz‘ Alguns dos produtos

choques térmicos.

No sentido de facilitar a limpeza e manutengéo do grés porcelanico, a Margres comercializa produtos adequa-

dos a generalidade das situagdes que possam eventuaimente surgir

s
Z
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1.3 0 PROCESSO DE PRODUGAO [[eiiasing

completamente vitrifica- ¢
do, muito baixa porosida-

O Grés Porcelanico Margrés é um tipo de mosaico ceramico obtido a partir de, baixa absorgo de
- . L as , . ) agua e elevada resistén-
de matérias-primas naturais inorganicas rigorosamente seleccionadas, como argi- cia mecanica.
laS, CaU|InOS e feldSpatOS Atomizagéo_Secagem

da barbotina por ar quen- :

O seu processo de fabrico consiste essencialmente no doseamento das te em contra—corrente,

matérias-primas mencionadas que so moidas (duras) ou diluidas (moles) e depois originando um po fino.
de misturadas originam a barbotina que, apos ser atomizada, origina o po ceramico Barbotina- Suspenséo
aquosa das matérias
que é moldado por prensagem, podendo ser ou ndo decorado. Posteriormente é primas moidas.
cozido em fornos industriais de rolos, o que confere aos produtos Margrés a sua Polir— Tipo de acaba-
. o . o _ ) mento superficial, que
conhecida resisténcia. O grés cozido € depois escolhido e embalado. confere brilho s pegas.

O produto polido ou amaciado € ainda sujeito a acabamentos superficiais na secgdo de Polimento, onde o
produto & normalmente embalado. S&o produzidas ainda pegas especiais, tais como o rodapé por corte, degrau

sulcado e pecas de escada.

PREPARAGCAO DE PASTA

As matérias-primas utilizadas, sdo armazenadas em tulhas separadas,
sendo transportadas para tolvas independentes com células de carga onde é
feita a dosagem automatica por peso. Posteriormente sdo transportadas
para os moinhos descontinuos e moinho continuo, onde é adicionada a agua
e o desfloculante. Apds esta operagéo, a suspenséo resultante (barbotina) &
crivada, e descarregada para tanques de armazenagem, com agitagéo lenta.

Simultaneamente, é preparado um concentrado de cor com as maté-

rias-primas auxiliares, os corantes.

A barbotina é entao misturada e bombeada para tanque de alimenta-
¢éo do atomizador, e deste tanque é bombada a alta pressao para o atomi-

zador onde sofre uma secagem, resultando o pd ceramico com as caracte-

risticas adequadas & operagao seguinte, a conformag&o. O atomizador fun- Definigoes:
. , A . . . Tolvas- Balangas para
ciona com gas natural. O pd ceramico resultante é peneirado & saida do ato- pesagem das matérias-
) . rimas
mizador e transportado por telas transportadoras para os silos de armazena- pr
gem Conformagéo— Dar

forma ao produto

5
G
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PRENSAGEM E SECAGEM

A prensagem é efectuada em prensas hidraulicas de grande capacida-
de. Apos a prensagem, operagao na qual a peca adquire a sua forma e parte
das caracteristicas mecanicas e supefficiais, 0 material é transportado para o
secador vertical, onde ¢é efectuada a operagédo de secagem, que consiste em
retirar a quase totalidade da humidade ainda existente no p6 atomizado, con-
ferindo, desta forma, as pegas as restantes caracteristicas mecanicas que
permitirdo o seu transporte e processamento na linha de decoragéo. Os

secadores sdo alimentados por gas natural.

DECORACAO E VIDRAGEM

A empresa possui diversas linhas de decoragéo, nas quais séo efec-
tuadas as aplicagdes de decoragao, sendo igualmente utilizada como linha
de transporte. A decoragdo é efectuada por aplicacao de finas camadas de
vidrado por aerégrafo ou utilizando o método serigréfico. A aplicagdo de
decoracdes é esporadica. Apds esta fase as pegas irdo para parque inter-
médio até serem descarregadas para o forno de rolos, para sofrerem a
cozedura.

COZEDURA

A cozedura realiza-se em fornos de rolos alimentados a gas natural.

O processo de cozedura é completamente controlado, principalmente na

temperatura e nos ciclos, em fun¢éo das dimensdes e das caracteristicas técni-

cas do produto final.

O material cozido &, apds sair do forno, transportado para paletes em

ferro, nas quais aguarda a operagéo seguinte.

Pagina 8

Imagem 4— Foto da alimentacao de
uma das prensas da instalacéo

Imagem 5— Foto de uma das linhas
de decorar e vidrar existente nas
instalacoes

Imagem 6— Foto de um dos fornos
existente nas instalagoes

>
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ESCOLHA E EMBALAGEM

A escolha do produto final incide sobre dois tipos de defeitos: os defeitos
visuais, detectados pelos operadores; e os defeitos dimensionais, calibres e
planariedade, detectados por equipamentos automaticos instalados nas linhas
de escolha e embalagem. Segue-se a operagdo de embalagem em caixas de
cartdo e a posterior colocagdo das caixas em paletes de madeira. As paletes
sdo entdo cintadas, e plastificadas com plastico termo-retractil. Apos esta ope-

ragao as paletes sdo enviadas para o armazém de produto acabado.

- DECLARAGCAO AMBIENTAL 2006 Pégina 9

Imagem 7— Foto do controlo de
qualidade e embalagem

POLIMENTO, AMACIAMENTO E RECTIFICAGAO

Parte do produto, processado como descrito anteriormente, é enviada para a secgdo de polimento,

onde é submetida a desgaste por fricgdo de abrasivos, de gréo sucessivamente mais fino, e rectificado ou o

material pode ser s6 amaciado ou s6 rectificado.

No final da linha é limpo com &gua e seco com ar, escolhido e embalado em caixas de cartdo

(posteriormente, paletizado como o material néo polido).

PECAS ESPECIAIS

Parte do produto cozido ou polido é submetidc a uma operagéo de corte e
boleamento das arestas para obtermos pegas especiais de rodapé, degraus e
pecas de escada, utilizando abrasivos diamantados. No final da linha o material &
limpo com &gua e seco com ar, escolhido e embalado em caixas de cartéo

(posteriormente, paletizado como o restante material).

Definigoes:

Boleamento - Dar forma
arredondada as arestas.

Paletizagao- Distribuicéo
das caixas de material na
palete segundo um
esquema predefinido.

K
C
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2.1 A POLITICA QUALIDADE E AMBIENTE
MARGRES

A opgéo por um sistema integrado teve em vista uma melhor integragéo entre os varios niveis incluindo
produgao, reducdo do numero de documentos, registos e a redugéo de custos de desenvolvimento e manutengao
dos sistemas em separado, assumindo ambiente e qualidade como sinénimos.

Através da “Politica da Qualidade e Ambiente” estabelecemos os principios que orientam a nossa con-
duta ambiental, nomeadamente o nosso compromisso de melhoria continua, de cumprimento dos requisitos
legais e outros, privilegiando a prevengéo da poluigéo e a adopgdo das melhores praticas ambientais.

- A politica integrada da qualidade e ambiente foi definida pela Administragéo, em Maio de 2003, tendo
sido alvo de revisbes posteriores, a versdo actual data de Novembro de 2005.
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POLITICA MARGRES

A Maronagrés, Comércio e industria Ceramica, S.A. tem por objectivo o crescimento dos seus negdcios, através
da satisfagéo das necessidades e expectativas dos seus clientes internos e externos assegurando um crescimento
sustentado e a remuneragao justa do capital investido.

A responsabilidade pela qualidade e ambiente, pelo compromisso de cumprimento da legislagéo e demais regula-
mentos e requisitos aplicaveis é partilhada por todos os seus colaboradores, de acordo com o principio:

Fazer hem a primeira, na alfura certa, sempre!

Este principio é posto em pratica por todos, através do cumprimento dos procedimentos que dizem respeito a
cada um.

A Maronagrés, Comércio e Industria Ceramica, S.A..

# Adopta um sistema de melhoria continua dos produtos, dos processos e servigos, em que todos os seus colabo-
radores se empenham directamente através da sugestéo, analise e implementagao de melhorias, com o objectivo de
reduzir os seus custos de produgao e da n&o qualidade, minimizando ¢ seu impacte ambiental.

# Compromete-se a uma melhoria continua do seu desempenho ambiental recorrendo, sempre que possivel e
economicamente viavel, a adopgao das melhores técnicas disponiveis (MTD's), adequadas a escala e dimensao dos
seus impactes.

# A prevengdo da poluigdo, a racionalizagao de recursos naturais & outros, a minimizagéo (e valorizag&o) de resi-
duos, o controlo das emissdes gasosas e do ruido gerado para o exterior.

# Qualificagdo, motivagao e sensibilizagao dos colaboradores incluindo os que trabalham em seu nome como for-
necedores, subcontratados e outros para as boas praticas ambientais de actuagio na empresa e meio envolvente.

#% Compromete-se a implementar, documentar, comunicar, rever e divulgar a sua politica, objectivos e demais infor-
magdes pertinentes a todos 0s colaboradores e outras partes interessadas, procurando envolver no seu Sistema de
Gestéo parceiros, fornecedores, clientes e comunidade envolvente.

Maronagrés —Comércio e Inddstria Ceramica, S.A.
2 de Novembro de 2005

Dr.° Marco Mussini

Administracao
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2.2 AMBITO E ESTRUTURA DA

DECLARAGAO AMBIENTAL

A Maronagrés, actual Margres reune na presente declaragao os resuitados do seu desempenho ambien-
tal atingidos no ano de 2006 e apresenta a evolugéo desse desempenho no periodo 2004 e 2005 tendo em
linha de conta a disponibilidade da informagao e a sua relevancia para o perfil ambiental da Margres, como
indastria do Sector da Ceramica, do Sub Sector Pavimento e Revestimento.

Este relatério constitui um relato dos principais aspectos e impactes ambientais da Margres e das
acgdes que preconizou para atingir os objectivos definidos, minimizando os seus efeitos sobre o0 ambiente e
assim contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e para a melhoria das suas relagdes externas e
internas, com colaboradores, entidades oficiais, clientes, fornecedores e vizinhos, entre outras partes inte-
ressadas.

Dentro da norma de sistema de gest&o ambiental NP EN ISO 14001:2004 alterada pela Emenda 1: 2006
da NP EN ISO 14001:2004, e dos requisitos do Regulamento (CE) n.° 761/2001 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 19 de Margo de 2001, alterado pelo Regulamento (CE) n.® 196/2006 que permite a partici-
pagdo voluntaria das organizagdes num sistema comunitario de eco gestdo e auditoria (EMAS), a Margres
disponibiliza a informag&o a todas as partes interessadas através da sua Direcgao de Qualidade e Ambiente.

O sistema de gestdo ambiental abrange a totalidade da organizagéo e as actividades de concepgéo,
desenvolvimento, produgdo e comercializagéo de produtos de pavimento ceramico de grés porcelanico, bem

como produtos acessorios para limpeza e manutengéo.

2.3 INDICADORES GLOBAIS DE

DESEMPENHO AMBIENTAL

Ciente que a sua actividade consome recursos naturais e outros; agua; energia e outros; e produz resi-
duos; ruido; efluente liquido e emissdes gasosas, desenvolveu indicadores de desempenho ambiental que
lhe permitem acompanhar e monitorizar o impacte ambiental da sua actividade. Com os indicadores de
desempenho ambiental procuramos medir a influéncia das nossas actividade sobre 0 meio ambiente assim

como a nossa evolugéo face aos esforgos empreendidos.

5C
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RESULTADOS DO DESEMPENHO AMBIENTAL

Emissoes de CO, ‘
das Matérias-Primas p : 5 .
278,61 ton I cQo 72,1 mglL
; SST 11,0 mg/L ;
| I |
d:s Mla_térias o . | T~ T |
uxiliares ; o1 i
15,03 ton e 20,53 ton 8,92 ton
Fluoretos NOx
1,82 fon 17,60 ton |
Emissdes de CO, : [
do Gaséleo® e Gas ptro]g § j 1 5
Propane . ‘ i | Cloretos 1,59 ton

16,27 ton
Produgéo Natural
2.423.737 m?
46,7%

Produgéo Polido’
1.253.223 m?

Valorizados Externamente !
8.408,6 ton

Néo Valorizados159,9 ton

Valorizados internamente
! 2.371 ton

- Emissdes de CO, y. 3
do Gés Natural ‘ L
16.418 ton

SPV

Imagem 8— Balanco Global de Desempenho Ambiental em 2006

1 Entende-se por produgao palido, a produgéo da secggo do polimento, a qual inclui material polido, amaciado, rectificado e pegas especiais.
O material para esta fase provém da produgo natural do ano de referéncia e/ou do material em armazém, consoante as necessidades
2Média anual

3 Gasbleo consumido pelos geradores de emergéncia. ,
4 A “ dgua consumida” é das captagdes existentes. 7(/

G



Pégina 14

DECLARAGAO AMBIENTAL 2006

3.1 ESTRUTURA E CRITERIOS ADOPTADOS

A Margres (ex. Maronagrés) iniciou, em 2002, a implementagdo do seu Sistema de Gestido Ambiental
integrado no ja existente Sistema de Gest&o da Qualidade, dando origem ao Sistema de Gestdo Qualidade &

Ambiente (S G Q&A), contemplando jé a futura integragéo do Sistema de Satde e Seguranga.

O Sistema de Gestdo encontra-se implementado de acordo com:
m Requisitos da NP EN ISO 9001:2000;

Excluséo: Relativamente aos requisitos referidos no capitulo 7 da norma NP EN 1SO 9001:2000 a MARGRES exclui a clausula 7.5.2. “Validagao dos proces-
sos de produgdo e fomecimento do servigo®, uma vez que a saida resultante dos processos de realizaggo do produto é verificada por actividades de medigao e monito-
rizagdo antes deste ser expedido.

®  Requisitos da NP EN ISO 14001:2004, Emenda 1: 2006 da NP EN ISO 14001:2004;
® EMAS, REGULAMENTO (CE) N.° 761/2001 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 19 de
Mar¢co de 2001, alterado pelo REGULAMENTO CE N.°

= E., Politica Amblental ...........................E
1 96/2006 § ‘ : Requisitos
v ~ . . Loy H L i 1 K <. Legais e outros
O Sistema de Gest&o Ambiental (SGA) visa prioritaria- evantamento Ambienta H epares
. ) ) ) E v E mteress.
mente a proteccao ambiental, minorando o impacte ambien- Identificagio e Classificagio |:

dos Aspectos Ambientais

tal das suas actividades e satisfazendo as partes interessa-

Sistema Gestao Ambiental

+Geslao dos Aspectos Ambientais;

das, abrange a totalidade da organizagao, aplicando-se aos

aspectos ambientais que a organizagédo pode controlar e

*Objectivos melas e Programa Ambiental:

Melhoria
Continua

«Qrganizagao. Recursos Humanos e
Responsabilidades:

sobre os quais tem influéncia.

-ldenlificagao e Avaliagao de Conformidade:;

«Conirolo Operacionaf;

O sistema iniciou-se com a definicdo da Politica

~Monilorizacdo e Medi¢ao;

a Melhoria

«Gestao de N3o Conformidades, Acgdes
Correctivas, Acgdes Preventivas e de Melhoria:

*Registos doct dos da Gestdo
“Programa de auditorias

Objectivos para

Ambiental, integrada na Politica da Qualidade, e com o

levantamento ambiental inicial, com o objectivo de identificar
Revisdo . 5,_

0s aspectos e impactes ambientais significativos, seu modo ™ pela Gestio

Partes
interessadas

Declaragéo A
Ambiental Jinia

L
| G

de controlo e actuagéo, segundo o esquema representado.
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O funcionamento do SGA engloba na sua gestéo os seguintes pontos:

Defini¢do da organizagéo, gestao dos recursos humanos (programa de formagéo e sensibilizagéo)
e responsabilidades;

Gestao dos aspectos ambientais e sua actualizagéo;

Estabelecimento dos objectivos e metas, suportados pelos planos de acgdes ambientais, onde séo
definidas responsabilidades, meios e prazos para os atingir (Programa Ambiental);

Identificag&o da legislagao aplicavel e outros requisitos e avaliagdo da conformidade legal;
Defini¢&o das acgbes de controlo operacional e de monitorizagdo e medicéo para garantir o cumpri-
mento da politica, dos objectivos e metas e dos requisitos legais aplicaveis;

Gestao de ndo conformidades, acgdes correctivas, preventivas e de melhoria;

Gestéo dos registos e documentos do sistema;

Definig&o do programa das auditorias;

Revisao pela Administragéo da Margres e adequag&o da Politica Q&A.

A estrutura organizacional da Margres encontra-se representada no esquema seguinte:

Vendas

Coordenador
de Promocgéo

Direcgéo
Comercial

i

Marketing

Direcgéio Recursos
Humanos Controlo 1 1 Logistica
Qualidade
Direcgéo
e et e o e Técnica

Y
Administragao Direcgao
3 Industrial

Producéo

iy

i

Polimento
Direcgdo Qualidade Manutencio
e Ambiente

Tesouraria

Direccao .
Financeira | Contabilidade

Gestao de
Credito

Compras

|

A estrutura funcional do Sistema de Gestao da Margres baseia-se na seguinte hierarquia documental:

. Descrigdo da Empresa e do SG Q&A de
> acordo com a Politica Q&A e com a norma
© 150 9001, ISO 14001 e Regulamento EMAS.

) Descrigdo das actividades relativas a cada
2 Nivel ]|‘ o oite

processo necessarias & manutencdo do SG
Q8A e implementagdo dos Objectivos da
Empresa

3° Nivel
€efou valores de trabalho necessarios
a manutengdo do SG Q&A e implementacio

dos Objectivos da Empresa

Descrigao detalhada das
. actividades e documentos
de registo

“ ' Documentacso que define os pardmetros

4°Nivel 4

of
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No esquema seguinte s8o apresentadas as principais competéncias das fun¢des das diversas Direcgdes da
Margres, com destaque para as relevantes para 0 S G Q8A:

Direccao Financeira

Controlo de Gestéo
Consolidagéo de Contas;
Gestao de Tesouraria;
Gestdo de Cobrangas;
Fiscalidade e Contabilidade;
Definir e implementar o SG Q&A nas
area financeira, administrativa em
coordenagdo com a DQA.

Direcgao Industrial
Acompanhamento/resultados e
comparagao com a concorréncia no
ambito da Qualidade Total; maximizagio

dos equipamentos instalados;

Manutengao de instalagdes e

equipamentos incluindo armazéns;

mplementar na sua area a politica fabril ¢
0 SG Q&A em coordenagao com
a DQA.

Direccao Qualidade

¢ Ambiente

Estabelecer, coordenar e implementar e

manter o SG Q&A de acordo com: NP EN ISO

9001.2000, REGULAMENTO (CE) N.761/2001 e
da NP EN ISO 14001:2004;

Manter a comunicagdo com partes interessadas

(clientes, vizinhos, comunidade, fornecedores,

Administracio
Gestéo global da empresa;
Definigio da visdo, missdo e Politica
Q&A;
Definicao dos objectivos
e metas anuais;
Rever o Sistema de Gestao
da Qualidade e Ambiente;
A disponibilizacdo dos recursos
necessarios ao S G Q&A;
Atribuicéo de fungdes e
responsabilidades;
Decidir recrutamentos.

entidades oficiais e outros);
Planear, coordenar a realizacéo das
auditorias internas para assegurar

a manutengao do SG Q &A.

Direcgido dos

Recursos Humanos
Definir € implementar o
SG Q&A na area de recursos humanos
em coordenagio com a DQA,
Assegurar a obtengéo de
recursos humanos necessarios ao

Direccao Comercial
Implementar a pofitica: de pre¢os, de

distribuicio e de
cumprimento de objectivos e comunicagao/publicidade;
desenvolvimento SG Q&A Forga de vendas;

Elaboragio e execugdo do orgamento
de pessoal e das estratégias
MNe visem o adequado planeamenid
dos Recursos humanos.

Definir € impiementar 0 SG Q&A nas
areas de vendas, logisticae
marketing em coordenag¢ao com
aDQA.

Todas as direcgbes sdo responsaveis pela:

e Determinagéo das necessidades de compra respeitantes a cada area;
Gestao de recursos humanos;

®

& Colaborag&o na elaboragdo na proposta e execugao do orgamento respeitante a cada area;
& Acompanhamento de processos judiciais na area;
°

Atribuicdo dos recursos afectos a cada area dentro do orgamento estabelecido;

Com vista ao bom funcionamento do S G Q&A foi criado um grupo de coordenagédo da Qualidade e Ambien-
te, com fungdes de acompanhar a implementagéo e manutengéo do SG Q&A, nomeadamente acompanhar os

objectivos, o estado acgdes preventivas, acgdes correctivas e de melhoria, promover o consenso entre outros.

5
2
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3.2 ASPECTOS AMBIENTAIS

SIGNIFICATIVOS E IMPACTES ASSOCIADOS

A Margres (ex. Maronagrés) procede ao levantamento e actualizagéo de aspectos ambientais das suas
actividades, produtos e servigos fazendo uma analise critica de todas as suas operagdes e processos.

Os aspectos ambientais séo classificados em situagdes normais, anormais e de emergéncia.

Neste processo sdo identificados os aspectos ambientais directos (que pode controlar) e indirectos (que
pode influenciar) e os respectivos impactes associados. A avaliagdo da significancia dos aspectos ambientais
directos é realizada atribuindo a cada impacte ambiental uma pontuagéo, de acordo com critérios de gravidade
(produto da escala e severidade), controlo, probabilidade do aspecto, fragilidade do meio e partes interessadas,
que é revisto sempre que ocorram alteragdes dos requisitos legais, ou alteragéo do processo de produgéo, ser-

vicos ou produtos, ou partes interessadas e ou magnitude do aspecto ambiental.

A significancia de um aspecto ambiental directo é dado pela multiplicagdo de todos os critérios utilizados
classificados de 1 a 5, sendo “1" 0 mais penalizante. O nivel de significancia critico € atingido para um valor

inferior a 405, ou se existe legislagdo aplicavel ou reclamagdes de partes interessadas.

A identificagdo dos aspectos ambientais indirectos é efectuada com base na anélise das actividades
dos subcontratados, fornecedores, informagdes sobre produtos e servigos, informagdes de aquisigdo de emprei-
tadas e questdes relacionadas com produtos (concepgéo, desenvolvimento, embalagem, transporte, utilizagéo
e valorizagdo/eliminagao de residuos).

No que se refere a significancia de um aspecto ambiental indirecto, os critérios sdo também classifica-
dos de 1 a 5, sendo “1” 0 mais penalizante. A significancia é obtida pelo resultado factorial dos critérios: grau de
influéncia x probabilidade do aspecto x importéncia x partes interessadas ou se existirem requisitos legais, sen-
do critico quando o resultado € inferior a 81.

Durante o ano de 2008, esta metodologia foi integralmente revista e consolidada para todas actividades, produ-
tos e servigos.

Foram ainda consideradas as novas actividades associadas a instalagdo da nova prensa e secador.
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Levantamento das Actividades,
Produtos e Servigos

Identificagao dos Aspectos
Ambientais

Identificagdo dos Impactes
Ambientais

Classificagdo dos Aspectos
Directos

ldentificacdo e registo dos
Aspectos Ambientais
significativos

Formas de Actuagéo:
- Controlo Operacional;
- Acgoes Correctivas;
- Acgoes Melhoria;

. < Sensibilizacao

Imagem 9 — Metodologia de identificagéo e classificagdo de aspectos e impactes ambientais directos.

Os aspectos ambientais e impactes significativos por actividade, produto, servigo encontram-se resumi-
dos no quadro seguinte.



Quadro 1- Aspectos ambientais e impactes significativos por actividade, directos (D) e indirectos (1).

Aspecto
Ambiental

Impacte Ambiental

(Potencial/Real)

Operacao do
Processo/secgao

Preparagéo de Pasta
Fornecedores de
matérias-primas

Numérica
(D < 405}
(1<81)

Acgdes/ Intervengbes de Controlo
Comportamento face as disposicdes legais

Monitorizagdo de consumos anuais;
Plano de inspecgéo de recepgéo matérias — pri-
mas;

Definigdo de
Objectivo e
meta ambien-
tal

Mw_ﬂ%h_mwmowmﬂﬁ_mw_a X Visitas aos fornecedores; x
ma_mwm ammﬂ_ooc_mzu Controlo operacional: gestéo de compras, crité-
tes) rios de selecgéo de fornecedores
Monitorizag&o de consumos anuais;
Consumo de ) _u_ms.o de inspecgéo de recepgdo matérias — pri-
- . Redugéo dos mas;
Matérias-primas I/D . - )
" Recursos Naturais x Visitas aos fornecedores;

e auxiliares Decoragéo N ~ -
Fornecedores de noaa_o operacional: gestéio de compras, crite-
materiais auxllares rios de selecgéo de fornecedores;

(vidros, corantes, fin- X A Maronagrés elaborou uma ficha resumo de x
. o seguranga com base na ficha de dados de segu-
tas e veiculos serigrafi- o
cos) ranga do produto, que disponibiliza no local de
consumo;
Procedimentos para manipulagdo e armazena-
mento e actuagdo em caso de derrame e gestéo
do residuo e da embalagem.
Toda as actividades
Fornecedores vérios
(material de embala-
| gem, abrasivos, mate- X x
rial de manutengao,
produtos da ETARI,
outros)
Consumo de x -
Redugéo dos Decreto-Lei n.°
outros mate- Recursos 195-A/2000, 22 de
riais/recursos X A Margres procedeu a elaboragéo, distribuigéo

DAl

Produgéo e Compra
de produtos para ven-
da: produtos de limpe-
za e manutengao;

Agosto; Decreto-
Lei n° 222/2001, 8
Agosto; Decreto-
Lei n.° 72-M/2003,
14 de Abril; Decre-
to-Lei n.° 82/2003,
23 Abril

das fichas de dados de seguranga dos produtos
que re-vende

Procedeu a rotulagem de acordo com a legisla-
¢a0 em vigor.

Registou-se no centro anti-venenos.

8002 1VLIN3IIEWY Ooydvdvi103d

6T eujded



Aspecto
Ambiental

Impacte
Ambiental
(Potencial/Real)

Operagao do
Processo/secgdo

Principal
Legislagdo

Grau de
Significancia

Aplicavel ou
parte inte-

ressada

Acgdes/ Intervengdes de Controlo
Comportamento face as disposigdes legais

Defini¢édo de
Objectivo e
meta
ambiental

Geral industrial e Decreto-Lei n.° A Margres ma_.c%oC. a elaboragéo e msn_msmamomo
Consumo de Redugéo dos escritorios 58/82, 28 de Feve- de um Plano de Racionalizag&o de Energia. Encon-
energia eléc- DA Recursos Naturais | Subcontratados de reiro; Portaria n.° X X trando-se a implementar as medidas do plano defini-
trica senvigos e produtos 359/82, de 7 de do para o periodo 2003 - 2007.
Abril Sensibilizagéo
o somzacor, | Do Lein? _
Consumo de Reducao dos ranulador mmow do- 58/82, 28 de Feve- Elaboragéo e implementagédo de um Plano de Racio-
Combustivel D/l R ¢ Naturai g f ' tract reiro; Portaria n.° X X | nalizagéo de Energia. Encontrando-se a implementar |
(Gas Natural) eoursos Ralurals %.m_ ornos, retracta- 359/82, de 7 de do plano definido para o periodo 2003 - 2007.
ilizag&o automati- Abril
ca, laboratério)
Empilhadores, gera-
dores de emergén- Decreto-Lei n.° A Margres construiu e licenciou a nova bomba para
Consumo de Reducso dos cia, viaturas, pa 58/82, 28 de Feve- abastecimento de combustivel, desactivando a antiga
Combustivel D Recurs ow Naturais carregadora reiro; Portaria n.° X X | bomba néo licenciada (2006)
(Gasbleo) Transportadores 359/82, de 7 de Elaboragao e implementag&o de um Plano de Racio-
produto acabado e Abril nalizag&o de Energia. Plano 2003 - 2007.
outros fornecedores
Captagdo de aguas
Consumo de mm%o,mo. dos recur- A%_,_Nmamm na prepa- Decreto-Lei n.° A _,\_maam. uomme dois eam para mx:m.onmo de mc:m
squa D s08 3_%0.8 (agua | ragdo amx nmmﬁm.w. 46/94 Q.m 22 % X X para uso industrial, devidamente _m@m__Nma.om alvara X
(Industrial) é proveniente de | decoragao, polido). Fevereiro; Lei de licenga n.° 2168-C/2000 e alvara de licenga n.°
furos préprios) Despoeiramento a n.°58/2005 1722-C72004.
himido da pasta
_.._Bnmwmm wmmza- Gestao das compras (actividade de limpeza subcon-
D fios. Balnedrios/ X tratada). Sensibilizagéo
Consumo de casas de banho ' .
agua (rede Redugao ,ao.m recur- i
piblica) s0s hidricos Wmﬂwow Subcontra-
Manuteng&o auto- X Sensibilizagéo
mével e empilhado-
res

900¢ TVLINIIEGWY OVYIdVvHVY123Q
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Aspecto

Ambiental

Impacte
Ambiental
(Potenciall

Real)

Operagdo do
Processo/secgao

Principal
Legislacao

Grau de

interessa-
da

Accdes/ Intervengdes de Controlo
Comportamento face as disposi¢oes legais

meta ambien-

2006

tal

2007

A Margrres elaborou um estudo de dispers&o
atmosférica de poluentes em 2004, tendo solicitado
ao |IA em 2004 a sua aprovagéo. Obteve em mea-
Todas as actividades com- Decreto-Lei n.° dos de 2005 a aprovagéo da altura das chaminés
Produg&o de Poluigdo | bustéo (atomizador, granula- o existentes na instalagéo, por parecer emitido pela
o e 78/2004, 3 de Abril;
emissdes gaso- Atmosféri- | dor, secadores, fornos (filtro Portaria n.° 286/93 X X | CCOR.
sas (fontes fixas) ca fluoretos)) 12 de _.<_m= o ’ Monitoriza as fontes fixas existentes, de acordo
Sistemas de despoeiramento ¢ com a legislagéo existente, incluindo rotatividade
para fontes fixas (secadores). Controlo operacional.
Plano de Manutengéo preventiva
(despoeiramentos, fornos, secadores, etc))
Decreto-Lei n.° . . .
x . Todos os veiculos (viaturas de servigo) da Marona-
- Preparago de mmmazm . 7812004, 3 am. >w:__ grés sdo sujeitos a uma revisao e inspecgao perio-
Poluicgo | (descarga, atomizagéo), pré- Decreto-Lei n. dica de acordo com o legalmente estabelecido.
Atmosféri- | prensagem, msv__smaoam_ pa 253/2000, 16 de X Os empilhadores subcontratados possuem um
Produgo de o Mwmw%omaoﬁ a. Vialuras de _ﬁ.u%mmﬂwm_\wwﬂ%ﬂm plano de manutengéo contratado com uma empre-
emissdes gaso- de Outubro sa especializada. Manutengdo. Sensibilizag&o.
sas (difusas/
moveis) Decreto
. Viaturas de transportes o
>ﬂﬂM%Mm- (subcontratadas) de matérias- .a_.M_ozﬁcwmwﬁ%Mw_mﬂM Sensibilizag&o para a condugéo de viaturas.
ca primas, auxiliares, e produto —Lein® Swmooo 16 X X Critérios de selecgéo e avaliagéo de fornecedores.
acabado. de Outubro
Geral industrial/ actividades Decreto-Lei n.°
de combustdo (atomizador, 233/2004, 14 de A Margres preencheu todos os formulérios do
granulador, secadores, fornos | Dezembro, alterado CELE (2004, 2005 & 2006)
-Lein° . ’ .
Emisséo de Alteragdes m“_w_ﬁﬂmoswwm_%mmnww%ﬁmwﬂﬂﬂmm omwﬂ\w%owm_%_. Qw& Elaborou procedimentos € monitoriza as emissées
@mmmw MM_H_ Mm_s diimaticas | ¢3o manual e automética) Dezembro X Mw: wmmv wm acordo com o estabelecido na legislagéo X
Consumo de matérias-primas Decreto-Lei n.° ' - . .
e auxiliares carbonatadas 230/2006 de 29 de m%coac o relatorio do GEE para posterior valida-
(preparagao de pastas e for- Dezembro e Porta- §ao-
nos) rias complementares

8900C TViIN3IIENWY OVYOVEVY1D3a

12 euided



L)

Definigdo de
Objectivo e
. = . L " meta ambien-
Aspecto Impacte Ambien Operagao do Principal Numéri- Acgdes/ Intervengdes de Controlo tal
Ambiental (Potencial/Real) Processol/secgio Legislagao cavelou | ca(D< | Comportamento face as disposigdes legais
parte 405)
interessa- | (1< 81) 2008 | 2007
da
Fossas sépticas
Producso de (&guas provenientes Decreto-Lei n.° A Margres possui planta com circuito separati-
%cm:ﬁmwn_v_. Ui balneérios, casas de 46/94 de 22 de vo de aguas, efluentes liquidos industriais, o
d g D Poluig&o hidrica banho) Limpezas e Fevereiro; Lei efluentes liquidos domésticos e pluviais w
( aosnmﬂ_omv servigos de manu- n.°58/2006 29 de Limpeza periodica das fossas pelos servigos -
s tengéo subcontrata- Dezembro municipalizados. w
dos. >
<
ETARI pastas o
- 1 o
(&guas residuais mewﬂmmumrwm_ mm A Margres possui 2 ETARI: polido e pastas, a >
Produgsio de provenientes de Fevereiro & Decre- descarga no dominio hidrico esta licenciada M
e e lavagens da prepa- i 1n 0 pela CCDR, com o alvara de licenga do domi- —
Mumﬁmﬂ_m“__v D Poluigao hidrica | 220 pastas, deco- e oww%\ o 1 hio hidrico n.° 427/05 (ETARI Pastas). ETARI | X | X m
ragao, descarga dos n.958 \moom wm de do polido funciona em circuito fechado; N
tanques do polido, ' Dezembro Monitorizagéo e controlo operacional; ~
efc). N
o
o
Alguns ares condi- @
Libertaggo D cionados com gas . .
(eventual) de de refrigeragéo (R Regulamento CE A Margres possui em alguns dos ares condicio-
o 22 ¢ R410) o nados HCFC'’s, elaborou um plano de substitui-
substancias o n.° 2037/2000, 29 ~ A
ue empobre- Destruigéo da de Junho: Decreto- ¢ao dos HCFC's até 2010.
Mms a camada camada de ozono | Refei¢des (Maquina Leine 1 m.m 12006 Existe um plano de manutengéo de todos os
. de gelados). Manu- : ’ aparelhos de ar condicionado, gerido pela
de ozono (ex.: p . 31 de Agosto x
HCFC's) I tengao dos equipa- manuteng&o.
mentos com
HCFC's
A Margres localiza-se numa zona mista, na
proximidade de zonas sensiveis (habitagdes).
Decreto-lei 1.0 Implementou insonorizagdes de modo a dimi-
Produggo de Poluigéo Sonora | | 29212000, 14 de nukr a A_w,\_sammo de ruido produzido para o exte-
. x odas as activida- ’ rior. A Maronagrés néo excede os limites defini-
ruido para o D/l A.vmncamomo de des zo<m_.=ca e Decre- a_ na leais! agre de acor am ©ost ﬂ__ i © _h_ X
exterior vizinhos e fauna) to-Lei n°® 259/2002 0S ha legistagao, de acordo com O refatorio de =
23 de Novembro ' monitorizagéo de Dezembro de 2004. Sensibili- =
zag#o. o
Manuteng&o. Monitorizag&o (mudangas de lay- "~
out)




Aspecto
Ambiental

Gestéo de Resi-
duos: Recolha

Impacte Ambiental

(Potencial/Real)

Poupanga de recur-
sos (Reciclagem/
(Recuperagéo/
Regeneragéo)
impactes associa-

Operagao do
Processo/secgao

Principal
Legislagao

Decreto-lei n.°

Grau de
Significancia

Legisla-
Gao
Aplicavel
ou parte
interes-
sada

Accoes/ Intervengdes de Controlo
Comportamento face as disposi¢des
legais

Sensibiliza¢do

Definigéo de
Objectivo e
meta ambiental

2006 2007

I Todas as actividades 178/2006, 5 de o
_.u_.qmﬁ.msmao_ ao.m aos Eoommmom Setembro X Visitas X
estino Final reciclagem (polui¢éo
ar, agua e solo )
Contaminagéo de
Solos (aterro
Decreto n.°
162/200, 27 de
MWM“MMMMNHMMMNW_ w. Julho; Decreto -Lei A Margres aderiu & SPV, em 2001, para a
Produgéo de impactes associa- n.°407/98, 21 de gestdo de embalagem colocadas no mercado
Residuos de dos a0s processos Vendade grésede | Dezembro; Decreto- nacional. Preenche e envia ao INR o mapa de
Embalagens: reciclagem (poluigao produtos de Manu- Lei n.° 366-A/97, 20 X embalagens. X
Cartdo, plastico, ar, 4gua e solo ) tengéo e limpeza de Dezembro; Porta- Disponibilizagéo ao consumidor final de infor-
madeira e ago 00.3 taminagso de ria n.° 29-B/98, 25 mag&o sob boas praticas de gestao de resi-
Solos (aterro) de Janeiro; Decreto- duos.
Lei n.° 92/2006 de
25 de Maio
A Margres implementou um sistema de ges-
Produgéo de . . . tao de residuos, o qual inclui procedimentos
- mmmacomn _uo%mso.m de recur- Mwﬂwm_smﬁmmﬂw_ des Wmmﬁmﬁ_vmo_m_ 5 de parao Emm:ozamao das guias de acompa-
apel, cartdo e sos (Reciclagem)e |} ) nhamento de residuos - modelo A, e do mapa
plastico e madei- impactes associa- incluindo parque de Setembro; Decreto- de residuos
a. finteiros Dl dos 205 residuos, limpezase | Lein.®209/2004, 3 X Imol i ‘ lano d irol X
, , processos - ) . mplementou um plano de controlo que permi
toner, pilhas e reciclagem (poluiggo sarvigos subcontrata- | de Margo; Portaria te acompanhar mensalmente os residuos
moca_c_maoam. ar, agua e solo) aomm:mw sportes @o@wm\ 97, 16.de produzidos.
metais ferrosos (acidentes)) alo Melhorou o parque de residuos existente.
Utiliza operadores licenciados .
Preparagéo de pasta,
prensagem, seca-
Produgéo de Poupanga de recur- gem, decoragdo e Decreto-lei n.° Possui autorizagéo para gestéo interna deste
Residuos: Caco D 508 Axwo_o_m o) cozedura. Despoeira- 178/2008, 5 de X residuo pela CCDR - valorizag¢&o interna de
cri e po 9 mentos por via seca Setembro caco cru e pé

e limpezas. Labora-
torio.
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Grau de

L A Definigéo de
Impacte Significancia Objectivo e meta
Aspecto Ambiental Operacao do Principal Numé- Acgdes/ Intervencgdes de Controlo ambiental
Ambiental (PotenciallReal) Processo/secgao Legislagao oAt moMoG Comportamento face as disposigdes legais
_.Eommmmmm. (1 A,m:vv
Cozedura, Escolha
e embalagem,
Poupanga de m.wﬁm ‘s (s6 Decreto-lei
Produgao de recursos . o Sistema de gestao de residuos, conforme o
] i . Lamas), Armazém, | n.°178/2006, 5 de . :
Residuos: (Reciclagem) e ecas especiais Setembro: Decreto- mencionado acima.
Caco Cozido, D impactes associa- peg P . o A Plano de controlo que permite acompanhar
) cortadas, Despoei- | Lein.° 209/2004, 3 X X p X
Lamas, brita, dos aos processos NP ) . mensalmente os residuos produzidos.
- . ramentos via himi- | de Margo; Portaria . )
refractarios e reciclagem da, limpeza valas n.335/97. 16 de Melhorou o parque de residuos existente.
abrasivos Go_c_wmwo_mﬁ”v_ agua | o oratorio. Parque | Maio Operador licenciado para valorizagao.
de residuos, mar-
keting, transportes
acidentes).
(acidentes)
Poupanga de
Recursos : _ - .

x (Recuperagéo/ Manutengéo Sub- Decreto-Lei n.° nommc_ um armazem Impe rmegbilizado & deli-
Produgéo de Regeneragiio)e | contratada 153/2003. 11 de mitado no parque de residuos para o armaze-
mmM_M%w__ﬁwmo D/ impactes associa- | (limpezas, empi- Junho; Portaria n.° X Mowﬂmﬁzwﬂm%om usados e residuos perigosos

contaminados dos aos processos | Ihadores e lubrifi- 1028/92, 5 de Sensibilizacao ‘

reciclagem cagéo) Novembro Gao.
(poluico ar, agua Controlo Operacional.
e solo)
A Margres implementou um sistema de gestao

Produgéo de Varias Actividades { Decreto-lei de residuos, o qual inclui procedimentos para o
Residuos: resi- industriais, incluin- | n.°178/2008, 5 de preenchimento das guias de acompanhamento
duos industrias Contaminacio do parque de resi- | Setembro; Decreto- de residuos - modelo A, e do mapa de resi-

banais, resi- D solos ¢ duos e limpezase | Lein.®209/2004, 3 X duos.
duos equipara- Servigos subcon- de Margo; Portaria Implementou um plano de controlo que permite
dos aos urba- fratados n.° 335/97, 16 de acompanhar mensalmente 0s residuos produzi-

nos Maio dos.
Melhorou o parque de residuos.
Reciclagem efou ZMM:M%MMPM%MW
D Contaminagéo Muma%m_ m@msw X X Controlo operacional: gestéo de residuos.
Produgéo de solos Decoracao Decreto-lei
Residuos Peri- n.2178/2006, 5 de
g0sos . Controlo de Pra- Setembro
| Contaminagao gas; manutengao, Sensibilizacio
solos empilhadores; X ¢
construgao civil,

8002 TVLINIIEGWY OVYdvyVviOoaa

v euided
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No que se refere aos aspectos ambientais relacionados com situagfes de emergéncia foram também classifica-
dos com todos os critérios mencionado no, quadro 1, utilizando também critérios multiplicativos (540).
As situagdes identificadas foram:

. Derrame de &guas residuais néo tratadas;

. Derrame de Produtos quimico liquidos: desfloculante, veiculo serigrafico, impermeabilizante;
. Derrame de Produtos quimico sélidos: tintas;

. Derrame de 6leo;

. Fuga de p6 para o exterior das instalagdes;

. Derrame de Barbotina;

. Derrame de Gasdleo;

o Entupimento bicos do queimador;

) Explosdo de Gas;

. Catastrofe: sismo, incéndio, inundagao, atentado;
. Incéndio na vizinhanga;

. Rebentamento deposito de ar comprimido.

Quadro 2 - Aspectos e impactes ambientais passados significativos por situagéo.

Aspecto Impacte Ambiental | Principal Legis- Accdes/ Intervengdes de Controlo

Situagdes Ambiental (potencial ou Real) Comportamento face as disposiges legais

Foi efectuada em 2004 a reabilitagéo dos antigos tan-
ques de retencgao dos efluentes industriais, para a sua

. . x : utilizagéo como bacias de reteng&o de aguas pluviais.
Limpeza das antigas Produgéo de N Decreto-lei o g
lagoas da ETARI das - Residuos: lamas Contaminag&o dos n.9178/2006, 5 As lamas de areia retiradas foram encaminhadas para

pastas de areias solos de Setembro operador adequado.

Desactivagdo da x I Decreto-lei o )
antiga bomba de Produgéo de Contaminagéo dos n.9178/2006. 5 Em 2005 apds o licenciamento da nova Bomba de gaso-
gasdleo residuos solos de Setembro leo. Desactivou a antiga bomba de gasdleo.
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A Margres (ex. Maronagrés) esté consciente que o desempenho do sistema implementado de qualidade

e ambiente pode ser melhorado n&o s6 pela redugéo dos impactes negativos, mas também pela potencializa-

¢ao dos seus impactes positivos. Neste sentido, a Margres definiu o seguinte plano de acgdo para 2006, que

contempla os aspectos ambientais significativos e outros com importancia para o seu Sistema.

Ovjsctivos e Programa Amoiznial 2009

Quadro 3 —Programa de gestao ambiental definido para a ano de 2006

Efluentes
Liquidos

Situagio de

Emergén-

cias

a) Adquirir um contador de
impulsos para monitorizagdo
da 4gua descarregada na

Vala da Amarona
Melhorar a i Lagua
gestdo de 43 Lagua tratadal 51,56 L/
efluentes "atar‘:féd't'; de || b) Melhorar a central de m2 de m2
liquidos P bombagem, reforgando o n.° produto
de bombas, simultaneamen- 6
te com a rede de incéndio
armada
a) Adquirir um contador de
impulsos para monitorizagao
Aumentar a da 4gua descarregada na )
taxa de utiliza- Aumentar 0 Valagda Amaronag Aqua
gao de égua para 0s 35% Recircu-
. s da faxa de lada /
reciclada utili- e A n.d
sada nas lava- || revtiizacéo b) Melhorar a central de Agua
gens da fabri- || % agui/ bombagem, reforgando o n.° cz:s(t'/o")'" 6
ca (35%) de bombas, simultaneamen-
te com a rede de incéndio
armada
Realizar a Pelo menos 3 Realizag&o conjunta com n.>de
simulagao simulagéo 0s Bombeiros de uma simu- s('sm“':' 5
conjunta com efectuada com lagéo de Incéndio com eva- e?n::géz-
os bombeiros | | sucesso cuagdo geral ciasano e

A - estado de implementag&o da acgéo

v Acgdo realizada;

Acgao em curso, ndo concluida; X—Nao realizada




Emissoes CO;

Produgéo de
Efluentes Gasosos

cozedura

Producéo
de Ruido
para
Exterior
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Diminuirem 1
% as Emissdes
de Combustao Margres
f:emnf:rcagxa Recuperagéo de ar de arre- Emgcs)ao 2:5'73,9 ton
Diminuir as 2006 fecimento para o ar de com- (tzn) ? 12'23‘55&:
emissdes de Margrés: bust&o no forno, com a dimi- Emissio Processo
CO: 16 435 ton nuigdo do consumo de gas especifica 294 ton
Combustao: natural nos fomnos Ka/
(Kg/ton)
16 204 ton
Processo: 6
231 ton
Manter as Particulas:
emissées 0 mg/m?
face a0 Fluoretos:
objectivo 112.4 ’
proposto para -
2006; mg/m
' Mg NOX:
Particulas: poluen- 2248 1
829 mg/m?2 tes /m? de "
produto mg/m
Fiuoretos: SOy:
) :
254 mg/m 1648.6
NOx: mg/m?
Manter - 1950 mg/m?
emissoes ¢¢ 11 <o, Manter as actividades exis-
poluentes 2. tent
obtidas em 2925 mg/m? entes
2005
Manter o Particulas:
3t0|r(])g6|d0 em 0 glton
: Fluoretos:
Particulas: | 4,43 giton
29,0 g/ton g poluen- '
Fluorgtos: tes fton de 88 2140 X,'ton
10,4 glton produto 9
NOx: SOz
86,1 giton 64,93 glton
SOz
44,4 glton
Manter o ob- Zero reclama- y . n.° recla-
jectivo pro- obes ambien- Manter as actividades exis- magbes
posto para tais de ruido tentes de ruido
2005

D -

A - estado de implementagéo da acg&o

v -Acgio realizada;

Acgao em curso, ndo concluida; X— No realizada
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o a) Sensibilizar os fornece-
Diminuir em dores de tintas e corantes.
Diminui 2,5 % 0 con- Consumo
iminuir a SUMO €s- ) especifico
consumode {| e e b) Retirar do processo de de subs- 0,248
Substancias substAncias fabrico a série Pedra, por tancias Kg/m?
Perigosas perigosas * consumir muitas substén- :’;"I?“";as
(0,215 Kgim?) cias quimicas perigosas g 6
(sais sollveis).
Dimingir em a) Instalar prateleiras no
Diminuir a 25 % a Quan- Polido para os pancones
utilizagéo de || tidade deem- |} daescolha. Quantidade
embalagens balagem ufii- de embal- 0,79
'“te"‘ame“"e sgg]aeﬁfg' b) Paletizar apenas alguns :ge';‘r‘(’)'::to Kgim?2
(e:gﬁ doa) - 2005* produtos em vias de fabri-
(0,67 Kgim?) co (pgra polir/ rectificar/ 6
amaciar).
Manter o ob- Continuar a sensibilizagao
Melhorar o jectivo de 2005 || dos formecedores para os n.° de for-
comporta- de possuirpelo || requisitos ambientais a “eft?;’”es
mento ambi- || menos 5fome- || cumprir na Margrés, distri- s 5
ental dos cedores certifi- bui¢éo o folheto requisito ambiental-
fornecedores cados ambien- ambiental dos fornecedo- mente e
tal (5) res Margrés. (Revisto de 2005)
Incrementar a no de
f°’m39:[° eas Dar cumprimento ao Plano horas de
‘r’l‘a’méf:a“;:"as 405 horas de formag&o aprovado formagéo 54
em
Gestao Ambi- para 2005 Ambiente Q
ental
Margres
Diminuir 1,75 198,5
Consumo % 0 Consumo Kegpiton
de Eneraia ST especifico em B Consumo I
g E;g'::"::':‘a_ 2006 relativa- || Recuperagéo de ar de especifico "1‘;’;? .
sumo do en- mente ao obti- arrefecimento para o ar de de energia Kegplton
ergia doem2005* || combustéo no fomo (Kegpfton) Polido
200,3 Kgepiton* 2297
177,8 Kgeplton ’
2399 Kgepiton Kg”

A - estado de implementag&o da acgao

v -Acgo realizada; | - Acg&o em curso, ndo concluida; X— N&o realizada
* - Objectivo revisto na reunido semestral de reviséo do Sistema

T
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eficiente da agua nas lava-
gens e outras operagdes

a) Instalar prateleiras no Produgio
Polido para os pancones da Especifica 2,98
3,4 Kgim? escolha de forma a minimi- de Resi- Kg/m?
Reduzir a o~ duos / Pro-
; zar embalagens de cartéo e dugio Total
quantidade pléstico v fm? 6
de residuos (kg Im?)
gerados
(associados Residuos
ao papel e b) Paletizar apenas alguns Valoriza- 9
cartéio) 99.0 Kajton produtos em vias de fabrico dos / Resi- K ﬁ,95
g (para polir/ rectificar/ ama- duos Pro- grton
. duzidos
ciar). (Kgfton) e
Manter os Residuos
| ) Valoriza-
spostondona || 2% || &) Fomagaol sensiilzagao dosIResi- || 9813
sensibiliza- Valorizados aos colaboradores duos Pro- 6
cdo e na duzidos
divulgacio (toniton)
dos destinos
dados aos = Residuos
N0SSOS resi- b) Instalag&o de nova pren- Valorizados
duos a todos 30 % sa (mais eﬂmepte e com interna / 28,2%
os colabora- menor produgéo de resi- Rles[du:s
dores. duos expectavel). "a(tg:l"ztzn‘)’s
Diminuir o A Custo
custo de tra- 9.2 €lton :rogutr? r gestlng(’;arlos para unitario de 9,02
tamento de ! gestao de resl uos~com 0 tratamento €lton
Residuos melhor custo de gestédo (€fton) e
a) Colocar célula com elec-
trovalvula de modo a fechar
Diminuir em automaticamente o consu-
Diminuir o 12% o consu- mo de agua sempre que Consumos
consumo de mo de &gua NEcessario ::gecnﬁc& 29,69
agua extraida extraida o ng L Lim?
2
dos furos (3:r:>'é"l:t°°;e b) Sensibilizar para o uso to)

A - estado de implementagdo da acg&o

v'-Acgdo realizada; Acgao em curso, ndo concluida; X— Néo realizada
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Analise dos dasvivs das metas do Programa Amoiantal 2008

- Efluentes Liquidos

Causas:

Verificou-se um aumento da agua tratada na ETARI, consequéncia, provavelmente do aumento da agua reciclada.

O contador para a agua reciclada avariou varias vezes durante o ano pelo que a contabilizagio da agua reutilizada da ETARI
nao foi possivel.

Estratégias de minimizagio adoptadas: Uma vez que a &gua reciclada é de novo tratada na ETARI, este indicador podera
aumentar. Logo a Margres decidiu acompanhar o seu desempenho, mas deixou de ser objectivo de redugéo em 2007. Existindo
também ja o indicador sobre a taxa de utilizag&o de agua reciclada

8 Producdo de Efluente Gasosos

Emissdes CO»

Causas: .Houve um aumento da produg&o e consequentemente consumo de gas natural, porem de uma forma eficiente uma
vez que a emisséo especifica de CO2 diminui de 196,4 (2005) para 181,5 (2006) Kg COo/ton

Estratégias de minimizagao adoptadas: Com a aquisi¢do no novo secador horizontal em substituigdo do secador 1 e 2, solici-
tou-se ao Instituto do Ambiente, via DREC a atribuigao de mais licengas.

Produgiao de Efluente Gasoso

Causas: A Maronagres ja tem implementadas até ao momento a maioria das melhores técnicas disponiveis, nomeadamente
gas natural, filtro de fluoretos, despoeiramentos abatedores via hiimida, considera-se que o potencial de melhoria é reduzido,
pelo que as oscilagdes se devem prender com as variagdes da composicéo do gas natural, logo dificil de controlar e que influen-
cia o NOX e 0 SOa.

Estratégias de minimizagdo adoptadas: —

@ Formagao/Sensibilizagao

Causas: A escassez de formagao na area de Qualidade e Ambiente evidenciada pelos resultados do volume de formagéo atin-
gidos deve-se sobretudo a duas ordens de razdes, as quais desde inicio estdo perfeitamente acauteladas:

1- No ano de 2006 (por questdes estratégicas e legais) deu-se prioridade a execugéo das acgdes nas areas de Seguranga Higie-

ne e Salde no Trabalho (com volume de formag&o marcadamente acima da meta tragada) e em Italiano.

2- Tendo em conta que uma parte da formag&o a levar a cabo esta integrada num plano de formag&o financiado pelo PRIME e

que 0 mesmo & pluri - anual (2006/2007), as acgbes de Formagado nas areas da SHST mereceram prioridade na calendarizagéo

da formagéo a realizar em 2006. As ac¢Ges de formag8o nas areas da Qualidade e Ambiente estdo calendarizadas sobretudo

para o ano de 2007, sendo que se prevé neste momento que o somatorio do volume de formag&o nos anos de 2006 e 2007 nas

areas da Qualidade Ambiente e SHST supere, os objectivos tragados.

Estratégias de minimizagéo adoptadas: Em 2007 incrementar a sensibilizagéo e formagéo na area Q&A. ﬂ
»
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@ Produgdo de Residuos

Causas: Eliminag&o dos residuos de demoli¢&o da instalag&o na nova prensa e do novo secador 5.
Estratégias de minimizagdo adoptadas: —

- Consumo de Materiais

Substéancias Perigosas

Causas: As novas séries apesar de serem menos perigosas para o ambiente possuem ainda alguns componentes perigosos
Estratégias de minimizagao adoptadas: No desenvolvimento das novas séries procurar a utilizagéo de produtos menos peri-
gosos para 0 ambiente.

Embalagens

Causas: Em Janeiro foram instaladas as prateleiras e iniciou-se a passarem da escolha para polido do material em pancones,
verificou-se que o espago de prateleiras é pequeno para as necessidades de material para polir, ndo é possivel instalar mais
prateleiras. As acgdes ndo tiveram os resultados esperados, contribuido para a melhoria.

Estratégias de minimizagdo adoptadas: Rentabilizar a utilizagéo dos pancones instalados. A criagéo de novo centro logistico
poderéa beneficiar este indicador.
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3.4 FORMACAO, SENSIBILIZAGAO E

PARTICIPAGAO

A Formagao, sensibilizagdo e desenvolvimento de competéncias para o desempenho ambiental dos cola-
boradores com responsabilidades ambientais foi outro aspecto considerado ao longo de todo o processo de
implementagao e manutengao do sistema.

A Margres (ex. Maronagrés) elabora planos de formag&o e desenvolve acgdes de sensibilizagdo adequa-
dos as necessidades identificadas para a empresa, estendendo-se também aos subcontratados.

A Direcgdo da Qualidade e Ambiente efectuou acgdes de sensibilizagdo de curta duragao no posto de
trabalho, sensibilizagao continua (através de cartazés), e esta disponivel para todos os esclarecimentos neces-
sarios do Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente.

Em 2006 foi ministrada formag&o em sala aos operadores, chefes de equipa, manutengéo e quadros con-
tinuando a formagao ministrada em 2005. Como atras referido n&o foram atingidas as metas de formag&o traca-
das, uma vez que se teve de dar prioridade a formagao em seguranga.

O SGQ&A assegura uma estratégia de envolvimento e participagdo dos colaboradores da Margres,
nomeadamente através de inqueritos aos colaboradores e caixas sugestdes.

Em Fevereiro de 2006 foi lancado e recolhido um inquérito relativo ao desempenho ambiental e ao siste-
ma de gestéo ambiental da Margres, a todos os colaboradores. Da andlise dos mesmos conclui-se que classifi-
cagéo global do desempenho ambiental & satisfatorio.

Na caixa de sugestdes os colaboradores, sugeriram a construg@o de um telheiro, para as bicicletas e

motas, realizado e a alterag8o do armazenamento das garrafas de gas, para um local mais seguro.
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Desempenho Ambiental 4

Neste capitulo descrevem-se resumidamente os resultados relativos aos aspectos ambientais que
podemos e devemos controlar de forma a melhorar o desempenho ambiental, seguindo a politica de
melhoria continua definida pela empresa.

Apresentar os objectivos e acgdes a desenvolver ao longo de 2007.

Quadro 4 - Investimentos Ambientais em 2005 e 2006

»"_IAI,,S‘P&E'CE:Q' A’M‘BI‘ENTAIVJV . 2005 y o R 200’6
EﬂuenteGasoso SO Cese Cmmme
AguaeEﬂuentequuldo e e
e Cemie e
RUIdO L e e
ProtecgaosolosePatnmomo e e
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4.1 CONSUMO DE AGUA )

A agua é um recurso natural de vital importéncia para a Margres, sendo a sua gest&o um aspec-

to fundamental € uma oportunidade de melhoria. Uma das formas encontradas pela Margres para
a minimizag&o do impacte ambiental do consumo de agua, foi a reutilizagéo da agua tratada das
ETARI’s da unidade industrial (pastas e polido), nas actividades em que tal foi possivel, ou seja no
circuito fechado de aguas da secgéo do poliménto (processo produtivo) e nas diversas lavagens realizadas na
seccdo de preparagdo de pastas. Em 2006 conclui-se a instalag&o da rede de reutilizagdo de agua tratada da
ETARI das pastas, para as secgao de polimento e na decorag&o. Foi ainda concluida a obra referente a rede de
incéndio, que também utiliza agua da ETARI.

A Margres possui dois furos alternativos devidamente legalizados e monitoriza actuaimente a agua extrai-

da para o reservatorio (pulméo de abastecimento & unidade industrial), os consumos de agua, bem como os
consumos sectoriais.

Quadro 5 - Caracteristicas do sistema de extracgéo de &gua para uso industrial existente na Margres.

Profundidade x . Volume maximo  Volume maximo
maxima da bom- Pot. E()ét\rl.';lcgao Alli‘:;r: ge mensal permiti-  mensal Extraido ;::::irgz (2'3(3))6
v ba ‘ ¢ do licenga (m3) (m3)
2168- Més Janeiro -
F‘uro 1 - 55 12000 5000 1025 8.552
1722- Més Margo -
Furo 2 100 75 /2004 18 000 9.403 69.128

A quantidade de agua extraida é armazenada num reservatorio, do qual € retirada consoante as neces-
sidades para a fabrica, o consumo referente a dgua consumida & monitorizado por um contador a saida do
reservatorio. No ano 2006 o valor contabilizado por este contador foi de 71.961 m3. O valor consumido foi infe-
rior em 28,5 % ao registrado em 2005, a Margres conseguiu este desempenho com recurso & reutilizagao de

agua da ETARI Pastas, para as operagdes de lavagens do pavimento e de equipamentos na preparagéo de
pastas.

i Plano de Accao para 2007

tivo

e

P i a) Optimizar o funcionamento da electrovaivula
= | Conmosspeccode (10 ol e o e
: Diminui : i : i agua (/m2de pr ! X )
: Diminuir o consumo de agua extraida dos | agua (I/m dezp oduto) mente 0 CONSUMO dé Agua Sempre qUE NEces-
i furos i (28l/m2) Sai
H : : H Y
H i : 1 b) Sensibilizar para o uso eficiente da agua nas
i lavagens e outras operagdes
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A produgao de grés porcelanico envolve um elevado consumo de energia, em gas natu-

ral e electricidade. A Margres tem vindo a implementar uma série de medidas no sentido da

reducdo dos seus impactes ambientais relacionados com o consumo de energia, com o

objectivo também do cumprimento do plano de racionalizagdo energética a 5 anos, elabora-

do para o periodo 2003 a 2007, apés auditoria energética, realizada em 2003.
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Em termos energéticos a Margres possui 0s principais equipamentos produtivos, como fornos, atomiza-

dor e secadores alimentados a gas natural desde 1997. A empresa possui tecnologia de fabrico por monoco-

zedura (“uma s6 cozedura®), tecnologia esta mais eficiente do ponto de vista energético quando comparado

com a bicozedura ("2 cozeduras sequenciais”).

Investiu também em medidas indirectas como a iluminag&o natural através da substitui¢ao de telhas por

outras translucidas, o que contribuiu para a redugéo de energia para iluminagdo em 2006, o que pode ser

observado na quadro 6.

. 80,38%

Quadro 6 — Consumos energéticos nos anos 2004, 2005 e 2006

2005
18 571765
7563 203
92 642

18 166 342
7323708
87 392

17.981.216
7.592.740
104 393

Electricidade (KWh)
Gas Natural (Nm3)

Gasoéleo (I)

-~ 80,86%

Imagem 10— Percentagem de utilizagé@o das fontes de energia na Margres, de

2004 a 2006.
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250 y

208,12 203,89
et 198,54

200 |

Consumo Especifico
(Kgep/ton)

150_/;; . ,
2004 2005 2006

Imagem 11— Consumo de Especifico (Kgep/ton)

Plano de Ac¢ao para 2007

: { Redugso em2 % o con- }
i i sumo especifico relativa-
i Continuag&o do plano de Racionalizagdo : i mente ao obtido em

| Recuperagdo de ar de arrefecimento do
: {forno para o ar de combust&o no atomiza-

; do consumo de energia, redugao em 2% | | 2006 : i dor, com a diminuig&o do consumo de gas
; relativamente ao obfido em 2006 i i Total 194,57 Kgepfton  : { oyl no atomizador até 2008,

t | Natural: 164,24 Kgep/ton : :
i Polido:225,14 Kgep/ton
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4.3 CONSUMO DE MATERIAIS

O consumo de materiais inclui: matérias primas, materiais auxiliares, material de

embalagens e outros materiais.

As matérias-primas utilizadas pela Margres s&o: argilas, barros, areias, feldspatos,
caulino e dolomite. As matérias auxiliares s&o: vidros, tintas, corantes e outros materiais
auxiliares.

Os impactes do consumo de matérias primas da Margres s&o minimizados gragas as preocupagdes ja
expressas com a recuperagéo e valorizaggo interna dos residuos (caco crl e pd), resultante da prensagem
do material, o qual é correctamente separado e é novamente reintroduzido no processo, reduzindo o consu-
mo de matérias-primas novas.

No que se refere ao controlo dos fornecedores de materiais, a Margres estabeleceu e implementou uma
metodologia para controlar e avaliar os fornecedores, que inclui:

Inquérito qualidade e ambiente (indice IS Q&A), com questdes sobre o desempenho ambiental
global, inquérito relativo aos aspectos ambientais;

Plano de Acgao para 2007

Diminuirem 2,5 % a

P a) Rentabilizar o sistema de transporte por
i i quantidades de embala- :

A 0 , i : i pancones instalado. :
;Eﬂggr:m rzélsa tﬁ;:mqeun?[gtfoargezgge i i gens utilizada comparati- ; ; b) Rentabilizar a reestruturagéo érea logisti- :
g ii vamentea2006 i ca, comatransferéncia do material para a
(0,77 Kg/m2) i : Novagres.
_ : i i Continuar a sensibilizag&o dos fornecedores
Influenciar o comportamento ambiental i n.° fomecedores certifica- §&2?9?gsriﬁ:t'ggﬁ?@gg‘g'gﬁfoar::ﬁ;g na
édos fomecedores dos ambientalmente (6) Eambiental dos fornecedores Margrés ou
! ivisitas.
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4.4 RESIDUOS

A gestdo dos Residuos produzidos tem como principio orientador a recolha selectiva, isto & a separagéo
adequada nos locais de produg&o e 0 seu correcto encaminhamento para um destino apropriado que permita a
sua valorizagdo ou eliminagdo. A Margres dispde de um parque de residuos para o armazenamento temporario
dos residuos produzidos, com zona impermeabilizada, para a armazenagem de 6leos usados e residuos conta-
minados, resultante de investimentos nos ultimos anos. Como principais resultados destas acgdes destacamos
uma melhor triagem e armazenamento dos residuos, 0 que permite 0 seu correcto encaminhamento para
empresas devidamente licenciadas para o efeito e, sempre que possivel, para valorizagao. A percentagem de
valorizagao dos residuos produzidos, em 2006, foi de 98,13 ligeiramente inferior a de 2005 ( 99,29 %), devido a
produgdo de residuos de demoligo das obras para a instalag&o da nova prensa e secador 5, que foram para
aterro.

A Margres recupera praticamente 100% dos seus residuos “crus”, operagdo cuja a autorizagao foi obtida
em 2005.

Quanto aos residuos de embalagens colocados no mercado nacional, a sua gestéo é devidamente asse-
gurada por entidade autorizada (Sociedade Ponto Verde), a qual a Margres aderiu em 2002.

—_ _
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Residuos (kg/ton produto)
o ~
o (6,1
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(63}

2004 2005 2006

Imagem 12— Evolugédo da producéo especifica de residuos no periodo 2004 a 2006*

Em 2006 verifica-se um decréscimo dos residuos totais produzidos face ao ano de 2004 e 2005, fungéo da

optimizagdo do processo, com resultado na diminui¢do de residuos (em cru e cozido).

* ndo inclui os residuos valorizados internamente, ao contrério das declaragtes de 2004 e 2005. Pois com a publicagio do Decreto-Lei n.°
178/20086 os residuos caco cru (valorizados internamente), néo se enquadram da definigao de residuo.
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