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1. Presentacién PRODUCTOS TINERFENOS, SA (PROTISA)

PROTISA se fundd en 1995, como empresa familiar bajo una filosofia de dedicacién al reciclaje
del papel, siendo su actividad principal fabricar y manipular papel higiénico a partir de papel
recuperado. En la actualidad, PROTISA es la Unica empresa fabricante de papel que existe en
Canarias.

Desde la implantacidn de esta nueva planta de fabricacién, hemos conseguido que los residuos
de papel y cartdén generados en las Islas, que hasta el momento se enviaban fuera en su
totalidad, comiencen a ser gestionados en Tenerife, generando valor, empleo y nuevos
servicios complementarios a la actividad, asi como un ahorro en los costes de transportes de
este bien material. Ademas, gracias a nuestra actividad, el precio del rollo de papel en el
mercado ha bajado significativamente, suponiendo indirectamente una considerable
reduccion en la cesta de la compra y un beneficio para los hogares canarios. No obstante,
nuestros principales clientes directos se concentran tanto en el mercado de hosteleria como
en el de superficies comerciales.

Actualmente nuestra fabricacidon de papel reciclado ronda las 1000 toneladas anuales, lo que
supone unos 830.000 rollos acabados por mes, aunque la capacidad de produccion al cien por
cien puede llegar a ser de 5.000 toneladas al aio en fabricacidén, unos 5,2 millones de rollos
mensuales, y en manipulado, unos 6,1 millones de rollos mensuales, por lo que tenemos
amplias expectativas de desarrollo y ampliacidén de nuestra actividad a corto y medio plazo.

En cuanto a nuestras instalaciones, para desarrollar nuestro proceso productivo contamos con
una superficie total de unos 8.000 metros cuadrados, de los cuales 3.000 se dedican a los
procesos y los otros 5.000 a almacén, tanto de materias primas como de producto acabado. Si
las perspectivas y previsiones de futuro son favorables, la compafia contempla entre su planes
la instalacion de nueva maquinaria de fabricacién paralela dentro de la planta, con lo que se
podria llegar a reciclar entre 10.000 y 15.000 toneladas de papel al afio, duplicando el nimero
de puestos de trabajo directos y beneficiando indirectamente a muchas mas familias.

Fiel a su politica medioambiental y de renovacion PROTISA ha participado activamente a
través de un Convenio de colaboracién con la Fundacion Empresa Universidad de la Laguna en
el Taller de dinamizadores de la Innovacién de Empresas, con la financiacién de la Direcciéon
General de Fomento Industrial e Innovacién Tecnoldgica, de la Consejeria de Industria,
Comercio y Nuevas Tecnologias, del Gobierno de Canarias.

El proyecto tenia como objetivo fundamental el analizar |la capacidad de desarrollo y disefio de
los procesos de fabricacion y de gestion de la empresa, con el fin de dotarla con las mas
modernas herramientas de planificacion tecnolégica y orientarla a lineas publicas de
financiacién de iniciativas de I+D+i. Del mismo modo, estudiar su capacidad de cooperacion
con Universidades y Centros Tecnoldgicos, asi como con otras empresas, para el desarrollo de
proyectos de innovacién tecnoldgica.
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El plan de accidon y financiacion resultante (plan de desarrollo) nos ha supuesto la puesta en
marcha de acciones de mejora. De hecho, se ha iniciado el proceso de adaptacion de la
empresa con respecto a la certificacion de acuerdo a las normas ISO 14001 y el reglamento
europeo EMAS. Iniciativa que esta Declaracion Ambiental nos ocupa

Desde la Gerencia de PROTISA, expresamos que teniendo en cuenta que nuestro Sistema de
Gestion es relativamente joven. Posee un gran compromiso de mejora a juzgar por los
proyectos simultaneos que se han iniciado con este.

En la actualidad PROTISA desarrolla un proyecto de investigacién: FABRICACION DE PAPEL CON
MATERIAS RECICLADAS Y MATERIAS VIRGENES, fruto del programa para la incorporacién de
personas doctoradas y tecndlogas a distintas entidades; promovida por la Direccién General de
Fomento Industrial e Innovacion Tecnoldgica, y concedida en octubre de 2006. Dentro de los
objetivos del proyecto se encuentra la creacién del departamento de I+D+i. Por lo que,
PROTISA no sdlo apuesta por el desarrollo sostenible y el medio ambiente. Sino también por la
Investigacion y mejora de sus procesos productivos

A raiz de este proyecto y fruto de su Politica Innovadora PROTISA, ha iniciado conversaciones
con posibilidad de futuras colaboraciones con distintos departamentos de investigacion:

e Grupo de investigacion Catalisis Heterogénea. Departamento de Ingenieria Quimica vy
Tecnologia Farmacéutica de la Universidad de La Laguna

e Departamento de Edafologia y Geologia de la Universidad de La Laguna. Persona de
contacto Antonio Rodriguez Rodriguez

e Departamento de Ingenieria Quimica de la Universidad Complutense de Madrid. Personas
de contacto: Angeles Blanco Suarez y Carlos Negro Alvarez

También es necesario destacar que junto con estos proyectos de cardcter tecnolégico e
innovador, PROTISA ha renovado otra serie de aspectos relacionados directamente con el
Capital Inmovilizado de la empresa: incorporacidon de una herramienta de gestion integral del
negocio o aplicacion informatica (Microsoft SQL Server), renovacién de la linea de manipulado,
entre otros

En definitiva, con esta Declaracién Ambiental pretendemos dar a conocer el comportamiento
ambiental de PROTISA con respecto a las actividades y servicios que desarrollamos
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2. Descripcion del Registro EMAS

a. Razén social
Nombre de la empresa:  Productos Tinerferios, SA (PROTISA)

. .. Pl Valle de Gliimar, Mz. 11, Parc. 2-3. Arafo. 38509. Santa Cruz
Direccion centro:

de Tenerife
Teléfono: 922501363 / 922 506152
Fax: 922501536
b. Descripcion del centro
La nave industrial de posee una superficie de alrededor de 8.000 m?, destinada a la

fabricacidon y manipulacién de papel, localizada en el Poligono Industrial de Glimar, Mz. 11,
Parc. 2-3. Arafo. Santa Cruz de Tenerife

Pl Valle de Gliimar, Mz. 11, Parc. 2-3. Arafo. 38509. Santa Cruz

Direccion centro: .
de Tenerife

Fabricacion y Manipulado de

Actividad principal: NIRI: 38 15488
papel

CIF: A38362760 CNAE: 21.22

N2 EMPLEADOS: 21

ANO INICIO ACTIVIDAD: 1995

c. Situacion Geogriafica

se localiza en el Poligono Industrial de Gliimar, Parcela 2-3, Manzana XlI, 38509,
Arafo. Santa Cruz de Tenerife. El perimetro que rodea las instalaciones de PRODUCTOS
TINERFENOS, SA; es: por el Norte limita con el asentamiento de Playa la Viuda, por el Sur con
via de comunicacion del Poligono y una empresa de construccidon (TRAYSESA), por el Oeste
con una empresa de almacenamiento y distribucion de mercancias (ALZAMAR) y por el Este
con parcelas no fabricadas y el asentamiento de Playa de la viuda
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d. Descripcion de la actividad e instalaciones

PROCESO INDUSTRIAL: lo clasificaremos en dos partes: fabricacion y manipulado

Fabricacion: para la fabricacion del papel se emplean fibras de celulosa, agua, electricidad y
vapor. Su produccion a escala industrial requiere de alta tecnologia.

® Formacion: para la fuente de materia prima es el papel usado (blanco
primera, blanco segunda, archivo continuo, archivo blanco) y celulosa. Estas junto con
el agua se agitan formando una suspensién de fibras de celulosa. Este proceso es lo que
en la industria se conoce como pulpada, y se realiza en el PULPER, batidora gigante
donde se mezclan el papel con el agua. De esta forma se tritura el papel y se forma una
masa denominada pasta
La pasta pasa por una serie de circuitos y procesos a fin de triturarla y separarla de
impurezas, hasta que la misma alcance las condiciones necesarias para conducirla a la
caja de entrada de la maquina de papel, constituyendo una hoja de papel con alto
contenido en humedad

® Prensado: a partir de la caja de entrada la pasta sale en forma de lamina, y se deposita
sobre la mesa de formacién (tela de formacién). Con el fin de eliminar de forma
paulatina el agua de la pasta, mediante cajas aspirantes, que absorben el agua. Y
posteriormente rodillos que prensan la pasta. Junto con la dispersién de vapor
Es decir, al estar las fibras en una suspension de agua, el resto del proceso consiste en
retirarla de forma consecutiva. Se suceden las fases de sedimentacion de las fibras y
formacion de una banda humeda de papel, con eliminacion de agua mediante
gravedad, vacio y presidn, para finalmente proceder a un secado térmico

e Secado y enrollado: compuesta la pasta con un porcentaje bajo de agua, se dirige al
satinador. El secado final de la hoja se realiza con ésta adherida al cilindro satinador, se
combina el efecto del contacto con la superficie a mas de 1202 junto con el
calentamiento interno del satinador por vapor a presion
La ultima fase de acabado del papel, se presenta como producto final en forma de
bobina madre o jumbo.

ESQUEMA DEL PROCESO PRODUCTIVO

FORMACION .| PRENSADO SECADO ENROLLADO

A
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Manipulado: en esta fase se transforma y dimensiona el papel al formato de producto final:
rollos de papel higiénico y rollo de papel cocina.

La bobina jumbo se desenrolla y a continuacién la hoja de papel pasara por los gofradores, que
son cilindros de acero que estampan en seco un relieve o disefio en el papel, a fin de mejorar
las propiedades de suavidad y absorcion

La hoja gofrada se dirige a la bobinadora, donde es perforada para luego ser enrollada (rollos
del mismo ancho del jumbo y del didmetro del producto final).

El producto final es transportado por las cintas transportadoras a la maquina empaquetadora
donde se constituye el formato a vender.

El proceso del manipulado finaliza con el ensacado y paletizado. A continuacién se muestra el
diagrama del proceso de manipulado:

ESQUEMA DEL PROCESO PRODUCTIVO DE MANIPULACION

DESENROLLADO »| GOFRADO »| BOBINADO »| CORTADO | EMPAQUETADO

INSTALACIONES:

Constan de una nave de 8000 m” de superficie, de las cuales 3000 m? se dedican a los procesos
y los otros 5000 m?a almacén, tanto de materias primas como de producto

La maquinaria con la que cuenta la nave para llevar a cabo el proceso industrial de fabricacién
y manipulado de papel son:

Fabricacidn: pulper, tinas de pasta, tinas de agua, depuradora, caja de nivel, bombas,
depurador centrifugo, depurador plano, refinos

Manipulado: desbobinadora, rebobinadora, gofrado, pulmén/acumulador barras, cortadora,
empaquetadora, ensacadora, paletizadora

Procesos auxiliares: compresor, caldera de vapor + depdsitos de condensados, depdsito
combustible aéreo (gasdleo A), depdsito combustible enterrado (fuel oil)

COMERCIALIZACION:

Actualmente es la Unica empresa fabricante de papel que existe en las Islas Canarias.
Con su apertura, el mercado regional ha sufrido indudables cambio. Los residuos de papel y
carton generados en las islas, que hasta el momento se enviaban fuera en su totalidad,
comienzan a ser gestionados aqui, generando valor, empleo y nuevos servicios
complementarios a la actividad, asi como un ahorro extra para la Administracion.
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En estos momentos fabrica unas 1000 toneladas de papel al afio, lo que supone unos
830.000 rollos acabados por mes, aunque la capacidad de produccidn al 100% puede llegar a
ser de 5000 toneladas al afio en fabricacién, unos 5,2 millones de rollos mensuales, y en
manipulado unos 6,1 millones de rollos mensuales.

Los principales productos comercializados por esta empresa son:

e Papel higiénico Reciclado: Es de produccidén propia, se comercializa desde el afio 1995 vy
supuso aproximadamente el 48% de la facturacidn del afio pasado.

e Papel Higiénico Celulosa: Es de produccién propia, se comercializa desde el afno 1995 vy
supuso aproximadamente el 34% de la facturacidn del afio pasado.

e Papel de Cocina Celulosa: Es de produccion propia, se comercializa desde el afio 2006 y
supuso aproximadamente el 7% de la facturacion del afio pasado.

e Bobinas Papel en formato Jumbo: Es de produccién propia, se comercializa desde el ano
2006 y supuso aproximadamente el 10% de la facturacién del dltimo afio.

® Resto Papel Industrial: Es de produccidn propia, se comercializa desde el afio 2006 y supuso
aproximadamente el 1% de la facturacién del dltimo afio.

3. Descripcion del Sistema de Gestion

El sistema de gestion de es un Sistema de Gestidn Integrado de conformidad con los
requisitos aplicables de la Norma Internacional UNE-EN ISO 9001:2000, UNE-EN ISO 14001:2004
y Reglamento EMAS.

Este sistema es mantenido y mejorado continuamente en aplicacion y eficacia. Para ello:

e Ha identificado los procesos necesarios y su aplicacion, asi como los aspectos
ambientales derivados de sus actividades y los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba.

e Ha determinado los criterios y métodos que aseguran la eficacia de la operacion vy
control de los procesos y actividades que puedan ocasionar un impacto ambiental
significativo.

® Asegura la disponibilidad de recursos e informacién necesarios para llevar a cabo y
seguir estos procesos y actividades.

® Realiza el seguimiento, la medicion y el analisis de esos procesos y actividades.

* Implementa las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora
continua de esos procesos y del comportamiento ambiental de la organizacion.

El alcance fisico del sistema incluye a la planta de fabricacién, situada en el Poligono Industrial
del Valle de Gilimar (Santa Cruz de Tenerife), para las actividades de fabricacion de papel

higiénico y bobinas.

La documentacion del Sistema de Gestidon consta de:
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e Manual de Gestidn: es el documento en el que se recoge la politica de Calidad vy
Medioambiente, en el que se describe el Sistema de Gestion de Calidad y de Gestion
Medioambiental

e Procedimiento de Gestidn: es un documento de caracter organizativo en el que se
describe, con el nivel de detalle necesario en cada caso, como se desarrolla una
determinada funcién y qué relaciones interdepartamentales se establecen en ello

e Fichas de proceso: documento que contiene la descripcién detallada de un proceso,
incluyendo su medicién y seguimiento

® Instruccion técnica: documento que contiene la descripcidn detallada de un proceso,
incluyendo su medicién y seguimiento

® Registros: base documental de comprobacion de la correcta implantacién del sistema de
gestion, ya que permiten comprobar el comportamiento de la empresa conforme a los
requisitos establecidos en la politica, el programa, el manual y los procedimientos e
instrucciones

requiere, para la ejecucién de sus procesos y actividades, tener en cuenta los
requisitos legales o reglamentarios especificos de aplicacion, asi como otros requisitos que la
organizacion suscriba

evidencia su compromiso con el desarrollo e implementacion del sistema integrado de
gestion y la mejora continua de su eficacia mediante:

® |a comunicacién a todos los empleados de la importancia de satisfacer todos los
requisitos legales y reglamentarios asociados a los servicios.

e Estableciendo una politica de calidad y medio ambiente.

e Estableciendo objetivos de calidad y medio ambiente.

e |levando a cabo revisiones del sistema por la direccion.

e Asegurando la disponibilidad de recursos.

Para asegurar la idoneidad y eficacia del sistema implantado y para evaluar donde puede
llevarse a cabo la mejora de esa eficacia, lleva a cabo el andlisis de los datos
necesarios para conocer:

e Elgrado de satisfaccion de sus clientes.

e Laconformidad de sus servicios.

e |as caracteristicas y tendencias de sus procesos y servicios.

e las oportunidades de apertura de acciones preventivas.

e El comportamiento de los proveedores en relacién con este sistema.
® Larevision de la politica de calidad y medio ambiente.

tiene establecidos los canales de comunicacion dentro de la empresa (reuniones,
comunicaciones personalizadas, correo electrénico, tablon de anuncios) para comunicar la
eficacia del sistema integrado de gestion.
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La Gerencia de realiza, al menos una vez al afio, junto con Responsable de Calidad y
Medio Ambiente, Coordinador de Calidad y Coordinador de Medio Ambiente, una revisién
global del Sistema con el objeto de verificar su adecuacion y eficacia para cumplir con los
requisitos de la norma UNE-EN ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004, los Objetivos y la Politica,
mejora del desempefio ambiental global y su conexidn con las necesidades y satisfaccién de sus
clientes.

Adicionalmente, esta revision incluye las necesidades de establecer oportunidades de mejora y
efectuar cambios en el Sistema.

A continuacion se presenta el organigrama del sistema de gestién:
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| GERENTE l

RESPONSABLE DE CALIDAD

Y DE MEDIO AMBIENTE

COORDINADOR MEDIO
AMBIENTE

COORDINADOR CALIDAD

DPTO. [+D+I

DPTO. VENTAS

RESPONSABLE DE DPTO.
PLANTA ADMINISTRACION

OPERARIOS
MANIPULADO

OPERARIOS OPERARIOS
FABRICACION MANTENIMIENTO
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4. Politica de Calidad y Medioambiente

La Gerencia de PRODUCTOS TINERFENOS , S.A. (PROTISA), respondiendo a su voluntad de
mejora continua dirigida a la Gestién de la Calidad y a la Gestion Ambiental en el desarrollo de
su actividad industrial de fabricacion de papel, establece la Politica de Calidad y Medio
Ambiente, que se concreta con los siguientes compromisos:

® La Direccion se compromete a implantar y mantener actualizado un Sistema Integrado
de Gestion de Calidad y Medio Ambiente que suponga la herramienta principal de
trabajo diario que permita a nuestra empresa no solo asegurar la calidad del producto y
del servicio que ofrecemos diariamente a nuestros clientes, sino de mejorarla de forma
continua. De esta forma, se potencia la capacidad de continuo desarrollo positivo de los
productos y servicios ofrecidos y, por lo tanto, permite a nuestra empresa colocarse en
el mercado en una posicion competitiva optima.

® La Direccidn se compromete a la implantacién y al continuo desarrollo de un Sistema
Integrado de Gestion de Calidad y Medio Ambiente que permita desarrollar las
actividades propias de la empresa de forma respetuosa con el medio natural que la
rodea:
o previniendo la contaminacidn teniendo en cuenta las mejores técnicas aplicables
y disponibles.
o procurando mermar lo menos posible los recursos naturales necesarios para su
funcionamiento
o Y llevando a cabo una gestion de los residuos generados respetuosa y eficaz.

La Direccion, sabiendo que en la actualidad resulta vital tener acceso a la informacién mas
actualizada, se compromete a proporcionar, a través de los mecanismos que se recogen en el
Sistema Integrado de Gestidn, las herramientas adecuadas para asegurar el adecuado
conocimiento y cumplimiento de los requisitos normativos aplicables y la legislacion ambiental
vigente, asi como otros requisitos que la organizacién suscriba de forma voluntaria.

La Direccién se compromete a dotar al Sistema Integrado de Gestidn de Calidad y Medio
Ambiente de los mecanismos suficientes para asegurar la eficaz retroalimentacidn de datos, de
forma que se constituya como una herramienta cada vez mas potente debido a la mejora
continua de su eficacia.

La Direccion considera que la medida del grado de avance y desarrollo del Sistema Integrado
de Gestion, como método de evaluacion del principio fundamental de mejora continua, debe
llevarse a cabo de forma objetiva. Por ello, se compromete a proporcionar al Sistema Integrado
de los mecanismos necesarios para establecer y revisar objetivos y metas concretas y
cuantificables.

Por otro lado, la Direccidn, con el objeto de responder de forma eficaz y comprometida al
requerimiento de mejora continua, se compromete a dotar al Sistema Integrado de los
recursos econémicos, humanos y materiales necesarios a su alcance para conseguir los
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compromisos adquiridos y alcanzar la culminacidn exitosa de las metas y objetivos establecidos
periédicamente.

La Direccion es consciente de que el dia a dia de la empresa lo hacen posible todos los
trabajadores de que a diario desarrollan su trabajo al amparo de lo establecido en el
Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Medio Ambiente. Debido a ello, la Direccién se
compromete a desarrollar los mecanismos dentro del Sistema de Gestién Integrado que
aseguren que los principios y compromisos de esta Politica de Calidad y Medio Ambiente sean
conocidos, comprendidos, desarrollados y mantenidos al dia por todos los que componemos
esta empresa.

Ademads, respondiendo a la solicitud de transparencia que nos hace la sociedad canaria en
relacion con nuestro comportamiento ambiental, la Direccién se compromete a poner a
disposicion de los clientes, los proveedores, la Administracién Publica, otros agentes
interesados y el publico en general los términos de compromiso adquiridos por la Direccidon
reflejados en la presente Politica de Calidad y Medio Ambiente.

Y por ultimo, la Direccion asume la responsabilidad de revisar de forma periddica los
compromisos adquiridos en esta Politica de Calidad y Medio Ambiente, con el objeto de que no
pierdan vigencia, se mantengan fieles a la actividad industrial desarrollada por y
respondan eficazmente al reto de la mejora continua del Sistema Integrado de Gestidén de
Calidad y Medio Ambiente.

5. Aspectos ambientales e impactos asociados

Un impacto medioambiental es cualquier accion transformadora o cambio ocasionado directa
o indirectamente por las actividades y servicios de sobre el medio ambiente, ya sea
perjudicial o beneficiosa.

Un aspecto medioambiental es cualquier elemento de las actividades y servicios de
gue pueda interactuar con el Medio ambiente

a. Aspectos ambientales directos

PROTISA, conforme normas ISO 14001:2004 y el Reglamento EMAS (761/2001/CE) y en base a
su procedimiento de gestion PG-11: PROCEDIMIENTO DE GESTION IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE ASPECTO AMBIENTALES, ha establecido un método para identificar todos los
aspectos medioambientales de su actividad: tanto los derivados del normal desarrollo de la
misma (directos), los cuales poseen un impacto real, como de situaciones de emergencia
(potenciales), con un impacto derivado si llegara a producirse

Una vez identificados, estos aspectos medioambientales se evalian de manera que sea
posible asignarles una puntuacion que sirva para compararlos entre si y, de esta forma,
puedan identificarse aquellos con un impacto significativo sobre el medio ambiente y
posteriormente permita evaluar las mejoras que se implanten para minimizar la significancia.
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Los aspectos directos se clasifican de acuerdo a su dmbito de afeccion, y para los criterios su

valoracion es:

Ambito de afecciéon

Criterios de afeccion

Emisiones atmosféricas

Naturaleza emision/ tipo de combustible.
Medio receptor. Cantidad

Vertidos de aguas residuales

Composicidn del vertido. Medio receptor.
Cantidad

Generacion de residuos

Tipo de residuos (peligrosidad). Tratamiento
final. Cantidad

Consumo de energia / combustible

Naturaleza / procedencia. Cantidad

Consumo de agua

Naturaleza / procedencia. Cantidad

Emision de ruido

Naturaleza/procedencia. Caracteristicas del
medio receptor / distancia al medio exterior.
Magnitud/limites

En base a las directrices del procedimiento de gestion nombrado, se elabora a fecha de
27.11.07 el LISTADO DE ASPECTO AMBIENTALES. Este listado se corresponde al registro F-PG-
11-01 de aspectos directos, donde quedan reflejados los aspectos significativos siguientes:

Aspecto ambiental Directo

Impacto/s ambiental/es

Emisiones de gases de combustion del | Contaminacién atmosférica con gases de
generador de vapor combustién como CO, CO,, NO,, SO,y cenizas
Emisiones difusas de vapor de agua del | Agotamiento de los recursos naturales: aguay

generador de vapor

combustibles fosiles

) . Contaminacién de suelos y aguas
Vertido de aguas sanitarias .
subterrdneas
Contaminacion de  suelos y  aguas

Vertido de aguas de proceso

subterraneas

Generacion de residuos plasticos en pulper y
linea de envasado

Contaminacion de suelos, aguas subterraneas
y de superficie
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Generacion de alambres, labores de produccién

Contaminacion de suelos, aguas subterraneas
y de superficie

Generacion de palet rotos, labores de
produccién

Contaminacion de suelos, aguas subterraneas
y de superficie

Generacion de aceite wusado, labores de
mantenimiento

Contaminacion de suelos, aguas subterraneas
y de superficie con residuos peligrosos

Generacion de fluorescentes, labores de
mantenimiento

Contaminacion de suelos, aguas subterraneas
y de superficie con residuos peligrosos

Generacion de baterias, labores de
mantenimiento

Contaminacion de suelos, aguas subterraneas
y de superficie con residuos peligrosos

Generacion de envases vacios contaminados,
labores de mantenimiento

Contaminacion de suelos, aguas subterraneas
y de superficie con residuos peligrosos

Generacion de trapos contaminados, labores de
mantenimiento

Contaminacion de suelos, aguas subterraneas
y de superficie con residuos peligrosos

Generacion de pilas usadas, labores de
mantenimiento

Contaminacion de suelos, aguas subterraneas
y de superficie con residuos peligrosos

Generacion de equipos eléctrico y electrdnicos,
labores de mantenimiento

Contaminacion de suelos, aguas subterraneas
y de superficie con residuos peligrosos

Consumo de gaséleo A para la carretilla
elevadora

Consumo de combustibles fosiles

Consumo de fuel para el generador de vapor

Consumo de combustibles fosiles

Consumo de energia eléctrica

Agotamiento de combustibles fdsiles (central
eléctrica)

Consumo de agua de abastecimiento

Agotamiento de recursos naturales (agua)

b. Aspectos ambientales potenciales

El desarrollo de un Sistema de Gestion Ambiental conforme al Reglamento EMAS, implica
considerar este tipo de aspectos derivados de situaciones no habituales o planificadas, en
orden al establecimiento de medidas de prevencidn y actuacién, con objeto de minimizar el
posible impacto ambiental. Tras su identificacién dichos aspectos quedan expresados en el
registro F-PG-11-01 de aspectos potenciales, y para cada aspecto se cumplimentaran la FICHA
DE ACTUACION Y PREVENCION DE ACCIDENTES POTENCIALES Y SITUACIONES DE EMERGENCIA
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(F-PG-12-01). Junto con el seguimiento de dichas medidas preventivas reflejadas en el
formato F-PG-12-02 de nuestro Sistema de Gestion.

Finalmente, los aspectos potenciales identificados son:

Aspecto ambiental Potencial

Impacto/s ambiental/es

Rotura de tanques o depdsitos de
almacenamiento en superficie

Contaminacion de suelos adyacentes vy
contaminacion de aguas. Generacion de
residuos

Accidente de trafico (por un fallo en el
mantenimiento del vehiculo,...)

Generacion de residuos, dano a la imagen de
PROTISA, dafios materiales de elevada
cuantia

Incendio (el papel y otros productos
pulverulentos del proceso plantean un peligro
de incendio)

Emisiones atmosféricas y vertidos
incontrolados. Generacion de residuos

Explosién (el papel y otros productos
pulverulentos del proceso plantean un peligro
de explosidn)

Emisiones atmosféricas y vertidos
incontrolados. Dafios causados por la onda de
expansion

c. Aspectos ambientales indirectos

Los aspectos indirectos son los que se generan como consecuencia del desarrollo de las
actividades y sobre los que la organizacidn no tiene pleno control en la gestion.

Por tanto, para se identifican aquellos aspectos derivados del comportamiento
ambiental y las practicas de subcontratistas y proveedores de productos y servicios, y los
aspectos indirectos asociados a productos puestos por en el mercado. Los aspectos
ambientales indirectos estan enumerados en el registro F-PG-12-01 de aspectos indirectos.

Los aspectos indirectos identificados son:

Aspecto ambiental Indirecto

Impacto/s ambiental/es

Mantenimiento de maquinaria

Generacion de residuos

Distribucion del producto

Generacion de residuos. Emisiones a la
atmosfera

Producto puesto en el mercado

Generacion de residuos

DECLARACION AMBIENTAL 2007

Pdgina 16 de 32




L PROTISA

Productos Tinerfedos S.A.

Fabrica y Manipulado de Papel

PROTISA

&

6. Objetos y metas medioambientales

PROTISA, consciente de que su sistema de gestion inicia su andadura y basandose en los
aspectos medioambientales significativos evaluados. Formula dos Unicos objetivos prioritarios
para su minimizacién. Ademas, son formulados desde las areas de mejora en nuestro
comportamiento medioambiental y el importante gasto presupuestario que suponen en la
economia de PROTISA. Ambos objetivos serdn evaluados y comprobados el grado de
consecucion de los mismos en la préxima Revision de la Direccion:
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1.1 Constituir un documento
técnico para el control del| Coordinador Medio
consumo (IT-03), de forma que se ambiente

registre el consumo

1.2 Establecer los porcentajes de
consumo para las distintas dareas

1. Reduccidon del consumo | de produccién de PROTISA. Con Gerencia
eléctrico en un 0,5% respecto al histdrico de consumos Kw/h SEMESTRAL MARZO 09
existente

1.3 Elegir sobre que area se
actuard para disminuir ese Gerencia
consumo

1. 4 Solicitar estudios de eficiencias
energética a empresas Gerencia
especializadas

1.1 Constituir un documento
técnico para el control del| Coordinador Medio
consumo (IT-03), de forma que se ambiente

registre el consumo

2. Reduccién del consumo Litros / mes SEMESTRAL MARZO 09

de agua en un 0,5%

1.2 Establecer medidas para | Encargado/Gerencia
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contabilizar con mayor exactitud
los consumos de agua; instalar
contador en tantas zonas como se
estime oportuno. Y registrar dichos
consumos tras la medida adoptada

1.3 Elegir sobre que area se
actuard para disminuir ese Gerencia
consumo

1. 4 Solicitar estudios de mejora de

. L Gerencia
la calidad del agua del circuito
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7. Consumo de energia y recursos naturales

PROTISA, fiel a su politica medio ambiental y sus directrices orientadas al desarrollo sostenible
es consciente de la no agresion al medio natural que le rodea y el consumo de los recursos
naturales. Por este motivo para cada uno de de los recursos que se consumen, se realiza un
seguimiento del consumo global del mismo o consumo parcial de cada punto principal
establecido. En el caso de desviaciones de los valores habituales de consumo establecidos se
estableceran las medidas correctoras y preventivas oportunas. Con el objetivo de las mejora
continua para la optimizacion de dichos recursos naturales.

PROTISA, en su Sistema de Gestidon posee una instruccion técnica de control del consumo de
recursos (IT-03: CONTROL DEL CONSUMO DE RECURSOS) cuyo objetivo es establecer la
sistematica para garantizar que los consumos de energia eléctrica, de agua de abastecimiento y
de combustibles se mantengan en unos intervalos previamente definidos, siendo los
estrictamente necesarios en funcion de la actividad y de los objetivos medioambientales que
sean de aplicacion en PROTISA.

Como punto de partida se establece unos valores de referencia que figuran en el PLAN DE
SEGUIMIENTO Y MEDICION en vigor (F-PG-13-01); relacionados con el consumo de recursos de
PROTISA. Y establecidos tomando como base valores estadisticos del sector papelero (fuente:
Acuerdo Voluntario MMA-ASPAPEL 2006).

Indicador Indicador
Recursos .
Protisa Papelero
Consumo de agua (m3/tn papel producidas) 17 8,7
Consumo de energia eléctrica (kw/h) por
. 1.200 -
tonelada de papel producidas
Consumo de fuel oil (litros / tn papel producidas) 160 -
Consumo de gas oil (litros / tn papel producidas) 2,8 -

Consumo de agua:

PROTISA, por su proceso industrial necesita un importante volumen de agua. El agua es un
recurso fundamental para PROTISA porque se emplea tanto para la fabricacién de papel como
para la produccion de vapor. Y el ahorro de este recurso escaso en las Islas donde nos
localizamos es prioritario para la empresa. Por este motivo se ha iniciado la propuesta de un
proyecto de investigacion europeo de la linea de recuperacién de aguas, con el desarrollo de
un posible proceso de cogeneracion.
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El agua utilizada en todas las instalaciones de PROTISA procede de la red de abastecimiento
municipal, su consumo es fundamental en el proceso de elaboracion de la pasta de papel. No
obstante, el agua utilizada es recirculada durante todas las etapas.

La produccion consta de dos circuitos diferenciados uno de agua y otro de pasta ambos
cerrados.

El histérico de los consumos de agua se presenta a continuacién:

20000

15000 /

10000

5000

consumo {m3 /periodo)

2005 2006 2007

20

10 *~

consumo {m3 /tn
papel)

2005 2006 2007

Teniendo en cuenta que para los afios 2005, 2006 y 2007 se ha incrementado la produccién en
un 5%. Desde el grafico se observa que especialmente para el afilo 2007 los consumos de agua
han aumentado considerablemente. Desde la Gerencia de PROTISA, nos comprometemos ha
establecer las medidas oportunas a fin de comprobar la veracidad de estos consumos, y en
caso de que dicho consumo sea veridico, estableceremos medidas para disminuirlo; como se
ha materializado en el objetivo nimero 2 del plan de objetivos concretados para el afio en
curso.

Consumo de electricidad:

Para el proceso de fabricacién del papel en PROTISA, se necesita electricidad para mover la
magquinaria (produccidon: mdaquina de papel y manipulado), donde el mayor consumo de
electricidad se centra en el proceso de fabricaciéon del papel (refinos, maquina de papel,
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caldera de vapor, depurador plano y depurador centrifugo). Y ademas, esta electricidad se
consume en la produccién de vapor de la caldera para secar el papel.

Los datos de consumos de electricidad y la evolucion del consumo con respecto a las toneladas
de papel consumidas para los ultimos afios son:

CONSUMO ELECTRICO {Kw-h/afo)
1500000
1000000 - —
’.——-——
500000
0]
afno 05 ano 06 ano 07
CONSUMO ELECTRICO (Kw-h /tn papel
1500 &
1000 '
500
4]
ario 05 afo 06 afio 07

Como ya se menciond, para los afos 2005, 2006 y 2007 se ha incrementado la produccién en
un 5%. Luego, tenemos un aumento del consumo eléctrico y una tendencia a la baja del ratio
Kw-hora por tonelada de papel. Este aspecto es favorable, no asi el aumento en el consumo
eléctrico. PROTISA, ya ha iniciado la optimizacion en su consumo eléctrico con las
correspondientes revisiones de sus transformadores, por parte de compaiiia autorizada. Junto
con esta medida, se materializaran en el primer objetivo propuesto, las distintas medidas a

adoptar.
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Los combustibles empleados en PROTISA son fuel oil y gas oil. Por un lado el generador de
vapor que posee PROTISA, suministra vapor a la maquina de papel a través de: el cilindro
satinador, a los aerotermos vapor-aire en la camara de secado de la maquina de papel, y a la
instalacion de calentamiento y fluidificaciéon del combustible liquido. Este combustible (fuel oil)
suministra al propio generador. Y el consumo de gaséleo A es para abasto de las carretillas
elevadoras. Ambos consumos se representan a continuacion.

Consumo fuel afio

160000
150000 ‘\\
140000 \\/’/
130000
120000
2005 2006 2007
Consumo fuel/ tn papel
300
250 \
200 1\
150 —
100
50
0
2005 2006 2007
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Gas-oil (litros/trimestre)
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Para el caso del fuel oil se observa un aumento del consumo de combustible, con los anos, que
coincide con el aumento de la produccion de papel en PROTISA. Y para el gas-oil, por el
contrario, disminuye el consumo debido principalmente a la adquisicion de una nueva
carretilla elevadora de mayor eficiencia en consumo que la que se poseia.

Consumo de materias primas:

PROTISA, se dedica a fabricar y manipular papel higiénico a partir de papel recuperado. Hoy
dia fabricamos también productos a partir de celulosa virgen como papel para rollo de cocina e
higiénico, para poder cubrir asi las demandas del mercado actual. Ademds, PROTISA es la Unica
empresa fabricante de papel que existe en Canarias.

Las materias primas empleadas van desde celulosa virgen para el rollo de cocina e higiénico
celulosa, hasta: blanco primera, blanco segunda, archivo color, archivo continuo, papel
recuperado de distintas fuentes: empresas recuperadoras, recogida selectiva, recortes de
clientes y proveedores. En funcién del tipo de papel a fabricar, se emplearan distintas
proporciones de materias primas.

El empleo de materia prima recuperada produce un efecto beneficioso en el medio ambiente,
ya que contribuye a evitar su deposicion en el vertedero o su incineracién

A continuacion, presentamos los datos de consumos de los Ultimos anos para las distintas
materias primas y los representamos como graficos de la evolucién del consumo para las
distintas materias primas:
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Y ademas englobamos los distintos consumos de materias primas teniendo en cuenta que para
la fabricacién de celulosa empleamos mayoritariamente: celulosa y blanco primera. Y para la
fabricaciéon de reciclado empleamos el resto de materias primas. Es decir, blanco segunda,
archivo color, archivo continuo y papel recuperado. Y obtenemos los siguientes porcentajes:

PAPEL CELULOSA (tn/aiio)
mCEL mBLANI

DECLARACION AMBIENTAL 2007 Pdgina 25 de 32



L PROTISA

Productos Tinerfedos S.A.

Fabrica y Manipulado de Papel

ke T PROTISA

PRODUCCION RECICLADO (tn/afio)
mBLANII mARCONT mARCOL mPARECU
1%

Asimismo, con respecto a los datos de los afios 2005, 2006 y 2007 de consumo de materias
primas, estimamos que la produccién de PROTISA es 85% reciclado y 15 % celulosa. EI mayor
porcentaje de produccidn lo tenemos en el papel reciclado, fiel a nuestra politica ambiental.
Este porcentaje estd en conjuncidn con el inicio de la produccién de nuestro producto Clean &
Soft a finales del afio 2006. Considerando su lanzamiento al mercado a inicios del 2007.
Destacar que, como ya mencionamos, PROTISA es responsable de la puesta en el mercado de
los envases de su marca “Clean and Soft”, y se adhirié al sistema integrado de gestion. Con la
subscripcién del Contrato correspondiente que le da derecho a hacer uso del logotipo "Punto
Verde", previo pago de una Cuota fija de Adhesion.

Esto se verifica en el grafico siguiente:

PRODUCCION PROTISA(tn/afio)
m CELULOSA m RECICLADO
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8. Cuantificacion de los aspectos ambientales
Emisiones a la atmésfera:

Las emisiones principales de PROTISA son las debidas a la produccién de vapor de agua para el
secado de papel en la caldera de vapor.

Para la medicion de estos parametros PROTISA, contrata los servicios de una OCA para el
analisis de los contaminantes en emision. Es decir, caracterizacion de emisiones atmosféricas.
Esta caracterizacidn incluye:

e Analisis de 0,, CO,, CO, NOy, SO,, (gases de combustién) , temperatura, opacidad,
caudal, velocidad, peso molecular y humedad de los gases

e Andlisis de la emision de particulas solidas

La toma de muestra se establece para el dia 11.03.08; y los valores cuantificables con sus
limites establecidos por legislacion son:

RESULTADO LiIMITE APLICABLE VALOR OBTENIDO
4 —
Opacidad (escala Bacharach)
1.700 510
Concentracion de SO, (mg/ Nm?)

300 201

Concentracion NOx (ppm)
201

Concentracion NO (ppm)
<L.C. <LC

Concentracion NO; (ppm)
1.445 279

Concentracion CO (ppm)

Tras verificar que los valores obtenidos cumplen la legislaciéon aplicable, PROTISA estd
tramitando el libro oficial para el registro de las emisiones atmosféricas.

Emisiones al agua:

PROTISA, estd localizada en el Pl Valle de Glimar en Tenerife, por este motivo y de acuerdo a
los pardmetros incluidos dentro de la primera modificaciéon del Plan Parcial del Poligono
Industrial “Valle de Glimar”, se propone la determinacién de los siguientes parametros
acordes a nuestra actividad: Temperatura, pH, conductividad, sélidos en suspension, DBO5,
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DQO, aceites y grasas, detergentes anidnicos, nitrogeno amoniacal, nitratos, sulfatos,
cloruros, fluoruros, fosforo total.

La toma de muestra del vertido se realizé obteniéndose de los resultados que todos los
parametros se encuentran dentro de los limites de las ordenanzas excepto tres de ellos con
un resultado superior. Por lo que PROTISA, se compromete a disminuir dichos valores y
establecer un plan de seguimiento de ellos con el objetivo de investigar las causas de la
anomalia de estos los mismos. Asi como establecer las medidas correctoras oportunas.

PROTISA, consultara las medidas a establecer con la empresa que normalmente realiza la
toma de muestra de sus vertidos de agua. A mayor de lo mencionado, PROTISA tiene previsto
solicitar una CDTI (proyecto a nivel europeo) a fin de optimizar el proceso de fabricacién de
papel tisu, que dentro de sus lineas de actuacién tienen la mejora de su circuito cerrado de
agua de proceso.

Debemos de recordar que el agua utilizada en todas las instalaciones de PROTISA procede de
la red de abastecimiento municipal, su consumo es fundamental en el proceso de elaboracion
de la pasta de papel. No obstante, el agua utilizada es recirculada durante todas las etapas
del proceso de fabricacién de pasta y papel.

Ruido:

Siguiendo las mismas directrices que en el caso de las emisiones, se realiza la determinacién
de los niveles sonoros en horario nocturno y diurno. Esta medida se realiza para la
caracterizacion del espectro de ruido emitido al exterior.

Asimismo, se realizan varias determinaciones de los niveles sonoros tomando registros
significativos, en los momentos en el que los niveles sonoros sean lo mas desfavorables
posibles. Para la determinacién del ruido de fondo, es necesaria la ausencia de operacién en
PROTISA que genere el nivel sonoro.

Se definen 4 puntos de medicidn y se procede a la realizacion de las mediciones; se tuvieron
en cuenta las zonas de mayor probabilidad de generar ruido, situando el equipo a 1,5 metros
del suelo y a 1 m de distancia de la linea de propiedad de la instalacién emisora.

A la vista de los resultados se observa que para los cuatro puntos de medicion en horario
diurno se obtiene un resultado conforme y en horario nocturno el resultado es conforme en
tres de los cuatro puntos, superandose en uno de los puntos el limite aplicable. Por lo que
PROTISA tomara las prevenciones necesarias para disminuir este valor.

Las instalaciones auxiliares de PROTISA las componen un compresor, el exceso de estos
niveles sonoros pueden ser causados por este compresor, situado cercano a la medida de
valor superior. Por lo que para disminuirlas, las posibles soluciones pueden ser: recubrir el
habitaculo del compresor o plantear la sustitucion del mismo. Se comprobard la eficacia de
las medidas tomadas con una nueva medicion de los niveles sonoros
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9. Cuantificacion de residuos entregados a gestores

El Sistema de Gestidn de PROTISA, posee una IT-01: GESTION DE RESIDUOS donde se establece
la correcta sistematica de gestion de los residuos. Con la andadura del sistema de gestion,
PROTISA, establece el punto de partida para la correcta gestion de sus residuos. Todo el
personal toma conciencia de la necesidad de realizar una adecuada identificacidén, segregacion
eficaz y una entrega responsable de los residuos generados. Destacamos la inscripcién como
Pequeno Productor de Residuos Peligrosos con nimero P.P.R 38.4.04.6426 otorgada por la
Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion Territorial

a. Entrega de residuos no peligrosos

Los residuos no peligrosos identificados en PROTISA, son: papel y cartdn, plasticos, residuos
urbanos, palets de madera, chatarra, lodos y téner.

El papel y cartdn se segrega selectivamente en los puntos de generacion y se depositan en los
recipientes establecidos a tal efecto en cada area donde se originan. Se destaca: Canutera:
dispone de un envases para el rechazo de cartdon y el manipulado: posee envases para el
rechazo de papel. Un vez llenos se trasladan para confeccionar las balas, que se almacenan en
la zona de materias primas. El papel se reintroduce en la linea de produccion a través del
pulper y el cartdn se destina a gestor autorizado. Para los téner, una vez que se cambia un
cartucho de tinta o el téner, éste se almacena en las oficinas que es el almacenamiento final de
los mismos, con destino gestor autorizado. Con la madera: se dispondran en almacén de
producto terminado para luego pasar al lugar de consumo final, en la zona de manipulado. Los
rotos o deteriorados los repone el proveedor que los suministra, también gestor autorizado. La
chatarra, una vez descartado su reutilizacién en PROTISA, debe ser almacenada en el lugar
destinado a tal fin para su retirada por gestor. Los plasticos: se dispone de contenedores para
pldstico (verdes de 800 | de capacidad) en los lugares de generaciéon. Destacar que la limpieza de
los tanques de recogida de lodos lo realiza gestor autorizado, con la entrega de nuestros lodos a
depuradora autorizada.

b. Entrega de residuos no peligrosos

PROTISA, ha identificado de acuerdo a la Lista Europea de residuos, los generados en sus
instalaciones para su correcta gestién. Por norma general los residuos peligrosos se depositan
en contenedores adecuados (intermedios, localizados en cada punto de generacién de la
planta), con una correcta identificacién del mismo. En el caso que el volumen de residuo
generado no haga posible su almacenamiento en contenedores, dicho residuo se dispondra en
el Punto Limpio localizado en el almacén de producto terminado a la espera de su recogida por
Gestor Autorizado. Los residuos peligrosos identificados en PROTISA asi como las cantidades
entregas y almacenadas en el 2007, a Gestor Autorizado son: residuos de pintura y barniz (08
01 11), residuos de equipos electrénicos (16 02 14), fluorescentes (20 01 21), baterias Ng/Cd
(16 00 65), baterias de Pb (16 01 14), residuos de envases contaminados (15 01 00), residuos
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de trapos contaminados (15 02 03), liquido refrigerantes (16 08 06), residuos de filtros de
aceite (16 01 07), aceite usado (13 02 00)

10. Comportamiento o directrices ambientales

PROTISA, posee un procedimiento para la gestién de las comunicaciones y reclamaciones (PG-
08). De forma que se asegure la comunicacion interna de la organizacién y se regule la
comunicacion externa de PROTISA vy terceros respecto a aspectos medioambientales. Junto
con la gestion de reclamaciones de clientes

Desde el inicio de la puesta en marcha del sistema de gestion se han realizados varios
comunicados internos al personal: puesta al dia de datos personales y comunicacién de
actividades formativas; entre otros. Las comunicaciones internas del personal hacia la gerencia
son fluidas; mayoritariamente de caracter verbal y no materializadas en papel.

Se ha recibido comunicacién externa de un cliente, a favor de promover el consumo de
nuestros productos ecoldgico (via internet). Y el mayor grueso de las comunicaciones ha sido
externas, desde PROTISA hacia los organismos medioambientales competentes.

Conforme a las normas UNE EN ISO 14001 y el Reglamento 761/2001/CE, PROTISA ha iniciado
los tramites administrativos pertinentes para la correcta adecuacion a los requisitos legales
antes mencionados.

A fecha de 03.02.06 se inicia el expediente de PROTISA como GESTOR AUTORIZADO DE
RESIDUOS PELIGROSO. Obteniéndose a fecha de 24.07.07 dicha autorizacion (RNP-0506-IC)
como VALORIZADOR Y ELIMINADOR DEL RESIDUO LER (03 03 08): Residuos procedentes de la
clasificacién de papel y cartén destinados el reciclado. Ademas, solicitamos la ampliacion de las
actividades autorizadas para la RECOGIDA Y TRANSPORTE del residuo, dada la necesidad, cada
vez mas creciente, de recoger el residuo a nuestros clientes.

Para la autorizacidon de nuestro vertido al alcantarillado comunicamos al CIA (Consejo Insular
de Aguas), previas solicitudes a Ayuntamiento de Arafo, Ayuntamiento de Candelaria y Junta
de Compensacion del Poligono de Gilimar, de nuestra situacién actual. Tras las aclaraciones
recibidas por CIA presentamos la documentacién para el inicio del expediente AUTORIZACION
VERTIDO PROTISA.

Igualmente notificamos a Consejeria de Medioambiente y Ordenacidn Territorial la Adhesion
de PROTISA a un Sistema Integrado de Gestion.

Ademas, debemos senalar que se ha iniciado el expediente de consulta ambiental sobre la
aplicacion o no de la Ley 16/220, IPPC.

Junto con todas estas comunicaciones, PROTISA mantiene entrevistas con la Consejeria de
Educacién para iniciar una campafia de sensibilizacion del reciclado de papel, dirigido a los
centros escolares. Tiene previsto llegar a alrededor de 200.000 escolares. De esta forma, se
incentiva: el reciclado del papel, la conciencia en el consumo de nuestros recursos naturales y
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establecemos saber en los escolares. Junto con estas campafias, se utilizardn nuestros
productos en dichos centros escolares y se recogera el papel usado con destino a la
VALORIZACION Y ELIMINACION del mismo. Labor amparada por la autorizacién de GESTOR
AUTORIZADO DE RESIDUOS NO PELIGROSOS (RNP-0506-IC)

11. Auditorias internas realizadas

Para la adecuada gestion de las auditorias internas, PROTISA posee un procedimiento PG-04:
REALIZACION DE AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION. Con objeto de definir la
sistematica para la realizacién de auditorias internas.

Tras el inicio de la puesta en marcha del sistema se ha realizado una Auditoria Interna por un
auditor externo a la empresa cuyo resultado refleja doce no conformidades, muchas de ellas
solventadas a fecha de Declaracion Ambiental, realizdndose también una visita previa por
auditor externo autorizado para valorar a nuestro sistema de gestion concluyendo, PROTISA ha
tenido en cuenta las observaciones de la visita previa del Auditor Externo. Muchas de ellas
estdn materializadas y el resto se consideran en tramite.

Desde la Gerencia de PROTISA, expresamos que teniendo en cuenta que nuestro Sistema de
Gestion es relativamente joven. Posee un gran compromiso de mejora a juzgar por los
proyectos simultaneos que se han iniciado con este.
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12. Plazo para la elaboracion de una nueva declaracion

Los datos que figuran en esta declaracion se corresponden al ejercicio enero 2007 hasta enero
de 2008.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento, el Gerente de PROTISA, asume el
didlogo permanente de la empresa con la sociedad y con los grupos de personas interesadas
en nuestras actividades.

Asi mismo, se hara llegar la presente declaracién a todas las partes interesadas y al publico en
general que la solicite.

La Declaracién Medioambiental se realizard con una periodicidad anual. Por lo tanto, |la
proxima declaracidn se realizard aproximadamente durante el mes de Marzo de 2009.

Maria Yaquelin Felipe Gonzélez Raquel Malo Serisa
Elaborado por: Aprobado por:
Coordinador de Medio ambiente Gerente

En Arafo, a 13 de Marzo de 2008

VERIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y VALIDACION DE LA DECLARACION
AMBIENTAL POR:

Entidad de verificacion ambiental: Verificador Ambiental:

APPLUS D. Francisco J. Ontalba Salamanca.
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