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INLEDNING

Informations- och kommunikationstekniken (IKT) inverkar for ndrvarande i hog grad pa
potentialen for den ekonomiska tillvéxten, eftersom den har blivit en av de frdmsta kéllorna
till konkurrenskraft och inkomstokningar. Detta har resulterat i att informations- och
kommunikationstekniken har fitt en mer framtrddande plats i den politiska debatten. Nar
Europeiska unionen 1 mars 2000 i Lissabon faststidllde det ambitiosa malet att sjdlv bli
vérldens mest konkurrenskraftiga och dynamiska kunskapsbaserade ekonomi” inom tio ar
konstaterade unionen dven att uppnaendet av detta mél ar beroende av bésta mojliga IKT-
anviandning. Genom Lissabonstrategin forbattrades mojligheterna att gripa sig an det
kunskapsbaserade samhillet inom ramen for de befintliga politiska forfarandena och
lanserades handlingsplanen for eEurope 2002 som en végbeskrivning fér moderniseringen av
den europeiska ekonomin.

Kommissionen dvervakar hela tiden hur IKT paverkar ekonomin, foretagen och de framsta
instrumenten med avseende pa den ekonomiska politiken. Sysselsittningsfragorna behandlas
dven ingdende inom ramen for den europeiska sysselséttningsstrategin. I detta meddelande
granskas e-ekonomins ' inverkan pa de europeiska foretagen mot bakgrund av den senaste
marknadsutvecklingen och de ménga debattinldggen i denna frdga. Meddelandet bygger pa
det betydande liberaliserings- och lagstiftningsarbete som man lagt ner pa telekomomradet for
att framja en klar och forutsdgbar ram for e-affirer. Meddelandet grundas ocksé pa
diskussionerna inom ramen for den konferens om e-ekonomin som kommissionen
organiserade i mars 2001 2. Korrigeringen av de 6verdrivna kurserna pa aktiemarknaderna och
konsolideringsfasen inom IKT-sektorn har undanrdjt de flesta 6verdrivna inligg som tidigare
snedvridit debatten. Statistiska beldgg har banat vdg for en bred enighet om att IKT faktiskt
paskyndar produktivitetstillvixten. Man inser nu allt mer hur IKT dndrar vardagen for foretag,
arbetstagare, offentliga forvaltningar och medborgarna i allménhet.

Detta meddelande omfattar d&ven en detaljerad analys som bekréftar lampligheten hos den
strategi som den Europeiska unionen foljt de senaste aren. IKT paskyndar de tekniska
framstegen. Denna utveckling kan bdst utnyttjas under omstdndigheter dir foretagen
stimuleras att anpassa sig till nya forhallanden och dir nya foretag etableras, expanderar och
ersdtter dldre foretag. Konsumenternas och foretagens forviantningar forsvagades drastiskt i
och med de tragiska héndelserna den 11 september 2001. Om man vill skapa goda
ekonomiska forutsittningar, maste man darfor forst aterstdlla och 6ka konsumenternas tilltro
till ekonomin och foretagsamheten. Rétt strategi som kan forvintas medfora synligare och
mer betydelsefulla vinster dr att skapa gynnsammare forutsittningar for foretagsamheten och
paskynda strukturella reformer.

I detta meddelande foreslas malinriktade dtgérder som syftar till att stirka de atgirder som
redan inletts for att frdmja IKT-anvindningen, integrera IKT 1 konvergerande
produktionsteknik, oOka tillgingen pd nddvéndiga kunskaper, béttre utnyttja den inre
marknadens mojligheter, frimja innovation och stodja forskning. Det lyfts ockséd fram att man

Med ordet ”e-ekonomi” avses de dndringar i beteendet hos de ekonomiska aktdrerna och medborgarna
som &r resultatet av de mdjligheter som erbjuds genom den spektakuldra utvecklingen och
prissédnkningen pa IKT-omrédet, i synnehet nar det giller Internet.

E-ekonomin i Europa: dess potentiella foljder for EU-foretag och EU:s politikomrédden. 1-2 mars 2001 i
Bryssel. Se: http://europa.eu.int/comm/enterprise/events/e-economy/index.htm.

4



madste se till att de offentliga forvaltningarna inte bara effektivt utnyttjar IKT for egen del utan
aven fungerar som katalysatorer for en bredare anvandning.

I. MAKROEKONOMISKA FRAGOR: FRAMVAXANDET AV E-EKONOMIN

1. EKONOMISK TILLVAXT OCH IKT:S BETYDELSE

Under den senare hélften av 1990-talet kunde USA, men &dven vissa medlemsstater
(framforallt Irland, Nederlinderna och Finland) och nagra andra OECD-lénder (bl.a.
Australien och Kanada), uppvisa oOkad ekonomisk tillvixt och produktivitetstillvixt,
ofordndrad eller minskande inflation samt minskande arbetsloshet (se bilaga 1).

Beslutsfattarna har allt mer borjat inse IKT:s centrala betydelse for denna utveckling. IKT
genomsyrar numera praktiskt taget alla delar av ekonomin och péverkar néringsliv och
foretagande pé ett grundldggande sitt. Den 6kande produktiviteten och ekonomiska tillvixten
under 1990-talet &r ndra forbunden med utvecklingen inom IKT-sektorn. Priserna pa
halvledare har sjunkit oavbrutet under de senaste fyrtio aren samtidigt som deras kapacitet har
okat lika snabbt. De kvalitetsjusterade prisminskningarna 6kade dramatiskt under den senare
hilften av 1990-talet, vilket delvis aterspeglade industrins 6vergang fran trearig till tvaarig
produktionscykel men ocksa tyder pa 6kad konkurrens. De sjunkande kostnaderna for IKT-
kapital medférde en kraftig undantrdngning av andra kapitalformer och arbetskraft. I en rad
lander 6kade IKT-kapitalfordjupningen, vilket banade vig for nytt och mer produktivt kapital
och o6kade ekonomins produktionsforméga. Den okande produktiviteten och ekonomiska
tillvixten dr ocksd ndra forbunden med utvecklingen av datorprogram och ledningsteknik.
Dessa sektorer kdnnetecknas inte i lika hog grad av sjunkande priser utan mer av forbéttrad
kapacitet och 6kad anvindarvénlighet, vilket har lett till bdttre kvalitet pad produkter och
tjénster.

Utvecklingen inom IKT-sektorn (datorer, datorprogram, telekomutrustning och
telekomtjanster) paverkar hela ekonomin. Den omfattande anvindningen av IKT ledde till
snabbt sjunkande priser och kostnader inom databehandling och telekom med positiva foljder
for en rad andra omraden, exempelvis tillverkningen av flygplan, bilar och vetenskaplig
utrustning. Den snabba nedgangen for foretagens IKT-investeringar, som 2001 forst kunde
skonjas 1 USA och sedan i Europa, paverkade dédremot tillvixtutsikterna for ekonomin
negativt.

2. PRODUKTIVITETSTILLVAXT OCH OKAD SYSSELSATTNING

De goda makroekonomiska resultaten har dven gynnat arbetsmarknaden. Den Okande
produktiviteten har hojt sysselsdttningen bade i1 Europa och USA. Trots den pédgaende
kapitalsubstitutionen har ndmligen den produktionsstyrda efterfragan pa arbete 6kat och lett
till en nettodkning av antalet sysselsatta pa arbetsmarknaden. Mellan 1995 och ar 2000
uppgick nettodkningen av antalet arbetstillfillen 1 EU till ndstan 10 miljoner. Den storsta
sysselséttningsokningen noterades och kan fortfarande noteras i de sektorer som kénnetecknas
av antingen hogteknologiskt eller IKT-relaterat arbete eller av hog kunskapsintensitet, vilket
aterspeglas av arbetskraftens hoga utbildningsnivd. I EU uppgick bara under &r 2000
sysselsdttningens nettookning i dessa sektorer till 1,6 miljoner arbetstillféllen.

Produktivitetsokningen har en avgdrande betydelse for 6kad levnadsstandard. Pa kort sikt kan
emellertid 6kade investeringar i1 produktivitetsokande IKT-kapital f4 negativa foljder for de



arbetstagare som inte kan anvinda den nya tekniken. I gengéld torde efterfragan pa arbetskraft
med IKT-kompetens oka, vilket 1990-talets erfarenheter i Europa och USA visar. Trots ett
betydande antal fristillningar i IKT-sektorn under 2001 * forblir de langfristiga utsikterna for
sysselsdttningen lovande.

Sammantaget dr den IKT-orsakade produktivitetsdkningen en motor for dkad sysselsittning.
Arbetstillfdllen ma forsvinna inom vissa omraden, men genom den av IKT-anvédndningen
utlosta allmdnna dynamiken skapas s& manga nya arbetstillfdllen inom andra omraden att det
mer dn vdl kompenserar for forlusterna. Generellt leder insatsen av IKT till forsvinnandet av
enformiga arbeten, som ofta utfors av lagutbildade arbetstagare. Nya arbetstillfdllen torde
skapas 1 IKT-sektorer och i branschen for personliga tjanster, alltsa pa omradden dér det krévs
storre och annorlunda fardigheter. Kunskapsgapet utgdér en stor utmaning for
medlemsstaternas arbetsmarknadsplanering, arbetsmarknadsforvaltning och
utbildningspolitik. Kunskapsbristen kan komma att dimpa spridningen av IKT och pa sé sitt
hdmma tillvixten.

3. IKT, FORETAGSORGANISATION OCH TOTAL FAKTORPRODUKTIVITET

Informations- och kommunikationstekniken dr ekonomiskt viktig, eftersom den underlittar
inférandet av innovationer och dndringar 1 foretagets organisation och eftersom den &ndrar
konkurrensvillkoren och marknadsstrukturerna. Den bidrar direkt till den ekonomiska
tillvixten genom produktionen av IKT-varor och genom IKT-anvdndningens spridning i
ekonomin. Den makroekonomiskt bestyrkta 6kningen av produktivitetstillvixten beror delvis
pa den omstrukturering som foretagen genomfort till f61jd av IKT-innovationer.

Andelen IKT-investeringar 1 de industrialiserade ekonomierna dkar. I USA uppgick andelen
IKT-investeringar 1999 till 4,54 % av BNP, medan den 1992 lag pa 2,60 %. Foér EU som
helhet 4r motsvarande siffra 2,42 % for 1999 och 1,81 % for 1992. I de enskilda EU-
medlemsstaterna ldg andelen IKT-investeringar av BNP 1999 pa mellan 1,58 % (Spanien) och
3,76 % (Forenade kungariket) *. Att EU ligger s& langt bakom USA nir det giller IKT-
investeringar &r forstds orovickande.

Siffrorna for Europa (se bilaga 2) visar att den totala faktorproduktivitetens okning i sex
medlemsstater (i fallande ordning Danmark, Forenade kungariket, Tyskland, Italien,
Luxemburg och Spanien) var svagare 1996-2001 &n 1991-1995. Déremot okade
produktivitetstillvixten markant i Grekland, Finland och Irland och i viss utstrdckning ocksa i
Portugal, Belgien, Frankrike och Sverige. Ingen tydlig fordndring mellan de bdda perioderna
kunde skonjas i Nederlinderna och Osterrike. Skillnaderna i produktivitetstillvixten mellan
EU-medlemsstaterna beror inte bara pé olika sétt att anvdnda IKT utan delvis ockséd pé att
landerna hunnit olika l&ngt.

Den genomsnittliga produktivitetstillvdaxten per r 1 EU-15 minskade med 0,1 procentenheter
mellan 1990-talets forsta och andra hélft, medan den i USA 6kade med 0,6 procentenheter.
Produktivitetstillvixten 1 Grekland, Finland och Irland o6kade mer dn i1 USA. Att
produktivitetstillvixten inte Okar i en rad medlemsstater kan bero pd den langsamma IKT-
spridningen och stela forvaltningsstrukturer. Alla har tillgang till IKT. De stora skillnaderna

3 En tidigare konsolideringsfas infoll 1989-1992.
Investeringssiffrorna for Europa dr uppskattningar baserade p& IKT-utgifter. Se Daveri, F., ”Information
technology growth in Europe”, Parmas universitet, 2001.



mellan USA och EU nér det giller IKT-investeringar och produktivitetstillvixt tyder pa att
man i Europa dnnu inte fullt ut utnyttjar denna potential.

4. OFORMINSKAD PRODUKTIVITETSTILLVAXT PA LANG SIKT?

En rad forskare anser att den dramatiska produktivitetsokningen i USA under 1990-talets
andra hélft bara berér ekonomins smala IKT-producerande segment och knappast paverkar de
Ovriga, mycket storre sektorerna, dvs. ”den gamla ekonomin”. Det finns dessutom de som
sdger att 1990-talets snabba produktivitetsokning delvis var cykliskt betingad och dérfor kan
vianda vid en konjunkturnedgéng. Trots den radande konjunkturnedgéngen kan man skonja
allt fler tecknen som bekriftar att IKT pa ett grundldggande sétt har forédndrat vara ekonomier,
och att dess produktivitetseffekter dven dr kdnnbara utanfér den IKT-producerande sektorn.
Med tanke pé att priserna pd halvledare formodligen kommer att fortsitta att rasa och att
kvaliteten pa nya generationers teknik forbéttras kommer IKT-sektorn dven fortséttningsvis
att kunna bana vig for nytt, mer produktivt och allt billigare kapital i ekonomin. Om denna
process, som vissa tror, fortsétter i tio ar till, finns det en betydande potential for dkad
levnadsstandard.

Det dr uppenbart att USA erbjod en god grogrund for IKT-anvdndningen och lyckades
astadkomma avsevérda produktivitetsvinster med hjdlp av den nya tekniken. USA har
emellertid gatt om EU dven pa andra omraden, bland annat nér det géller sysselsdttningen.
Europa maste ldgga sig vinn om att hinna i fatt USA. Om e-ekonomin utldser en process som
leder till att den inre marknaden Gppnas ytterligare och stukturreformerna paskyndas, skulle
vinsterna till och med kunna bli &nnu storre &n i USA. En av framtidens stora utmaningar ar
darfor att utnyttja denna potential 1 alla medlemsstater. Eftersom de flesta EU-medlemsstater
ligger efter USA i friga om produktivitetstillvixten, vore det ett dyrkdpt misstag att inte dra
lardom av den snabba utvecklingen i vissa europeiska ldnder, och inte minst i USA, vad géller
IKT:s betydelse.

II. MIKROEKONOMISKA FRAGOR: E-EKONOMINS INVERKAN PA
FORETAG OCH SEKTORER

Mycket tyder pa att e-ekonomin medfor dndringar 1 organisations- och marknadsstrukturerna.
Detta giller framst foljande:

— Okad konkurrens till f5ljd av mindre hinder och nya leveranskanaler for produkter och
tjénster.

— Nya affarsmodeller med ldgre kostnader, hogre kvalitet och kundstyrd innovation.
— Nya ink6ps- och forsdljningsmetoder dér produkter och tjénster kundanpassas ytterligare.

— Nya kompetensbehov.

E-eckonomins inverkan varierar starkt fran sektor till sektor. I informationsrika sektorer,
exempelvis digitala varor, informationstjdnster och finans- och affarstjénster, utvecklas nya
affairsmodeller och Okar konkurrensen. I de branscher didr hindren ar storre, exempelvis
byggsektorn och tung industri, torde effekterna komma ldngsammare. Digitala interaktioner
mellan forvaltningarna och néringslivet dr en viktig bestdndsdel av e-ekonomin. Genom att
erbjuda nitbaserad tillgang till offentliga tjdnster kan forvaltningarna ge foretagen konkreta
och direkta incitament att sjdlva bli digitala.



1. E-EKONOMIN SOM KATALYSATOR FOR FORANDRING
1.1 Snabba forindringar i naringslivets struktur

Den snabba tekniska fordndringstakten, utlost av den breda spridningen av IKT, har stor
effekt pd foretagens struktur och livscykel. For det forsta reduceras genom IKT det
geografiska avstandets ekonomiska betydelse och kostnaderna for informationsinhdmtning,
vilket 1 sin tur 6kar konkurrensen. For det andra brukar IKT sénka kostnaderna for grundandet
av sma foretag, vilket torde oka konkurrensen ytterligare. For det tredje mojliggoér IKT nya
samarbetsformer for leverans av produkter och tjinster, vilket torde leda till 6kad kvalitet och
kostnadseffektivitet. Sist men inte minst ger IKT upphov till manga nya produkter och
tjénster.

Genom grundandet av nya och anpassning eller erséttning av traditionella foretag anpassar sig
ekonomin till nya marknadsfoérhallanden. Denna process, som &r sjdlva motorn i den
ekonomiska tillvaxtokningen, gar sedan slutet av 1990-talet i allt snabbare takt. Det ar
beslutsfattarnas ansvar att gora denna process sa effektiv och smidig som mojligt, vilket ocksa
omfattar inforandet av ldmpliga sociala stotddmpare for att man skall undvika péfrestningar
pa samhdllsstrukturen.

1.2 Ny affirsutveckling: betydelsen av riskkapital och marknadsbaserad
finansiering

IKT kan utlosa forandringar, men det finns minga andra viktiga forutséttningar som maéste
vara uppfyllda innan den ovanndmnda processen verkligen kan komma igang. Exempelvis &r
tillgang till 1dmpliga finansieringsmedel sa viktig att minga analytiker brukar nimna den som
en av de viktigaste forklaringarna till den amerikanska ekonomins spektakuldra resultat under
det gdngna artiondet.

Eget kapital har visat sig vara lampligare och effektivare for finansiering av nya foretag én
traditionella banklén, som ju fortfarande dr den viktigaste finansieringskéllan for manga sma
och medelstora foretag, sirskilt for dem utanfor e-ekonomins huvudbransch. Vildigt ofta
bygger de nya IKT-beroende foretagen péd en id¢, ett koncept eller en programtillimpning i
kombination med fOretagarens egen kompetens och driftighet. Foretag baserade pa
immateriella tillgangar har ofta svért att skaffa kapital fran traditionella kéllor. Det relativt
laga och splittrade utbudet av europeiskt riskkapital hindrar emellertid e-ekonomins
utveckling. Laget héller visserligen péd att forbittras, men EU:s riskkapitalmarknad utgdr
fortfarande bara en brikdel av den amerikanska, dir pensionsfonderna har stor betydelse. Ar
2000 var de tidiga investeringarna i USA fem ginger si stora som i Europa’.
Finansieringsmojligheterna 1 Europa ér fortfarande inte tillrdckligt innovationsvénliga, varken
nér det géller teknisk eller organisatorisk innovation. Europa maste évervinna detta handikapp
for att strukturforandringarna skall kunna genomforas snabbare och 1 storre skala. I enlighet
med Lissabonstrategins krav har Europeiska investeringsbanken, genom sitt initiativ
“Innovation 20007, och kommissionen, inom ramen for sin handlingsplan® for
finansmarknaden och sitt flerdriga program for foretagspolitik och foretagaranda (2001-2005),
tagit initiativ till att bidra till tillhandahallandet av riskkapital for innovativa foretag.

Kalla: European Venture Capital Association (EVCA).
6 KOM(1999) 232 slutlig, 11.5.1999. “Att genomfora handlingsramen for finansmarknaderna: en
handlingsplan”.



1.3 Ny IKT-kompetens for en ekonomi i snabb forindring

Nya arbetssétt brukar kriva ny kompetens. Kompetensgapet har i alla tider varit ett problem
som beslutsfattarna maste 16sa, och utbildningssystemen har alltid tvingats anpassa sig till nya
krav. IKT har gett detta gamla problem en ny dimension. IKT har &ndrat
produktionsforfarandena i hela ekonomin genom att ersitta traditionella arbetsuppgifter med
IKT-baserad, processtyrd verksamhet. Samtidigt som det dr svért for arbetsgivarna att
rekrytera arbetstagare med IKT-kompetens, bidrar IKT till forsvinnandet av enformiga
arbeten och minskar ddrmed efterfragan pa outbildad arbetskraft.

Trots den senaste tidens konjunkturnedgang rader i Europa pd ldng sikt fortfarande ett stort
behov av arbetskraft med IKT-kompetens. Kortfristiga héndelser undergridver inte den
underliggande tillvéxttendensen. Den tydliga nedgangen i IKT-branschen har lett till ett stort
antal fristdllningar. P4 grund av detta minskar oundvikligen gapet mellan utbud av och
efterfrdgan pa IKT-kompetent arbetskraft. Prognoserna pekar emellertid pé att bristen pa IKT-
personal fram till 2003 dnd& kommer att uppga till 1,5 miljoner arbetstagare .

Foretagen reagerar pa olika sétt. Nagra lagger ut en rad IKT-verksamheter pé entreprenad och
stimulerar ddrigenom marknaden for IKT-tjdnster och konsultforetag ytterligare. Detta gor att
de snabbare, men inte tvunget billigare, kan skaffa sig teknik och kunskap. Foretagens
agerande 1 nuldget tyder pé att utrymmet for internutbildning &r begransat. Dessutom bor det
papekas att en stor del av efterfrdgan hérror frdn sméd och medelstora foretag, som ofta moter
stora svarigheter nir de forsoker locka till sig kvalificerad IKT-personal och personal med
kompetens pé e-affarsomridet, eftersom de konkurrerar med stora aktorer som lagger beslag
pa den storsta delen av den tillgidngliga expertisen.

IKT-kunskapsgapet utgor ett stort hot mot den fortsatta tillvéixten i Europa. P4 grund av
befolkningsminskningen  och  europeiska  ungdomars minskande intresse  for
naturvetenskapliga &mnen ar detta for Europas del ett synnerligen allvarligt problem. Rattsliga
atgirder som vidtagits av nagra av FEuropas handelspartner, exempelvis USA:s
“competitiveness and workforce improvement act” som ger utlaindska yrkespersoner mojlighet
att fa arbetstillstdnd, 6kar kampen om kvalificerad arbetskraft i Europa. Manga unga européer
lockas av hogre 16ner och bittre arbetsvillkor i USA. Pa grund av de kulturella och réttsliga
forutséttningarna dr det i Europa ofta svérare att locka till sig och hélla kvar kvalificerad,
utlindsk  arbetskraft.  Restriktioner  for  tillfélliganstéllning,  uppehéllstillstand,
pensionsoverforingar, skatter, entreprenadavtal och utbildningsstod bidrar ytterligare till att
gora Europa mindre attraktivt for IKT-specialister.

2. NYA AFFARSMODELLER FOR E-EKONOMIN
2.1 Olika effekter i olika sektorer

En viktig skillnad mellan olika sektorer utgérs av den inneboende mojligheten till
kostnadsbesparingar och produktivitetstillvixt. Under flera decennier har IKT anvénts for att
Oka produktiviteten, forbéttra kvaliteten och sénka kostnaderna. Till och med i de mest
effektiva sektorerna innebdr emellertid Internetbaserade tillimpningar en ny dimension (se
bilaga 3).

’ Kélla: International Data Corporation (IDC), juni 2001.



Kostnadsbesparingar utgor ett starkt motiv for att borja med e-affdrer. Det dr allmént erként
att man kan sdnka kostnaderna ytterligare genom att gd& frdn fOrsta generationens
tillimpningar, sdsom elektroniskt datautbyte, till andra generationens Internetbaserade
tillimpningar for e-affarer. Dessutom kan e-affarstillimpningarna med sitt storre produkt- och
tjdnsteutbud underldtta olika funktioner. Man kan exempelvis tillhandahélla direktkundtjanst
eller lata kunden folja orderhanteringen steg for steg. I vissa branscher kan foretagen pa sa
sdtt snabbare och mer flexibelt svara pd marknadens signaler och erbjuda battre kundtjanster.

Genom e-ekonomin far man bra mojligheter att utnyttja olika samarbetsmodeller, forbattra
produkt- och tjansteutbudet och darmed 6ka foretagets Ionsamhet. S& har till exempel “just-in-
time”-modellen berikats genom nya samarbetsformer mellan tillverkare och deras
partnernitverk i1 leveranskedjorna. Nya former av handelssamarbete mojliggdr inte bara
Oppnare affarskontakter utan ocksé fler interaktioner dn elektroniskt datautbyte. Bland typiska
affairsmodeller kan ndmnas designsamarbete 1 realtid, gemensam produktutveckling,
forsdljningssamarbete och personalutbyte. I vissa fall ger foretagen sina partner tillgang till
sina produktions- och distributionsprocesser och infor darmed fullt ut integrerad
e-affarsverksambhet.

2.2 Padrivande och himmande faktorer i olika sektorer

Generellt giller att ju mer en sektor dr informationsberoende, exempelvis finansmarknaden
eller sektorn for IKT-produkter och -tjanster, desto storre dr kostnadsbesparingarna respektive
produktivitetsvinsterna och omfattningen av organisationernas omstrukturering. I de sektor
dér man redan infort effektiva produktionsforfaranden och dir konkurrensen &r stor (t.ex.
bilindustrin) utgdr e-affdrer bara dnnu ett steg 1 den I6pande fordndringen, som visserligen ger
ytterligare effektivitetsvinster men knappast kan betraktas som revolutionerande (se
bilagorna 4 och 5).

Diaremot géller att ju mer diversifierad en sektors marknadsstruktur &r, desto mer har den att
vinna péd e-affarer. Textilindustrin med sin ytterst splittrade struktur, sina manga
gransoverskridande intressen och snabba produktvidxling anses vara paradexemplet pa en
bransch som kan dra nytta av e-affarer. Av samma skl ligger turistbranschen 1 titen nir det
giller anvindningen av Internet. Vad som hinder dr att befintliga aktdrer omformar sina
affarsprocesser och inriktar sig pa mervirdestjanster, och att det dyker upp nya
Internetinriktade aktdrer. Ett annat matt for omfattningen av den av e-affirsidén orsakade
omstruktureringen &r ett foretags specialiseringsgrad. Hogspecialiserade smé och medelstora
foretag brukar ofta utnyttja e-affairsmojligheterna for att fora ut sina produkter och tjanster pa
nya marknader.

2.3 Innovationsspridning: frin Internetforetag till traditionella branscher

Ett av e-ekonomins sdrdrag &r uppkomsten av nya affairsmodeller. Manga av dessa har
misslyckats, liksom manga Internetforetag. Andra déremot, sérskilt pé business-to-business-
omradet (B2B), har visat sig vara barkraftiga. For EU-foretag skulle det snarare kunna vara en
fordel dn en nackdel att g4 in i e-ekonomin i en mer mogen fas. De kan ldra sig av
pionjarernas fel och anvédnda utprovad och testad teknik och bérkraftiga affirsmodeller. Att
bli digitala och fullt ut engagera sig i e-affdrer dr dock for ménga foretag en sammansatt
process som ofta tar mer tid och arbete 1 ansprak @n man ursprungligen trott.

Numera betraktas allméint de traditionella branscherna, och inte Internetforetagen, som den
drivande kraften bakom e-ekonomin 1 FEuropa. Det é&r inte de Internetbaserde
konsumenttillimpningarna utan B2B-tillimpningarna som utgdr marknadens kdrna och som
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berdknas std for mer &n 90 % av alla e-affarsinkomster. Det dr ocksd det omrade diar Europa
brukar sta sig bast 1 konkurrensen. En sdrskild faktor som driver pa e-ekonomin i Europa ar de
industriella anvindarnas oférminskade efterfragan pa e-affarsteknik, i motsats till USA, dir
foretagen de senaste aren redan gjort stora investeringar och nu dr mer aterhallsamma.

3. NYA DISTRIBUTIONSKANALER OCH NY MARKNADSUTVECKLING
3.1 Otydliga grianser, nya distributionskanaler, ny marknadsstruktur

I e-ekonomin vidgas produktbegreppet, vilket innebir att produkten till stor del 4ven omfattar
tjdnster. De traditionella branscherna utokar allt oftare sitt utbud med mervardestjdnster.
Aterforsiljarna har borjat erbjuda forsikringar och andra finansiella tjénster, samtidigt som
IT-tillverkarna utvidgar sitt produktsortiment med e-afférstjdnster och ddrmed fortsétter sin
omvandling frn ladtillverkare till tjansteleverantdrer. 1 vissa sektorer, t.ex. logistiksektorn,
leder 6vergangen fran traditionell verksamhet, dvs. varutransport, till informationsférvaltning
— med en enda portal for alla e-affarsbehov — till en grundliggande omstrukturering av
kdrnverksamheten. P4 ménga omrdden stir tjdnsterna fOr ett storre mervirde &an
varuforséljningen.

Manga foretag gidr mot en blandad affairsmodell med bade nitbaserad och traditionell
verksamhet (“bricks and clicks”-modellen). Internetbaserade foretag borjar uppvisa sirdrag
som kénnetecknar traditionella foretag sdsom lager och affarskedjor. Traditionella
aterforséljare borjar 1 gengdld flytta en del av sin verksamhet till nétet och skaffar sig nya
distributionskanaler och forsorjningsstrategier. Denna hybridiseringsprocess, som péaskyndats
av Internetforetagens konsolidering, har lett till olika trender i marknadsutvecklingen. Pé de
flesta omraden leder distributionskanalernas omstrukturering helt enkelt till storre
pristransparens och O0kad konkurrens. P4 andra omraden hinder det faktiskt att rddande
forhallanden ifragasdtts genom e-affarsverksamheten och att nytt ljus kastas pa lagstadgade
kvasimonopol. Detta géller sektorer med foreskrivna distributionskanaler, t.ex.
lakemedelssektorn, och reglerade yrken (advokater, likare osv.). I detta sammanhang bidrar e-
affarsverksamheten till att marknadsnischer bryts ned och nya omraden utsitts for konkurrens.

E-ekonomin blir allt mer beroende av en informationsinfrastruktur som stdder de olika
affarsprocesserna och -transaktionerna. Ett tecken pd detta dr att man mer 4n ndgonsin dr
beroende av annan infrastruktur sasom energiforsorjning, telekommunikationer,
finansmarknader, transportstrukturer osv. Foretagen maste dessutom 1 allt hogre grad ringa in
och hantera de risker som gar hand i hand med utvidgade och dynamiska foretagsformer. Ett
foretags 16nsamhet kommer i allt hogre grad att bero pd mobila och utspridda resurser pa
grundval av tillfélliga, strategiska partnerskap, men dven pa nétverk av kunder, leverantorer
och mellanhidnder. Det krdvs déarfor en helhetssyn pa organisationsprocesser, réttsliga
processer och tekniska processer.

Kommissionen har forsokt hjilpa foretagen att anldgga en helhetssyn pd mojligheter och
risker. Meddelandet om nitsikerhet ® omfattar till exempel konkreta atgirder som syftar till
att 6ka medvetandet och spridningen av bédsta praxis pa detta omride. Fortfarande &terstar

KOM(2001) 298 slutlig, 6.6.2001. ”Nét- och informationssikerhet: forslag till en europeisk strategi”. I
meddelandet beskrivs f6ljande atgérder: battre samordning mellan medlemsstaterna (t.ex. insamling och
spridning av information om nya sékerhetsrisker), effektivare standardisering och certifiering, béttre
skydd mot datorrelaterad brottslighet, regeringarnas aktiva stdd till anvéndandet av sidkra losningar for
myndigheternas tjénster och stirkt internationellt samarbete.

11



dock mycket att gora. Utmaningen bestér i att dels garantera den ekonomisk sékerheten, vilket
1 sin tur oundvikligen forutsétter att informationsinfrastrukturen fungerar pa ett forutsdgbart
och tillforlitlig sitt, dels skapa en dppen miljo for foretagens affarsverksamhet.

3.2 E-marknaderna som katalysatorer for den inre marknaden

E-marknaderna dr en sérskild aspekt av e-samarbetet mellan foretag (“collaborative
e-business”). Flera hundra offentliga och privata e-marknader har under de senaste tvd &ren
uppréttats i USA och Europa. Nigra av dessa var sektorspecifika och inriktade pé en viss
branschs behov, andra var horisontala. En del upprittades av konsortier bestaende av antingen
kopare eller séljare, medan andra uppréttades av utomstaende foretag eller teknikleverantorer.
E-marknadernas arbetssétt dr vdl dokumenterade. P4 marknaderna mots kopare och siljare
och upprittas mekanismer som hjdlper foretagen att pd ett kostnadseffektivt sétt nd ut till
globala marknader. Forutom teknisk driftskompatibilitet krédver e-marknaderna ocksa
kompatibilitet i fraga om affirsmetoder (t.ex. gemensamma kataloger), betalningssétt och
sikerhet. Har kan XML-baserade standarder, som for nédrvarande utvecklas av
industrikonsortier, komma att spela en mycket viktig roll.

Pé e-marknaderna kan man fa tag i ett stort urval av produkter fran splittrade kédllor. De skulle
dérfor kunna ge smé och medelstora foretag mojlighet att bredda sin kundbas. I praktiken har
de flesta oberoende e-marknader emellertid inte lyckats skapa nagon barkraftig inkomstbas.
Eftersom e-marknaderna kan erbjuda foretag, sérskilt sma och medelstora foretag, tillfillen
till ekonomisk utveckling, vicker de viktiga politiska fradgor om Oppenhet, regler for
deltagande, dgandeskap och 6vervakning. E-marknaderna utgor ocksé ett konkret problem ndr
det géller fortroende och tillit. Bland annat kravs kvalitetsstandarder for bedomningen av en
handelspartners palitlighet och gemensamma produktspecifikationer. Det dr dérfor nddvéndigt
att arbeta for samforstand och ta fram industristandarder.

33 B2C: ett nytt forhillande mellan foretag och konsumenter

Potentialen av elektronisk handel mellan foretag och konsumenter, dvs. “business to
consumer”-marknaden (B2C), har &nnu inte exploaterats. I EU star B2C 4n sa ldnge bara for
cirka 1 % av aterforsdljningen. Att det verkliga genombrottet uteblivit kan delvis bero pé
foretagens oformaga att ta fram bra erbjudanden och lyckade foretagsmodeller, och att de inte
lyckats bemdta konsumenternas farhdgor nér det giller sdkerhet, konfidentialitet och produkt-
respektive tjdnsteleveranser. En forsta slutsats ar att rena B2C-modeller inte verkar halla. De
mest lovande erfarenheterna gors med olika "bricks and clicks”-modeller, dir man sammanfor
det bista fran nitbaserad och traditionell verksamhet.

Skillnader 1 reglerna for nitbaserade och traditionella affdrer utgor ett klart hinder for de
foretag som forsoker forena dem i sin verksamhet. EU:s politik bidrar till att dvervinna dessa
hinder. Den inre marknaden, virldens storsta konsumentunderlag, torde vara tillrackligt stor
for att hlla igdng en mycket diversifierad e-ekonomi. Inférandet av euromynt och -sedlar kan
ge den griansoverskridande handeln ett ordentligt psykologiskt lyft. For att forverkliga denna
potential maste beslutsfattarna 6vervinna de hinder som forsvagar konsumentfortroendet for
granséverskridande inkdp och for de foretag som erbjuder forséljning dver granserna.

3.4 Ingen e-ekonomi utan hallbar logistik

De flesta nya affarsmodeller som dr typiska for e-ekonomin &r beroende av effektiv logistik.
Logistiken har stor betydelse for okad effektivitet i leveranskedjorna, nya e-marknader och
nya former av foretagssamarbete. Logistikbranschen ér darfor en stor drivkraft, inte bara som
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stod for andra branscher utan ocksé som spjutspetsbransch for e-ekonomin som séddan. Valet
av transportsdtt mojliggér ndgot som kan kallas e-materialisation, dvs. varor, som tidigare
flyttats fysiskt, transporteras atminstone delvis elektroniskt till en distributionsort nédrmare
konsumenten. Effektiv varuleverans, bland annat Over gridnserna, forblir visserligen
kérnverksamheten, men de globala logistikforetagen &r numera mycket béttre pé att forvalta
information. De erbjuder inte bara nya tjanster, sdsom paketsparning, skatteuppbord och
berdkning av kostnader inklusive frakt, utan tillhandahéller ocksa portaler for e-affarer.

Nir det giller hallbarhet °, stér logistiksektorn infor utmaningen att mérkbart minska de miljo-
och energieffekter som den Okade e-affarsverksamheten medfor. Enligt radets slutsatser i
Goteborg skall sambandet mellan transporttillvixten och den ekonomiska tillvdxten brytas,
utan att man for den sakens skull begrinsar rorligheten, genom att man goér transporterna
effektivare och mer &dndamalsenliga. Visserligen anses e-affiarsverksamheten oOka antalet
enskilda leveranser och eventuellt ocksd madngden leveransfordon, men en effektiv logistik
kan bidra till att minska de skadliga effekterna, sasom trafikstockningar och fororeningar,
genom att minska antalet onddiga transportstrickor och andelen korningar med 14g lastfaktor
eller helt utan last. Redan nu 6kas védgarnas och jarnvégens lastfaktorer 1 Europa med hjélp av
hogeffektiva system for samlastning och transportforvaltning. Logistikforetagen kan bland
annat pa ett mer effektivt sdtt matcha efterfrdgan och tillginglig kapacitet med hjdlp av
mobila datatjénster. Samlastning av leveranser for sma och medelstora foretag torde darfor bli
en av de forsta tillimpningar dar e-affarer avvecklas via mobila nit.

3.5 Den mobila dimensionen: ett strategiskt tillfille for Europa

Mobilkommunikationen skulle kunna bli en ny dimension for e-ekonomin. Den utgor ett
strategiskt tillfdlle for Europa. Mobilkommunikationen har ront enastdende stor framgéng i
EU. GSM-telefoner har mycket stérre spridning i Europa @n i USA (marknadspenetrationen
uppgar for nirvarande till 70 % och forvantas 2003 ligga pa 85 %). Utmaningen &r att
omvandla EU:s ledande position inom mobilkommunikationer till en konkurrensfordel for
den mobila ekonomin.

Naista generations tilldimpningar, baserade pa formedlingsteknik eller fullt utvecklade
standarder for tredje generationens nét (3G), forvintas fi stora foljder for konsumenter och
foretag. En lang rad olika fOretag (t.ex. aterforsdljare, banker och tjinsteleverantorer for
foretag) arbetar aktivt med att utveckla 1onsamma konsument- och foretagstillimpningar. 3G-
teknikens ekonomiska betydelse kommer inte bara att bero pé taltelefoni utan ocksé pa andra
nérstdende tjdnster (sdsom e-post eller positioneringstjénster) och innehall. Dirigenom skulle
manga olika foretag (aterforséljare, banker och tjinsteleverantérer for foretag) kunna fa
mojlighet att inte bara anvinda tekniken utan ock medverka vid utformningen och inférandet
av innovativa mervérdestjanster.

Hittills har 3G-tekniken emellertid vickt stora och &n sa linge mest obesvarade fragor. Bland
annat dr det oklart vilken roll olika intressegrupper, sdrskilt innehallsindustrin och nya
intermediérer, skall spela nér det géller viardeskapande och styrning av avkastningsstrommar.
Genom mobiliteten far “klassiska” fragor 1 samband med e-affarer, sdsom skydd av privatliv
och sikerhet, en ny dimension. Innovativa idéer, sdsom lokalbaserad forséljning eller mobil
tillgdng till viktiga foretagsfunktioner for resande personal, for med sig nya réttsliga och

I vitboken ”Den gemensamma transportpolitiken fram till 2010: Végval infor framtiden” forsdker man
rdda bot pad de negativa foljderna av Okad efterfragan pd rorlighet genom avgiftsbeldggning av
infrastrukturanvandningen, omfordelning fran végtransporter till alternativa, fornyade transportsitt och
riktade investeringar.
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forvaltningstekniska fragor. Tjédnsteleverantorerna maste ocksd klara av de ekonomiska
belastningar som hérroér fran forvarv av licenser och upprittandet av en ldmplig 3G-
infrastruktur. Likasd &r formedlingsteknikens betydelse fortfarande oklar. Sist men inte minst
Okar den internationella konkurrensen. Japan har gjort en rad framsteg med nésta generations
mobila datatjénster, trots att man dven dér haft problem med att ge konsumenterna tillgang till
tjdnsterna. Framgingen for I[-mode-tekniken, som noggrant bevakats av de europeiska
operatdrerna, kan ge en vink om hur man lyckas pd marknaden. Den kan ocksd komma att 6ka
konkurrensen i1 den globala e-ekonomin.

II1. KONSEKVENSER FOR FORETAGSPOLITIKEN OCH DARMED
FORBUNDEN POLITIK: EN CENTRAL ROLL FOR FORETAGSAMHET

E-ekonomin har blivit ett vittomspidnnande fenomen som skér igenom geografiska grianser och
olika industrisektorer samt dven en rad olika europeiska handlingsprogram. Genom analysen
av inverkan av e-ekonomin pd makro- och mikronivierna bekriftas pd nytt den politiska
inriktning som EU valde i Lissabon och som kommissionen verkstéller genom olika initiativ.

Foretagsamhet dr en av grundpelarna i Lissabonstrategin och dven en fOrutséttning for
e-ekonomin. Foretagsamhet dr ocksd en av de viktigaste drivkrafterna bakom dynamiska
ekonomier och foretag. For att frimja foretagsamheten krévs ett helhetsbegrepp som omfattar
en rad kompletterande atgdrder fOr att garantera gynnsammare fOrutsdttningar f{or
foretagsamheten, framja ett storre risktagande samt skapa en marknad for nya kunskaper och
nya attityder. Dessutom krivs det att hindren for etablerandet av nya foretag och for deras
tillvixt samt for omstruktureringen av befintliga foretag undanrdjs och att incitament
tillhandahélls for att frimja rorligheten och underldtta tillgingen till kapital. Enligt
Lissabonstrategin skall man ocksd intensifiera de europeiska satsningarna pa FoTU och
innovation for att man senast ar 2010 skall kunna uppna malet med att gora Europa till en
kunskapsbaserad ekonomi som utnyttjar informationssamhéllets fulla potential. I
kommissionens forslag till ramprogram (2002-2006) beaktas till fullo detta mal inom ramen
for det stegvisa upprittandet av det europeiska omréadet for forskningsverksamhet.

For att garantera att tillrdcklig uppmarksamhet ges till foretagens behov 1 e-ekonomin maste
man ytterligare dryfta nedanstdende fragor pad gemenskapsniva.

1. SMA OCH MEDELSTORA FORETAGS DELTAGANDE I E-EKONOMIN

E-ekonomin i Europa &r i stor utstrickning beroende av att de smé och medelstora foretagen
deltar fullt ut. Initiativet “eEurope Go Digital” ' 4r, i form av ett handlingsprogram, ett forsta
svar pa denna utmaning. Det syftar till att se till att europeiska foretag, i synnerhet sma och
medelstora foretag, helt gar over till e-affarer och aktivt deltar i e-ekonomin. Detta omfattar 1
synnerhet benchmarking av nationella strategier som gynnar sma och medelstora foretags
e-affdrer, medvetandehdjande dtgédrder och framjande av bésta metoder och stdd till smé och
medelstora foretag. Eftersom Go Digital dr en rullande handlingsplan kommer man med hjélp
av den att fortsitta att identifiera och undanrdja de hinder som de smd och medelstora
foretagen stoter pa.

Framforallt &r de smé& och medelstora foretagen mycket intresserade av driftskompabiliteten
hos l6sningar, Oppna standarder och gedigna tekniska tillimpningar. Dessa foretag dr

10 KOM(2001) 136 slutlig, 13.3.2001, ”Att hjidlpa sma och medelstora foretag att bli digitala”.
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synnerligen beroende, till och med i storre grad &@n storre foretag, av nitverkens driftssdkerhet
och informationens tillforlitlighet. De dr ocksd mycket kinsliga for sikerhetshot, som kan
medfora avbrott i affarerna och skada foretagens 16nsamhet. De smé och medelstora foretagen
behover en klar och forutsidgbar réttslig ram samt littillgédnglig rattslig radgivning om
tillamplig lagstiftning och gillande uppférandekoder. Till skillnad fran storre foretag, som har
rattshjélp att tillgd inom foretaget eller som kan kdpa sadana tjanster utifran, saknar ofta sméa
och medelstora foretag de expertkunskaper och ekonomiska resurser som krivs for att
utveckla lattillgidnglig réttslig information och skraddarsydd rittslig radgivning till ett skéligt
pris pa ndtet. Slutligen kan de troligtvis, genom sina kontakter med de offentliga
forvaltningarna, bli de forsta att dra nytta av initiativ frdn de ndtuppkopplade myndigheterna.
Dessa initiativ kan dven tillfora ett incitament for de sma och medelstora foretagen att bli
digitala. Faktum &r att elektroniska skattedeklarationer, som redan genomforts i1 ett flertal
medlemsstater, har visat sig vara en av de storsta drivkrafterna bakom de sma och medelstora
foretagens deltagande i1 e-ekonomin.

Det kravs darfor foljande:

— Frimjande av Oppna standarder och certifieringsforfaranden, vilket dr anledningen till att
kommissionen aktivt kommer att stodja handlingsplanen fér eEurope-standarder.

— Forbéttrad sdkerhet nédr det géller nitverk och information, vilket kommer att omfatta
sarskilda dtgirder for att 6ka medvetandet om och spridningen av bista praxis, inte endast
inom omradet for tillgdngliga tekniska IGsningar utan dven inom omradet for
sakerhetsforfaranden och riskhantering.

— Uppmuntran till offentliga férvaltningar att bli ledande nir det géiller leverans av tjanster
pa nétet och tillhandahallande av l&mpliga incitament &t sma och medelstora foretag si att
de anvénder sadana tjanster pa nétet, i synnerhet inom nyckelomraden sdsom upphandling,
uppfyllande av skatte- och socialskyddsbestimmelser, foretagsregistrering, efterlevnad av
arbetslagstiftning, uppfyllande av tillstaindsbestimmelser, patentregistrering osv.

— Bidrag till att stirka den réttsliga sdkerheten for sméd och medelstora foretag nér det géller
grinsoverskridande e-affiarer, inte endast genom tillimpningen av ett tydligt och
forutsdgbart regelverk, utan dven genom en anvéndarvinlig tillgang till lattillgénglig och
praktisk rittslig radgivning om tilldmplig lagstiftning och géllande uppforandekoder till ett
skéligt pris. I detta syfte kommer en réttslig portal for smé och medelstora foretags projekt
att forbattras och ytterligare utvecklas.

— Optimerad anvédndning av befintliga resurser, exempelvis strukturfonderna och FoTU-
budgetar, for att frimja ovanndmnda mal, 1 synnerhet genom att inleda pilotprojekt och
spridningsverksambhet.

2. LAMPLIG KOMPETENS FOR E-EKONOMIN

En hog kompetens stddjer foretagsamheten, och dessa aspekter &r nédra forbundna med
varandra. Problemet med kunskapsgapet - bade nér det giller foretagarkunskaper och tekniska
IKT-kunskaper - har tagits upp 1 ett flertal viktiga initiativ, i synnerhet inom ramen for den
europeiska  sysselséttningsstrategin '', handlingsplanen eLearning ' (2001-2004) och

1 Den europeiska sysselséttningsstrategin inkluderar relevanta riktlinjer for medlemsstaterna rérande

utbildning av arbetsldsa, livslangt larande, e-ldrande, utbildning och trining avseende foretagande, och
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initiativet Career Space . Dessutom har arbetsgruppen for kompetens och rorlighet, som
godkéndes av Europeiska Radet i Stockholm, och som kan dra nytta av expertkunskaper fran
foretagen, utbildningsomradet och arbetsmarknadens parter, fokuserat pa kompetensbristen
och rorligheten pa den europeiska arbetsmarknaden. Arbetsgruppen forvintas foresla en rad
policyinitiativ, vilka kommer att ligga till grund for kommissionens handlingsplan for
kompetens och rorlighet under 2002.

Sérskild uppmarksamhet bor emellertid dgnas &t foretagsdimensionen nir det géller IKT-
kunskaper. Fragan &r sérskilt hur gapet mellan IKT och kompetensen med avseende pa
e-affdrer péverkar fOretagen, sérskilt smd och medelstora foretag, bade i1 IKT- och
konsumentbranschen. Det dr nodvindigt att se till att gapet mellan utbud och efterfragan
stings omgdende, och tillhandahslla konkreta 1dsningar for att gora det littare '* for EU-
foretagen att anpassa sig till e-ekonomin, dven innan meddelandet rorande livslangt ldrande
och andra horisontella initiativ borjar ge resultat. Foretagsinriktade politiska atgérder bor gélla
konkreta och pragmatiska losningar. I detta avseende bor ett flertal verktyg undersokas, bl.a.
skatteincitament for rorlighet och storsta mojliga utbud av de instrument for
kunskapsutveckling som anvidnds av foretagen (t.ex. kunskapsnit, foretagsuniversitet, eller
kompetenshdjande program som organiseras av industrin och handelsskolorna) osv.

Med Dbeaktande av dessa utmaningar och 1 enlighet med den europeiska
sysselsdttningsstrategin maste man

— stirka dialogen med alla intressenter och fridmja offentlig-privata partnerskap for att
paskynda utarbetandet av specialinriktade kompetenshdjande program och l6sningar for
e-larande,

— stérka pagaende initiativ pa alla nivéer for att gora det lattare for foretagen, sérskilt de sma
och medelstora foretagen, att tillgodogdra sig IKT-kunskaper och kunskaper om e-afférer,
stodja initiativ frdn industrin och frimja samarbetet med kandidatlidnder,

— Overvaka efterfragan av IKT-kunskaper och kunskaper om e-affarer i Europa, bedriva
benchmarking av de nationella handlingsprogrammen, och ldmna rekommendationer om
handlingsprogram for att framja tillgdngen pa kompetent arbetskraft,

— stérka samarbetet och samordningen pa europeisk niva for att ge de befintliga instrumenten
maximal genomslagskraft, och

— lansera specialinriktade projekt &r 2002, i nira samarbete med medlemsstaterna och den
privata sektorn, som syftar till att behandla de sérskilda behoven hos foretagen, sarskilt de
smé och medelstora foretagen. Sddana projekt bor stddja och komplettera det arbete som
utfors av dvervakningsgruppen for IK T-kunskaper '°.

digitalt kunnande, som en del av arbetskraftens vidare anpassning. Parallella initiativ omfattar i
synnerhet kommissionens meddelande “Strategier for arbetstillfillen i informationssamhéllet” -
KOM(2000) 48 slutlig, 4.2.2000, och dess uppfoljningsrapport SEK(2001) 222, 7.2.2001. ”Den
normerande uppfoljningsrapporten till 'Strategier for arbetstillfdllen i informationssamhallet™.
KOM(2001) 172 slutlig, 28.3.2001. “Handlingsplanen eLearning - Att planera morgondagens
utbildning”.

Career Space utgdr ett omfattande initiativ fran industrin. Se: http://www.career-space.com.

14 KOM(2001) 678 slutlig, 21.11.2001. "Ett europeiskt omrade for livslangt larande”.

Se: http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/ict-skills.htm.
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3. MAXIMALT UTNYTTJA DE MOJLIGHETER SOM DEN INRE MARKNADEN ERBJUDER

E-ekonomin kan medfora ett ytterligare uppsving for den inre marknaden. En storre
pristransparens, som stirks av euron, och ett storre utbud av mer lattillgingliga
gransdverskridande tjénster utgoér viktiga katalysatorer for den inre marknaden. Genom
utvecklingen av e-affdrerna uppdagas dock begrdnsningarna i den géllande lagstiftningen,
bade pad gemenskapsniva och nationell niva. Skillnaderna i de nationella tillvigagéngssétten
for att frimja den inre marknaden blir allt tydligare. Detsamma géller for de eventuella
snedvridningarna mellan alternativa distributionskanaler och for riskerna ndr det giller en
snedvridning av konkurrensen mellan EU-foretag och foretag fran tredje land.

Reglerna bor underlitta, och inte hindra, e-ekonomins utveckling. Skillnader i regleringen av
nétbaserade och traditionella affarsmetoder utgdr ett tydligt hinder for de foretag som forsoker
att forena sin nitbaserade och traditionella verksamhet. Inom omradet for elektroniska tjénster
har den rittsliga grunden lagts genom direktivet om elektronisk handel '°. For att tillgodose
behoven i1 e-ekonomin krévs en systematisk beddmning av i vilken grad géllande lagstiftning
ar tillrdcklig. Ytterligare insatser krdvs fortfarande, i synnerhet inom omradet f{or
produktlagstiftning och konsumentskydd samt inom omréddet for traditionella tjanster '’.
Beslutsfattarna méste stirka konsumenternas fortroende for gransoverskridande inkdp och
undanrdja hindren for foretagen att erbjuda sina varor 6ver grénserna.

EU-politiken fortsdtter att vara viktig nir det géller att 16sa de problem som fOretagen star
infor ndr de forsoker utveckla sina e-affarer. Nar det géller insyn och tillgang dr det dven
viktigt att produktlagstiftningen och produktstandarderna finns att tillgd pd nétet for att
underldtta efterlevnaden av bestdmmelserna. Dessutom ifrdgasitts lampligheten av de
befintliga forfarandena for beddmning av Overensstimmelse pd grund av e-affdrernas
varldsomspénnande karaktér, 1 synnerhet i de fall dar tillverkare frén tredje land vill fa sina
produkter certifierade i EU. Det finns &ven ett behov av att ytterligare se &ver
produktlagstiftningen for att se till att den ar neutral néir det géller ndtbaserad och traditionell
distribution. Genom e-affdrerna dkar antalet grinsdverskridande transaktioner, vilket kan leda
till en konflikt mellan de nationella bestimmelserna om produktdistribution (t.ex. forsiljning
av farmaceutiska produkter). Samtidigt medfor e-affirerna nya utmaningar ndr det géller
marknadsovervakningen och efterlevnaden av produktlagstiftningen, bade nér det giller B2B
(t.ex. illegala kemikalier) och nér det géller B2C (t.ex. ldkemedel som inte &r godkénda i EU).
Det dr nodvéndigt att se till att de myndigheter som ansvarar for marknadsdvervakningen
effektivt kommer att kunna garantera att de produkter som foretag frén tredje land sdljer pa
nidtet uppfyller den relevanta produktlagstiftningen.

Alla problem kan inte 16sas genom lagstiftning. Sjdlvregleringen kan spela en viktig roll ndr
det giller fortroende och tillit mellan parter i elektroniska transaktioner. Politiken bor inriktas
pa att oka sjdlvregleringens trovérdighet och pé att se till att uppférandekoderna respekteras
genom tillgang till rattsmedel, nir sadana krévs.

1 Direktiv 2000/31/EG, EGT L 178, 17.7.2000, . 1.

Av denna anledning har kommissionen infort ”En strategi for tjdnster pa den inre marknaden” -
KOM(2000) 888 slutlig, 29.12.2000, och en gronbok om konsumentskydd som tar upp manga av dessa
frdgor, KOM(2001) 531 slutlig, 2.10.2001, och &ven ldmnat ett forslag till rddets forordning om
sdljframjande atgirder pd den inre marknaden — KOM(2001) 546 slutlig, 2.10.2001.
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For detta Aandamal krévs foljande:

— En fortsatt 6versyn av den géllande produktlagstiftningen, i synnerhet med avseende pa
certifieringskraven och -forfarandena for att garantera att de dr neutrala nir det géller olika
typer av leveranssitt for produkter och tjénster.

— En analys av e-affdrernas inverkan pa olika distributionskanaler, och i synnerhet av den
potentiella konflikten mellan lagstiftningen i olika medlemsstater (t.ex. nidr det géller
forsiljning och marknadsforing).

— En forbattrad marknadsovervakning, i synnerhet med avseende pé illegal import och
orattvisa affarsmetoder av foretag i tredje land, samt en forbéttrad samordning och ett
forbéttrat samarbete mellan medlemsstaterna inom detta omrade.

— Ett forenklat och harmoniserat regelverk genom vilket en snabb utveckling hos foretag
med verksamhet inom hela EU mojliggors. Fraimjande av en rittvis handel bade i B2B- och
B2C-miljder, 1 synnerhet genom forbéttrade sjidlvregleringsmekanismer.

— Fortsatta analyser av de transport- och logistikkonsekvenser som e-ekonomin medfor.

4. MER OPPENHET OCH KONKURRENS

Utvecklingen av e-ekonomin, och i synnerhet av innovativa féretags- och marknadsmodeller,
kommer troligtvis att leda till 6kad konkurrens. Den torde dven gdéra marknaden Gppnare,
bidra till en ytterligare sammansmaéltning av skilda geografiska marknader och underlétta en
utvidgning till nya globala marknader. Denna utveckling medfor dock &ven utmaningar. Det
ar ofta svart att fa tillgng till uppgifter. Dessutom é&r produkterna och tjénsterna ofta tekniskt
komplicerade och snabbt fordnderliga. Detta gor att definitionen av den relevanta marknaden
kan ifragasittas.

Genom gillande konkurrensregler mojliggoérs kraftiga och flexibla instrument mot
konkurrensbegransande verksamhet, eftersom forbudet mot konkurrensbegrinsande
verksamhet faststdlls 1 allmdnna ordalag. Flera fragor har uppkommit med hénsyn till
infrastruktur (kommunikationsinfrastruktur, domidnnamn och kryptering) och tjanster (B2B-
marknadsplatser, konsumentportaler, ndtbaserad musik, interaktiva televisionstjénster).
Farhagor yttras 1 synnerhet nédr det giller marknadsdominans, informationskontroll,
gemensamma inkdp, gemensam forsdljning, diskriminering och hemliga dverenskommelser.
Konkurrensmyndigheterna i EU, USA och medlemsstaterna har nyligen granskat ett antal
enskilda fall, i synnerhet inom bilsektorn och sektorn for finansiella tjdnster. Hittills har
farhdgorna for konkurrenssnedvridning i de flesta fall inte besannats, utan foretagen har i
stillet fatt gront ljus av konkurrensmyndigheterna. Aven om en #ndring av
konkurrensreglerna inte forefaller vara nodviandig, kommer kommissionen dnda att halla sig
underréttad om utvecklingen for att garantera en enhetlig tillimpning av dessa regler for bade
nitbaserad och traditionell verksamhet. Mélet dr att minska konkurrensbegrénsningarna till ett
minimum och hindra marknadsdominans.

Ytterligare ett kraftigt instrument for att frdmja insyn &r standardisering. Den europeiska
standardiseringen, som utgor ett frivilligt, branschlett forfarande som bygger pa samforstand,
har bidragit till att skapa samma konkurrensvillkor for produkterna. E-ekonomin medfoér dock
nya utmaningar for standardiseringen. Den digitala teknikens utveckling och Internets
tillkomst fortsdtter att sudda ut grédnserna mellan telekommunikation, radio- och tv-
utsdndningar och IT.Nya integrerade tjénster, produkter och tillimpningar tas for nérvarande
fram. Dessutom dr e-ekonomin 1 sig sjdlv global och marknadsdriven. Ett omfattande
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samarbete mellan aktorerna kommer att vara nddvindigt for att 1osa de tekniska och
organisatoriska driftsproblemen.

Kommissionen dr mycket intresserad av att se till att det europeiska standardiseringssystemet
fungerar som en Oppen och neutral grund for deltagandet 1 e-ekonomin. Det frimsta skélet for
standardisering &r att erbjuda alla berdrda europeiska intressenter (tjdnsteleverantdrer och
konsumenter) gemensamma plattformar for att bade oka foretagens 16nsamhet och frdmja
allménhetens intresse och pd sd sidtt uppnd konkurrenspolitikens mal. Europeisk
standardisering bor darfor se Over sina organisatoriska strukturer, bl.a. de nationella
standardiseringsorganens roll, for att mota de utmaningar som e-ekonomin medfor.
Kommissionen fardigstdllde nyligen en rapport som bland annat visar hur standarder och
andra former av frivilliga avtal battre kan anvindas for att garantera insynen i
e-marknadsplatserna och bygga upp en tillrickligt hog fortroende- och tillitsniva '®.

For detta andamaél krévs foljande:

— En fortsatt beddmning av potentiella konkurrensfragor, fran fall till fall.

— Frimjande av utarbetandet av uppforandekoder inom B2B- och B2C-omrédet, i synnerhet
for att garantera tilltrddet till och insynen i1 e-marknadsplatserna.

— Stod till standardiseringsverksamhet, bade formellt och informellt, i synnerhet till stod for
handlingsplanen for eEurope 2002.

2

— Diskussioner med medlemsstaterna och andra berérda parter om nya
standardiseringsprodukter”, som grundas pad mer flexibla bestimmelser och snabbare
antaganden av bestimmelser, till stod for EU:s politik.

5. STOD TILL FORSKNING OM E-EKONOMIN

For att forbli konkurrenskraftiga méste europeiska foretag utvecklas och strava efter IKT-
intensiva produktionssystem. IKT-tjdnster dr mycket arbetskraftsintensiva och de medfor
fortfarande relativt hoga kostnader for manga foretag. Dessutom uppfyller IKT-baserade
system fortfarande inte alltid anvidndarnas forvéntningar 1 frdga om tillgdnglighet, funktioner
och 0ppenhet. Sammantaget riskerar dessa faktorer att fordrdja en fortsatt integrering av IKT 1
foretagen. Det krdvs forskning for att 16sa dessa problem, framst genom utveckling av
anvindarvénliga och driftskompatibla tekniska l0sningar till rimliga priser som dr avgorande
for e-ekonomins utveckling bland foretagen.

Dessutom krdver moderniseringen av europeiska foretag i e-ekonomin kompletterande
forskning inte endast inom det tekniska omradet utan dven med hinsyn till relaterade
socioekonomiska aspekter och till inverkan pa de minskliga resurserna. Den europeiska
forskningen &r bl.a. inriktad pa att framja kunskaper, rorlighet, utbildningsplaner for de olika
branscherna och nya tvirvetenskapliga arbetsmetoder.

KOM(2001) 527 slutlig, 26.9.2001. ”Rapport fran kommissionen till radet och Europaparlamentet om
de atgirder som vidtagits till f61jd av de resolutioner om Europeisk standardisering som antogs av radet
och Europaparlamentet 1999”. R&det hinvisade till dessa utmaningar i sin resolution om
standardiseringens roll i Europa av den 28 oktober 1999, EGT C 141, 19.5.2000.
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Dérfor krivs foljande:

— Stod till ambitids tvdrvetenskaplig forskning for mer flexibla, kunskapsbaserade och
héllbara foretag i e-ekonomin.

— Frimjande av hanteringen av dndrade foretagsstrukturer i e-ekonomin, genom forsknings-
och demonstrationsverksamhet (exempelvis med avseende pa effektiva och tillforlitliga
driftsrelaterade verktyg inom B2B- och B2C-omradet som maximalt utnyttjar hela
virdekedjan).

— Initiativ som ror anvindningen med héansyn till f6ljande:

- Teknik och tillimpningar med en global dimension med avseende pa fOretagens
konkurrenskraft (exempelvis e-arbetsmiljoer och mobila foretag).

- Losningar for att stidrka den inre marknadens funktion (exempelvis driftskompatibla EU-
omfattande finansiella och e-logistiska system, ndtuppkopplade myndigheter och
sdkerhetslosningar).

- Indikatorer, metrik, modellering och scenarier med avseende pd e-ekonomin for
beddmning av teknik- och foretagspolitikens inverkan pa medellang till lang sikt.

6. EFFEKTIVARE RELATIONER MELLAN MYNDIGHETER OCH FORETAG

Kontakterna mellan foretagen och de offentliga forvaltningarna kan utgéra en kraftig drivkraft
bakom e-ekonomin, eftersom myndigheterna kan péverka beteendet genom att tillhandahalla
goda exempel pa nitbaserade tillimpningar. I synnerhet bor myndigheterna erbjuda
nétbaserade tjdnster som syftar till att minska de administrativa kostnaderna for medborgarna
och foretagen. For detta dndamal dr det nodvindigt att se till att de nétuppkopplade
myndigheternas 16sningar inte utvecklas i en annan takt och med hjidlp av andra tekniska
strategier d4n dem som tillimpas av kommersiella foretag. Detta giller till exempel
betalningsmekanismer och autentiseringsforfaranden. P4 samma sitt som man i néringslivet
inte ldngre far olikbehandla elektroniska signaturer och elektroniska kontrakt i foretagen, bor
olikbehandlingen av elektronisk arkivering av offentliga dokument stegvis avskaffas. I detta
avseende skall driftskompabiliteten sékras genom anvéndningen av Oppna standarder och
fardiga tillimpningar.

Samma 6ppenhet bor uppnés dven i gransoverskridande kontakter, 1 synnerhet dédr den inre
marknadens mél pdverkas, dvs. de ndtuppkopplade myndigheternas tillimpningar bor sa langt
det dr mgjligt vara Oppna inte endast for foretag inom en medlemsstat utan for alla europeiska
foretag.

I detta avseende krévs foljande:

— Frimjande av nédtbaserad tillgang till och utbyte av information, vilket bor ske pé alla
nivaer, dvs. mellan tillverkare och myndigheter, mellan olika forvaltningar och mellan
certifierings- och standardiseringsorgan. Kommissionen kommer att uppmuntra
medlemsstaterna att erbjuda mojligheten till e-registrering av produkter.

— Frimjande av driftskompabiliteten, badde nir det géller infrastruktur sdsom elektroniska
signaturer, korscertifiering samt smartkort och nér det géller standarder for tjanster. Syftet
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ar att garantera en omfattande grinsoverskridande driftskompabilitet mellan forvaltningar
och foretag.

— Benchmarking av myndigheternas nitbaserade tjanster i medlemsstaterna. I detta avseende
kommer en studie att inledas for att bedoma de existerande 16sningarna och for att lyfta
fram de bista metoderna.
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SLUTSATS

I mars 2001 samlades Europas frimsta foretagsledare, ordférande Romano Prodi och sex
kommissionsledaméter vid den konferens om e-ekonomin som arrangerades av
kommissionen for att diskutera den omvandling som den europeiska ekonomin genomgar och
som har sin grund i den vittomspdnnande forbéttringen av IKT-anvéndningen. Det dr nu
allmédnt vedertaget att den Okade IKT-anvindningen leder till produktivitetsvinster och
dérigenom forbattrar konkurrenskraften hos foretagen och ekonomin i helhet, vilket leder till
en storre ekonomisk tillvaxt 4n vad som annars skulle kunna uppnaés.

Den senaste tidens konjunkturnedgang och manga Internetforetags konkurser har visat att den
”nya” ekonomin &r lika utsatt for konjukturuppgangar och -nedgéngar som den “gamla”
ekonomin, och att en sund ledning dr avgérande for ett foretags Overlevnad. Detta minskar
emellertid inte vikten av den potential som IKT har nir det giller att oka fOretagens
produktivitet, forbéttra effektiviteten i deras organisation och maximalt utnyttja virdekedjans
utformning. Kommissionen ar fast overtygad om att en framgangsrik integrering av IKT 1
foretagens viktigaste affarsprocesser dr grundldggande for att garantera deras fortsatta och
hallbara konkurrenskraft bade pa makroekonomisk niva och foretagsniva.

Darfor dr det viktigt att sprida kunskaperna om de mojligheter som IKT erbjuder bland de
europeiska foretagen. I detta sammanhang utgor initiativet ”Att hjélpa sma och medelstora
foretag att bli digitala” som inleddes 2001 ett viktigt politiskt steg i riktning mot att géra det
lattare for de 19 miljoner smé och medelstora foretagen 1 Europa att dra nytta av férdelarna
med IKT och e-affdrer.

I detta meddelande betonas de atgirder som maéste vidtas for att garantera att de fordelar som
de europeiska foretagen kan dra av e-ekonomin utnyttjas maximalt. Dessa atgérder omfattar
frimjandet av fOretagaranda och innovation, en forbattring av IKT-kunskaperna for ett
effektivt deltagande i e-ekonomin, en forbéttring av de europeiska foretagens forméga att
konkurrera i en modern, global ekonomi, och en ytterligare forbattring av den inre
marknadens funktion.

Dessa utmaningar maste motas med en klar gemensam vision och en langsiktig strategi for
foretagspolitiken. Den praktiska tillimpningen av de politiska atgérderna kommer att krdva en
god och skyndsam samordning, vilket forutsitter ett starkt atagande fran de berérda aktorerna
nér det giller att uppfylla det mal som formulerades av Europeiska rédet i Lissabon, dvs. att
gora Europa till viarldens mest konkurrenskraftiga och dynamiska kunskapsbaserade ekonomi
inom tio ar. Detta kommer dven att krdva att e-dimensionen systematiskt integreras i all EU-
politik som r6r de europeiska foretagen, dven de smé och medelstora foretagen.

For detta dandamal kommer kommissionen 2002 att intensifiera debatten och forstirka sitt
samarbete med alla berorda aktorer, bl.a. medlemsstaterna, industrin, konsumenterna och
arbetsmarknadens parter, for att inféra en malséttning att maximalt utnyttja e-ekonomins
fordelar for de europeiska foretagen.
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Bilaga 1:
BNP-tillviixt, produktivitetstillvixt och okad sysselsittning

BNP-tillvixt
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Detta diagram omfattar uppgifter om BNP-tillvixten, den oOkade sysselsdttningen och
produktivitetstillvixten ' inom perioden 1996-2000 for medlemslinderna inom EU och
USA..

Det framgér av diagrammet att BNP i alla l&nder har dkat snabbare dn sysselsittningen, och
att landerna darfor noterat en hogre arbetskraftsproduktivitet under denna period. I synnerhet
skiljer sig Irland, Finland, Nederlédnderna, Spanien och USA frin 6vriga ldnder genom att ha
den bésta kombinationen av produktionsdkning och 6kad sysselséttning. Tyskland och Italien
har noterat den vérsta kombinationen. De dterstdende medlemsstaterna och medeltalet for hela
Europeiska unionen ligger mellan dessa grupper.

Mitt i den totala faktorproduktivitetens (TFP) 6kning. TFP utgdér den del av den 6kade produktivitet
som inte beror pa okat kapital och dkade arbetskraftsinsatser, och anses motsvara teknikens, och pa
senare tid framfor allt informationsteknikens, bidrag till den ekonomiska tillvaxten.
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Bilaga 2:
Skillnader i den totala faktorproduktivitetens 6kning
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Skillnader mellan medeltalen for 1995-2001 och 1990-1995 i procentenheter.

Kdlla: Europeiska kommissionen - Ameco Database

Bilaga 3:
Beraknade kostnadsbesparingar for B2B per sektor

Sektor Beriknade kostnadsbesparingar
Maskinbearbetning inom rymd- och 11 %
flygindustrin
Kemikalier 10 %
Kol 2%
Kommunikationer 5-15%
Teknisk databehandling 11-20 %
Elektroniska komponenter 29-39 %
Livsmedelsingredienser 3-5%
Skogsprodukter 15-25 %
Godstransporter 15-20 %
Halso- och sjukvérd 5%
Biovetenskap 12-19 %
Maskinbearbetning (metaller) 22 %
Media och marknadsforing 10-15 %
Olja och gas 5-15%
Papper 10 %
Stal 11 %

Kdlla: Goldman Sachs (2000)
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Bilaga 4:
E-marknadsplatsernas ”anvindningsindex” per sektor
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Kdlla: Goldman Sachs (2001)

Bilaga S:
Tre fallstudier

FALLSTUDIE 1: BILINDUSTRIN

P& grundval av den utbredda anvindningen av elektroniskt utbyte av data har bilindustrin
banat vdg for innovativ Internetanvindning. I leveranskedjan har en méngfald av
Internetbaserade plattformar lanserats; ndgra har varit foretagsspecifika (t.ex. BMW), nagra
har delats av ett flertal tillverkare (Covisint) och négra har forvaltats av IT-foretag (t.ex.
IBM). Tanken har varit att omdefiniera leveranskedjeintegreringen, genom en Oppnare
kommunikation mellan tillverkare och leverantérer och forbdttrade funktioner
(forhandlingsverktyg, programvara for samarbete kring utformning). Sddana anstrdngningar
att dndra leveranskedjan utgér en del av en storre omstrukturering, som bl.a. omfattar
ndtbasering av interna processer inom foretagen och som i slutindan dven omfattar kunderna.

Branschen rdknar med foljande kostnadsbesparingar:

— Minskade leveranspriser pd grund av en Okad konkurrens mellan leverantdrerna
(uppskattningar fran 3 % till 14 %, enligt uppgift frdn Ford).

— Minskade kostnader for afférstransaktioner (en minskning med 90 %, enligt uppgift fran
Daimler Chrysler).

— Snabbare kommunikation och leveranser, samt minskade lagerkostnader. Inom detta
omrade betraktas Internet tillhandahalla avsevérda kostnadsfordelar jamfort med tidigare
’just-in-time”’-system. Allmiént taget 4r malet att uppna sammanlagda kostnadsbesparingar
1 leveranskedjan pd 3 500 euro per fordon (Ford 2001).
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Forutom kostnadsbesparingar tillhandahéller ndtbaseringen viktiga affarsfordelar &t
foretagen: kortare tid till marknaden, béttre reaktionsformiga nidr det giller
marknadséndringar, mindre lager och skrdddarsydda produkter. Samtidigt tilldter ett ndrmare
samarbete basta mojliga produktutveckling (samarbete 1 realtid), battre upphandling (bl.a.
nétbaserad rekvirering och anbudsinfordran), och en effektivare forvaltning av leveranskedjan
(realtidsinsyn 1 hela leveranskedjan, bédsta mdjliga lagerhdllning och forbattrad
logistikforvaltning). E-marknadsplatsernas utveckling har varit mycket markant. Covisint
inledde sin verksamhet i oktober 2000. Plattformen sammanfor tillverkare (de fyra grundarna,
dvs. Ford, General Motors, Daimler Chrysler och Renault-Nissan, till vilka fem andra
tillverkare senare anslutit sig) och komponentforetag. Det visade sig vara allt annat &n enkelt
att genomfora detta i praktiken och man stilldes inféor minga utmaningar, bl.a. rittslig
osdkerhet, tekniska svarigheter och kommersiella aspekter, sdsom kulturskillnader och
parallell marknadsverksamhet av deltagarna. Covisint har nu dvervunnit sina barnsjukdomar
men 2dr ett bra exempel pa de avsevirda svarigheter som etableringen av nya marknader
medfor.

B2C har dnnu inte fatt den revolutionerande effekt pa bilindustrin som forutspaddes.
Direktforsdljningen till konsumenterna forblir begrdnsad, d&ven om Internet anvénds vid 45 %
av bilkopen i USA. Internet fungerar dock frimst som informationskilla. En rad olika
innovativa affarsmodeller héller dock pd att vdxa fram, bla. foljande: tjdnster fran
utomstaende foretag, dvs. formedlingstjédnster som inte omfattar nagon forsdljning utan styr
kunderna till aterforséljarna, t.ex. Autobytel; agenter som siljer direkt till konsumenterna,
t.ex. Virgincars; informationstjinster, vars intdkter kommer fran reklam och partnerskap med
aterforséljare, t.ex. Yahoo-cars; webbplatser som utgdr samarbetsprojekt mellan tillverkare
och aterforsiljare (t.ex. FordDirect); tillverkarnas webbplatser som tillhandahéller information
och hinvisar till &terforsdljarna med sdrskilda specialerbjudanden, t.ex. Citroén;
aterforsdljargruppers webbplatser, t.ex. den franska sammanslutningen for aterforsiljare
Ecarcom. Genom en 6kad pristransparens och ett okat grinsoverskridande utbud stélls genom
Internet dven storre krav pd de befintliga distributionssystemen.

FALLSTUDIE 2: DETALJHANDELS- OCH DISTRIBUTIONSBRANSCHEN

Den europeiska detaljhandelsmarknadens vérde uppgick till ndstan 1 800 miljarder euro ér
2000. Den ar mycket vittomspannande med stora aktorer med global verksamhet (Carrefour,
Metro, Ahold, Tesco m.fl.), och minga sma och medelstora foretag och familjeforetag, i
synnerhet i Sydeuropa. Allmént taget genomgéir denna bransch en snabb omstrukturering,
som indirekt paskyndas av IKT och Internet. Branschen domineras av foljande tre tendenser:

— Koncentration (med ndrmare kopplingar mellan tillverkare, grossister och detaljhandlare).

— Diversifiering (t.ex. till senare led, dvs. finansiella tjénster och resetjanster, och i/l
tidigare led, dvs. samarbete vid tillverkning, och logistikforvaltning.)

— Globalisering (EU:s detaljhandlare, t.ex. Ahold, expanderar utanfor EU, och amerikanska
detaljhandlare, t.ex. Wal-Mart och Costco, etablerar sig i Europa).

Denna bransch sédgs som en utmérkt kandidat for den revolution som e-affdrerna medfor. De
forsta forvéntningarna betriffande B2C-utvecklingen (t.ex. Merrill Lynchs uppskattningar
fran 2000 att B2C skulle uppna en marknadsandel mellan fem och sju procent av den
sammanlagda detaljhandelsmarknaden i EU) har dock reviderats nedat. Den verkliga
revolutionen pégar i de tidigare leden av tillverknings- och forsorjningskedjan, dir stora
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grupper har infort e-affarsverksamhet for att minska kostnaderna och lager samt reagera pa
efterfrigan pad marknaden och ge bittre service. Antalet detaljhandlare som endast é&r
Internetbaserade har minskat i och med Internetforetagens fall, varav manga har forvirvats av
storre grupper. Internet anviands nu av detaljhandeln som en av flera distributionskanaler.

P& leveranssidan har stora detaljhandlare i EU utvecklat nya fOrsdljnings- och
samarbetsplattformar. Medan vissa grupper (Carrefour och Sears) har anvint sig av
e-marknadsplatser for flera foretag (t.ex. GlobalNetXchange) har andra grupper foredragit
foretagsspecifika forsiljningsplattformar (t.ex. Tesco Information Exchange). Den storsta av
dessa plattformar syftar till att tillhandahdlla en neutral och Oppen miljo, med laga
intrddeskostnader for leverantdrerna 1 motsats till de tidigare system for elektroniskt
datautbyte som anvédndes i branschen. Det ursprungliga syftet var att helt automatisera
kombinerade inkdp 1 leveranskedjan, dvs. ink6p fran 85 000 leverantorer 1 hela vdrlden och av
varor vars virde uppskattas till 85 miljarder euro.

Kostnadsbesparingar dr viktiga i denna industri som traditionellt har sma marginaler.
Carrefour uppskattar att inbesparingarna i genomsnitt uppgick till tio procent nir kdpet
gjordes digitalt (&ven om det inte framgér klart huruvida sddana inbesparingar i verkligheten
minskar leverantdrens marginaler). Likaledes uppskattar Sainsbury att den investering pa
300 000 euro som fOretaget gjort i sina e-forsdljningsplattformar kommer att resultera i
inbesparingar pa 3,3 miljoner euro under drygt 18 ménader samtidigt som lagret minskas och
reaktionsférmagan nar det giller marknadsédndringar okas.

Detaljhandeln anser att integreringen av forséljningsplattformar 1 tillimpningar for
affarsledning och 1 tilldimpningar for forvaltning av kundrelationer (CRM) utgdr den storsta
utmaningen. Detta géller sdrskilt for mindre detaljhandlare som saknar de finansiella och
tekniska resurserna inte endast for att installera siddana system utan dven for att kunna
anvianda dem effektivt. Méngfalden av séljare (sérskilt pA CRM-omréddet) och de praktiska
svarigheterna med integreringen av leverans- och kundtillimpningar har hittills inneburit att
man haft svart att dra nytta av fordelarna med en sddan integration.

P& kundsidan, en alltmer konkurrensutsatt miljo, dr det av avgorande betydelse att man
beaktar kundens behov. Inom detta omrade har traditionella detaljhandlare en viktig fordel
jamfort med renodlade Internetforetag bade nir det géller att dra till sig och behalla kunder.
De mest framgangsrika detaljhandlarna (t.ex. Tesco och Sainsbury) har inriktat sig pa ett
angreppssatt med flera distributionskanaler och arbetar bade med traditionell och nétbaserad
kundfoérvaltning.

FALLSTUDIE 3: MULTIMEDIEINDUSTRIN

Som ett resultat av konvergensen av ndtverk, plattformar och innehdll har multimediesektorn
vaxt snabbt under de senaste aren. Forméagan att digitalisera och utnyttja innehéllet i manga
olika plattformar har utgjort drivkraften bakom stora multimedieallianser, exempelvis AOL-
Time Warner och Vivendi-Universal. Den har ocksa gett upphov till ett stort antal sma
foretag, sérskilt i Europa.

E-ekonomins frimsta effekter omfattar foljande:

— Nya affdarsmodeller.

En rad olika typer av nya affarsmodeller haller pa att tas fram som grundas pa ett nytt syfte
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med innehallet i1 flera olika media och pa nya distributionskanaler. Medan forlags- och
musikindustrin hittills har varit ledande nar det géller nya framsteg, haller filmindustrin nu
pa att prova Internet som en ny distributionskanal.

Bland de frimsta affdrsaspekterna finns risken for fOrintelsen av befintliga
distributionskanaler (t.ex. effekterna av filmer som distribueras via Internet pa pay-per-
view-marknaden och av nétbaserade tidningar och magasin pé tidningsforséljningen) och
uppkomsten av nya distributionskanaler som mojliggdrs av Internet (t.ex. Napster).

I allménhet har verksamhet som endast dr Internetbaserad haft en begrinsad framgéng,
antingen pé grund av otillricklig finansiering frdn moderforetaget (t.ex. nedldggningen av
flera ”Webzines” som lanserades med stor publicitet under slutet av 1990-talet) eller pa
grund av att redan verksamma aktorer klagat och fatt rétt i domstol.

Omvént haller distributionen via flera kanaler (dvs. finna ett nytt syfte for och
marknadsfora innehéllet 1 olika kanaler) nu pa att bli vanligast.

Nya politiska utmaningar
Dessa omfattar konkurrensaspekter (t.ex. réittegdngar inledda av kommersiella forlag och
multimediaoperatorer, t.ex. Pearson, mot statligt finansierade europeiska radio- och

televisionsbolag inom multimediaomréadet) och viktiga aspekter som ror upphovsritten och
rattigheter avseende digital forvaltning.
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