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“Etkin iletisim nasil kurulur?” Rehberi
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Etkin iletigsim rehberi

' 1. Sorumlu bir igsletmeci oldugunuzu nigin
duyurmalisiniz?

Birgok kuguk sirket, sorumlu isletmecilik konusundaki faaliyetlerini duyurmaz. Bazilari
“kendi reklamini yapiyormus” gibi veya bu tir faaliyetleri ¢ikar amaci giden bir
pazarlama araci olarak kullaniyormus gibi gérinmek istemez. Bazilari, KSS konusunda
iletisim kurma iginin sadece buytk sirketlere uygun oldugunu disinudr. Bazi sirketlerde
ise sorumlu isletmecilik tamamen dogal bir sey oldugundan, bu konudan bahsetmek
akillardan bile ge¢mez.

Aslinda, sorumlu igletmecilik konusunda neler yaptiginizi bagkalarina anlatarak, onlara
sirketinizin dederleri ve piyasaya sundugu urlinler veya hizmetler hakkinda bilmek
istedikleri bilgileri vermis olursunuz. Ayrica, bagka sirketler icin de olumlu bir drnek
olursunuz.

Blylk sirketler sorumlu igletmecilik faaliyetlerini duyurmakta daha basarili olsa da,
kiguk sirketler, hizmet sunduklari toplumlara her zaman daha yakin oldudu igin ve
genellikle sorumlu igletmecilik faaliyetlerine daha yogun bir bicimde katildiklar igin,
kiguk sirketlerin daha c¢ok etki yarattigi yoninde goérusler vardir. Eger sorumlu
isletmecilik ¢abalariniz hakkinda biling dizeyini artirmak sizin igin higbir zaman bir
oncelik olmamigsa, bu konuyu tekrar gdézden gegirmek isteyebilirsiniz. Hangi degerleri
temsil ettiginizi baskalarina duyurmak, sirketiniz igin olasi is firsatlarinin kapisini
aralamakla kalmaz, baskalarinin da bu tir faaliyetlere katiimasini saglayabilir.
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Etkin iletigsim rehberi

' 2. iletisim sirketinize neler katabilir?

ister blylk ister kiigiik olsun, kurumlarin biyik bir gogunlugunda diizenli ve etkin
iletisim kurmanin, 6zellikle yeni is firsatlar yaratarak kar tGzerinde dogrudan ve olumlu
bir etkisi olabilir.

Sirketinizin - sorumlu isletmecilik faaliyetleriyle ilgili iletisim kurmanin, faydal
sonuglarindan bazilari sunlardir:

o Miusteri memnuniyetinin ve sadakatinin artmasi;

e  Sirketin, marka ve UrUnlerinin itibarinin yikselmesi;

e Personelin daha ¢ok motive ve verimli olmasi;

e Yerel toplumla ve kamu yetkilileriyle daha iyi iliskiler kurulmasi; ve

e Maliyet tasarrufunda artis saglanmasi.

Sorumlu isletmecilik konusunda sirketinizin hangi mesajlari verecegine karar vermek,
ayni zamanda sorumlu bir igletmeci olarak neler yaptidiniz konusunda disinmeniz igin
de iyi bir firsattir.
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' 3. Etkin iletisim nedir?

Musterilere Urln ve hizmet sunmanin bin farkli ydntemi oldugu gibi, isle ilgili mesajlar
vermenin de birgok ydntemi vardir; en iyi yolun hangi oldugu, ulasmak istediginiz
kisilere, kendi becerilerinize ve kaynaklariniza ve genellikle ele almak istediginiz
konuya baghdir. Etkin iletisim, hedef kitlenize (6rnedin musterilerinize, tiketicilerinize
veya tedarikgilerinize), hem sirketinizin, hem de hedef kitlenizin amaclarina uygun olan
bilgileri vermek demektir.

Ornegin, sik sik kullanilan KSS iletisim araglarindan bazilari Griin etiketleri, ambalaj,
basin / medya iligkileri, biltenler, belirli bir konuya yonelik faaliyetler, raporlar, posterler,
brosurler, tanitim kagitlari, web siteleri, reklamlar, bilgi dosyalari veya fisilti gazetesidir.
Kisacasi, etkin iletisim, hedef kitlenizin gergekten “mesaji anlamasini” saglamak igin

gereken her seyi igerir.
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' 4. Kime hitap ediyorsunuz?

Sirketinizin sorumlu isletmecilige verdigi dnemi gosteren girisimlerle miisterilerinizin,
¢alisanlarinizin, icinde bulundugunuz yerel toplumun (kamuoyu) ve yerel basinin
ilgilenecegi, iyi bir genel kuraldir. Hangi girisimden bahsettiginize bagli olarak, 6zel
hedef kitleleri bilgilendirmelisiniz. Bu kitleler dediskenlik gésterecektir ancak biraz
sagduyuyla (ve asagidaki listeyle) tam olarak kimleri bilgilendirecedinizi
belirleyebilirsiniz.

Genel olarak birgok sirketin sorumlu isletmecilik faaliyetleri, dort temel kategoriye girer:
piyasa, igyeri, toplum veya cevre.

Piyasa Kitleleri

Sirketiniz, piyasada nasil sorumluluk sahibi bir bicimde galistigi konusunda biling
dizeyini artirmak istiyorsa, g¢aliganlarini, musterilerini, tiikketici derneklerini,
tedarikgileri, is ortaklarini ve yatirimcilan bilgilendirmelidir.

isyeri Kitleleri

Sirketiniz, isyeri politikalarindaki iyilestirmeler hakkinda bir beyanda bulunmak
istiyorsa, galisanlar, (varsa) sendikalari, i¢ginde bulundugu yerel toplumu ve
kamu yetkililerini bilgilendirmelidir.

Toplumsal Kitleler

Sirketiniz, icinde bulundugu yerel topluma ne kadar 6nem verdigi konusunda bilgi
vermek istiyorsa, galiganlarini, ilgili yerel orgitleri veya kurumlan (6rnegin
dernekler, okullar, hastaneler), kamu yetkililerini ve kar amaci giitmeyen
orgiitleri bilgilendirmeye odaklanabilir.

Cevresel Kitleler

Son olarak, sirketiniz gevreyi korumaya yonelik girisimleri hakkinda bilgi vermek
istiyorsa, ecalisanlarla, is ortaklariyla, kar amaci giitmeyen orgiitlerle,
tiiketicilerle, kamu yetkilileriyle ve gevresindeki toplumla konusabilir.
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. 5. Nelerden bahsetmelisiniz?

Bu bélimde, sorumlu isletmecilik konusunda iletisim kurmanin, sirketinizi nasil olumlu
acidan farkl kilabilecegiyle ilgili bazi faydali 6rnekler verilmektedir.

Piyasa igerigi

Piyasayla ilgili iletisim, sirketinizin sorumlu isletmeciligi nasil uygulamaya
gecirdigini gostermelidir. Ornek olarak yerel tedarikgilere destek vermek, ve
faturalarin zamaninda 6denmesi; miusterileri elde tutmak ve tatmin etmek;
irin guvenligi; Uriin/hizmet kalitesi, bilgi agiklama, etiket ve ambalaj; adil
fiyatlandirma; pazarlama ve reklam etigi ve tiiketici haklari; satis sonrasi
hizmet ve tiiketici egitimi; is ortaklarini segmede kullanilan élgutler; ¢alisma
ve yasama sartlari ve ham madde aldiginiz gelismekte olan iilkelerdeki insan
haklan konularinda sirketinizin ¢abalari ele alinabilir.

isyeri igerigi

isyeriyle ilgili iletisim calisma sartlarinin, Gcretlerin, imkanlarin iyilestirimesi veya
istihdam yaratilmasi gibi, sirketiniz tarafindan atilan yeni veya yenilikgi adimlara
odaklanmalidir. Ornek olarak iste tatmin olma diizeyi; saglk ve giivenlik; ve
personel egitimi ve geligsimi; esit firsata dayal istihdam ve cesitlilik; ve
is/lhayat dengesini (calisanlara yonelik esnek calisma saatleri, is ve aileyi
dengelemek, vb.) iyilestirmeye yonelik faaliyetler sayilabilir.

Toplumsal igerik

Toplumla ilgili iletisim, sirket sahiplerinin veya calisanlarin yaptidi ve sirketin
destek verdigi gonullu faaliyetlerine, hayir amagh bagislara ve sponsorluklara ve
sirketin ekonomik canlanmayi destekleme yontemlerine odaklanmalidir. Ornek
olarak sirketin toplumsal entegrasyon (etnik hosgdri ve toplumsal butinlik);
toplum saghgi veya toplumun egitimi; hayat kalitesi (spor/kiltir); yerel
altyapi ve giivenlik konusunda gosterdigi cabalar sayilabilir.

Cevresel igerik

Cevreyle ilgili iletisim, sirketinizin dodal gevreyi korumak icin yaptigi faaliyetleri
gostermelidir. Ornek olarak sirketin enerji veya su tasarrufunu artirmak; hava
ve su Kkirliligini azaltmak; zararh kimyasallarin kullanimini azaltmak;
biyolojik ¢esitliligi korumak; ve atik ve tehlikeli atik liretimini azaltmak igin
yaptidi girisimler sayilabilir.
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' 6. Kimler sizden bahseder?

Kisa yanit herkestir. Dizenli olarak sizden bahseden kisiler arasinda rakipleriniz,
c¢alisanlariniz, musterileriniz, tlketiciler, is ortaklari, tedarikciler, komsular ve
yatinmcilar vardir. Basarili iletisim ¢abalariniz sonucu, sorumlu bir isletmeci olarak
taninmaya bagladikga, ayrica basin, tlketici dernekleri, kamu yetkilileri, toplumsal
Orgutler ve kurumlar ve bazen konuyla ilgili kdr amaci gitmeyen &rgltler de sizden
bahsedecektir.

Buna inanmakta zorlanabilirsiniz ama dogru. Yukarida bahsedilen birinci grup, yani
sirketinizle daha yakin ilgisi olanlar, ne olursa olsun sirketinizden, Urlnlerinden veya
hizmetlerinden bahseder. Sirketinizi gelistirmek igin fisilti gazetesinin giclini zaten
biliyorsunuz, yani bu gruplarin sizden bahsetmesinin etkisini gérdiniz. Basin, toplum,
orgutler ve benzerlerinden olugan ikinci grup, tam olarak kim oldugunuzu ve sirketinizin
neleri temsil ettigini 6grenince sizinle ilgilenmeye baglayacaktir.
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' 7. “Etkin iletisim nasil kurulur?” Rehberi

Bir hedef kitleyle iletisim kurmanin bir¢cok yolu vardir. En sik kullanilan araclar arasinda
toplantilar, biltenler, belirli bir konuya yénelik faaliyetler, raporlar, posterler, brosurler,
bilgi kagitlari, web siteleri, reklamlar, bilgi dosyalari, Griin etiketleri ve ambalajlar
sayilabilir. Bir mesaj vermeden dénce, ne sdyleyecegdinizi ve neden sdyleyeceginizi
belirleyin; ayrica hangi hedef kitleye / kitlelere hitap ettiginize de karar verin. Brosurler
gazetecilerden ¢ok is ortaklari icin daha uygunken, bilgi dosyalan tiketicilerden ¢ok
gazeteciler icin uygundur ve ambalaj veya Urin etiketleri ¢alisanlardan ¢ok tiketiciler
icin uygundur.

Ornegin brosir veya bilgi kagidi gibi bazi yéntemleri planlamak, hazirlamak ve
dagitmak daha kolaydir. Asagida basin biltenleri ve basinla iligkiler, calisanlarla
iletisim ve sorumlu igletmecilik konusunda iletisim kurmakla ilgili cesitli teknikler
hakkinda bilgiler verilmektedir. Bu rehberde, mevcut bitin secenekler
sayllmamaktadir. Ozellikle kaynaklari, yani zamani, insan glicl, uzmanhgi ve maddi
imkanlari sinirli olan daha kuguk sirketler igin en basit, sik kullanilan ve etkin iletisim
yontemlerine odaklaniimaktadir.
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' 7A. Personelinizle nasil iletigsim kurulabilir

Personelinizi  sorumlu igletmecilik konusunda yaptiginiz faaliyetler hakkinda
bilgilendirmek ve onlarin bu faaliyetlere katilimini saglamak ¢ok énemlidir. Calisanlarla
iletisim kurmak ve c¢alisanlarin bu slrece katilmasi, basarih bir sirket kurmanin énemli
bir pargasidir.

is gliciiniizle etkin iletisim kurmanin birka¢ ydéntemi vardir. Hangisinin sizin sirketiniz
icin dogru segim oldugu, buylk Ol¢iide personel sayisina ve elinizdeki kaynaklara
(uzmanlik, zaman, maddi imkanlar, altyapi, vb.) baghdir. Ornegin kiglk bir yazilim
sirketiniz varsa, intranete ve e-postaya erisim imkaniniz kiiglk bir firina kiyasla daha
fazladir.

Sorumlu isletmecilik konusuyla ilgili ve uygun bilgiler saglamak, personelinizin olan
biteni bilmesini, sirketin faaliyetleri hakkinda egitilmesini, kendilerini bir ekibin Uyesi gibi
hissetmelerini, yuksek performans ¢ikartmak Uzere motive olmalarini ve guvenlerinin
artmasini saglar. Daha spesifik olarak, galisanlar sirkette neler yapildigini anladiginda,
su gelismeleri bekleyebilirsiniz:

e Personelin morali yukselir;

o  Sirketlerinden daha ¢ok gurur duyarlar;

o Kaliteli yetenekler daha kolay sirkete alinir;

e Calisan sadakati artar;

e Katilim ve verimlilik orani artar;

o Etkinlik orani artar; ve

e gbirligi dizeyi artar.

Asagdida Ug¢ tane ¢ok temel 6rnek vardir:

e Calisanlariniz, drlnlerinizin  doga dostu Ozellikleri hakkinda tamamen
bilgilendirilmis olursa, bu bilgileri misterilerle paylasabilirler, boylece rakiplerinize
karsi avantaj elde edebilirsiniz.

e Sirketiniz galisanlarina is hayati konusunda yeni veya daha iyi bir imkan
sagliyorsa, bu durumu personele bildirmek motivasyon ve verimlilik dizeylerini
yuksek tutmaya yarayabilir.

e Calisanlariniz sirketinizin sorumlu igletmecilie inandigini anlarsa, bu konuda
degerli oneriler getirebilirler, calistiklari sirket hakkinda daha iyi duygular
beslerler ve sirketinizin dogal elgileri olarak bu bilgileri bagkalariyla paylasabilirler.
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Etkin iletigsim rehberi

Sirket Deger ifadesi

Sirket deger ifadesi, sirketin isle ilgili en temel hedeflerini 6zetleyen tek bir
cumledir. Ornegin, ekolojik olarak surdirilebilir bir ¢iftligin deger ifadesi séyle
olabilir:

“Mugterilerimize en kaliteli organik sebzeleri, en diguk fiyattan sunmak.”

Bu ifadeyi yazma strecine personelin katihmini saglamak, katma degeri artirabilir
ve personelin bu slreci sahiplenmesini saglayabilir.

Diizenli Personel Toplantilari

Bir sirket ne kadar klglkse, diuzenli olarak bitin personelin katildigi toplantilar
dizenlemek o kadar kolaydir. Her bir toplanti, personeli sirketin sorumlu
isletmecilik konusunda kat ettigi yol hakkinda bilgilendirmek igin bir firsattir; ayni
zamanda onlardan geri besleme almak icin de benzersiz bir firsattir.

Yeni Personel Egitimi

Sirketinizin degerleri hakkinda calisanlari bilgilendirmek icin en az faydalanilan
ama aslinda en énemli olan an, ilk ise alindiklari andir. Bu, personeli sorumlu
isletmecilik ve girketin bu konuya verdigi 6nem hakkinda egitmek icin degerli bir
firsattir.

Oneri Kutulari

Oneri kutulari, personeli sorumlu isletmecilik siirecine katmanin harika bir
yoludur. Kimi caligsanlarin gsirketin benimseyebilecedi yeni fikirleri olabilir,
kimilerinin ise mevcut girisimleri iyilestirmek veya gelistirmek igin fikirleri olabilir.

Posterler ve Afigler

Poster ve afis Uretmek hem kolay, hem de goreceli ucuzdur. Bunlar sirket
calisanlarinin toplandigi herhangi bir yere asilabilir ve sirketin degerlerini
hatirlatan gucli gorsel araclardir.

Biiltenler

Blltenler, ¢cok kiglk isletmeler icin kaynaklarin pek etkin bir kullanim bigimi
sayllmasa da, sureli sirket igi blltenler, isglcunu sirkette neler oldugu hakkinda
bilgilendirmenin ¢ok faydali bir yéntemidir. Halihazirda bir sirket i¢i bilteniniz
varsa, burada sorumlu isletmecilik konusunda bir kdse ayirabilirsiniz.

Mektuplar veya E-Posta

Sirketinizin sorumlu isletmecilik yoninde attigi adimlar hakkinda calisanlarinizi
bilgilendirmenin basit bir yolu, dizenli olarak bu konuyla ilgili gértslerinizi igeren
mektuplar veya e-postalar gdndermektir. Bu ayni zamanda maliyet agisindan en
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etkin yontemlerden biridir; ancak yazili mesajlarin, personelle yiz ylze iletisimin
yerine gegmemesi gerektigi unutulmamalidir.

Sirket ici Filmler veya Brosiirler

Cok sayida galisani ve daha fazla kaynagi olan sirketler igin, sorumlu isletmecilik
konusunda fikirlerinizi agiklayan brogurler veya filmler ¢ok faydali olabilir. Etkin,
inandirici filmlerin veya brosurlerin hazirlanmasi, sirket disindan uzmanlara
ihtiya¢c duyulacagi icin pahali olabilmesine ragmen, bu gibi malzemeler personel
egitim ve 6gretimine gercekten deger katabilir.

intranet

Teknolojik agidan gelismis sirkteler, sorumlu isletmecilik faaliyetleri hakkinda
calisanlar bilgilendirmek icin intranetten (sirket ici kullanim amacli, sinirh erigimli
web siteleri) yararlanabilir. intranet, dneri kutulari gibi, personelin geri beslemede
bulunmasini ve katihmini mimkin kilar; bu tir iki yonll iletisim, personelin
katilimini saglamak icin cok dnemlidir.
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' 7B. iginde bulundugunuz toplumla nasil iletisim
kurulabilir

iginde bulundugunuz topluma gerekli bilgileri vermenin birgok avantaji vardir. lyi bir
komsu olarak gortlmek, sirketinizi bagska sirketlerden farkli kilar ve is dinyasindaki
yenilikci, saydam ve agik tutumunuza dikkat gceker.

Sirketinizin sorumlu isletmecilik faaliyetleri hakkinda baskalarini bilgilendirmenin birgok
yolu vardir; bunlarin en basit olanlari asagidaki listede belirtilmigtir. Ancak iletisim
cabalariniz icin elinizdeki kaynaklar ne olursa olsun, sadece dogru mesaji dogru
kisilere verdiginizde bagaril olabileceginiz unutulmamalidir.

Sirket Brosiirleri

inandirici bir brosiir hazirlamak igin biraz gaba harcamak ve masraf yapmak
gerekir ancak brosurler ¢ok gesitli kitlelere, 6zellikle de misterilere ve tiketicilere
ulasmanin mukemmel bir yontemidir.

Adres Listesi

Sirketinizle ilgilendigini agik¢a belirtmis olan kigilerin adlarini ve adreslerini iceren
guncel bir liste olusturmak, bu Kkisilerle iletisim kurmanin deder bicilemeyecek
kadar 6nemli ilk adimidir. Farkl hedef kitleler, farkli tir bilgilerle ilgilenecedi igin
ayri ayri listeler hazirlamaya calismalisiniz.

Uriin Etiketleri ve Ambalajlar

Uriin etiketlerinde veya ambalajlarda yazilanlar, misteriler ve tiiketiciler agisinda
cok buyulk bir fark yaratabilir. Etiketler sayesinde, sorumlu igletmecilik konusuna
o6nem verdiginizi bildirebilir ve GrininGzU rakiplerinkinden farkli kilabilirsiniz.
Ornegin drinlerinizi satin alacak kisiler, Griiniiniiziin “dogaya dost” mu oldugunu
(biyolojik ¢dzUnurllk, geri kazaniimis malzemelerle retim, organik, dogal, vb.),
kim tarafindan yapildigini (el emegi, yerli yapim, adil sartlarda calisan isgicu
tarafindan Uretilmig, vb.) veya karin bir kisminin toplumsal girisimlere, hayir
kurumlarina veya k&r amaci giutmeyen kurumlara verilip verilmedigini bilmek
ister.

Faaliyetler

Sorumlu igletmecilik konulu bir girisim baslatiyorsaniz, bu konuya dikkat cekmek
icin O0zel bir faaliyet (6rnegin bir resepsiyon veya kiiglk bir basin toplantisi)
dizenleyebilirsiniz. Bu tir faaliyetler, elde edilen mikemmel sonuglari veya bir
projenin bitisini kutlamak i¢cin mikemmel birer firsattir. Ayrica, sirketiniz bolgedeki
klGplere veya derneklere sorumlu isletmecilik konusunda konusmak Uzere bir
konusmaci génderebilir.
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Web siteleri

Sirketinizin bir web sitesi varsa, mutlaka sorumlu isletmecilik konusuna ne kadar
6nem verdiginiz burada belirtiimelidir. Web siteleri bu agidan 6zellikle faydalidir
cunki hem butiin hedef kitlelere bilgi verir, hem de kolaylikla ve ucuz bir bigimde
guncellenebilirler.

Reklamlar

Uriin etiketleri ve web siteleri gibi reklamlar da birgok hedef kitleye, dzellikle de
musterilere ve tlketicilere ulasma imkanini verir. Reklamlari, sirketinizin temsil
ettigi degerleri duyurmak amaciyla kullanabilirsiniz. Bu tur reklamlar, sorumluluk
sahibi bir sirkette galismak isteyen yeni elemanlari da sirketinize gekebilir.

Biiltenler ve Sirket Raporlari

Sirketinizde halihazirda dizenli olarak dagitilan bir bilten veya rapor (6rnegin
yillik faaliyet raporu) varsa, bunun sirketinizde yapilanlar hakkinda musterileri ve
diger ilgili taraflari bilgilendirmek icin harika bir firsat oldugunu unutmayin. Bu
yaklasimi biraz daha gelistirerek, sirketinizin sorumlu isletmecilik faaliyetlerine
yonelik 6zel bir yayin veya rapor hazirlayabilirsiniz. Bunun ek bir faydasi da,
sirketinizde sorumlu isletmecilik konusunda yapilanlari daha tarafsiz ve kapsamli
bir bicimde ele almanizi saglamasidir. Ayrica bunlar, ilerideki faaliyetleri
degerlendirmek amaciyla kullanabileceginiz birer kiyas noktasi da olabilir. Bazen
bu tir yayinlara éduller verilmektedir.
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' 7C. Basinla nasil iletigsim kurulmali

Medya, mesajinizi mumkin olan en buylk hedef kitleye ulastirmanin en etkin
yontemlerinden biridir. Ancak, bir¢cok kisi gazetecilere karsi nasil davranacagini
bilemez. Bu bolimde, basinla ¢alisma konusunda faydali bilgiler verilmektedir.

Bir gazeteci igin “haber” ne dir?
Bir haberin basina yansimasini saglayan bazi &zellikler vardir. En iyi haberlerde
genellikle asagidaki 6zelliklerden bazilari bulunur:

e Insanlar — ilgili Ginlii kisiler, zayif kisiler, kahramanlar

e Sira disi veya Ozel olan seyler

o Ug seyler — en son, ilk, en blyUk, en kiguk, en ucuz, en hizli

Basin bulteni nasil yazilir
Basin bdlteni, haber yapilmasi amaciyla gazetecilere bilgi veren standart bir
formattir.

Basin bilteninin basinda sirketinizin adi ve logosu olmali, kagidin saginda ve
solunda genis marjlar birakilmahdir; bilten, iki satir aralikli yaziimali ve bir A4
sayfadan uzun olmamalidir. Basin biilteninde tarih, sayfanin basinda bir baslik,
(varsa) saat ve yerle ilgili bilgiler ve temas kurulabilecek kisinin adi ve telefonu
olmaldir.

Yapi
Basit bir dil ve mimkin oldugunca genis zamani kullanin; edilgen degil etken
cumleler kurun. Basin bdlteni kim, ne, ne zaman, nerede, nigin ve nasil gibi
temel sorulara yanit vermelidir. Gazeteciler haberlerde alinti kullanmaktan
hoslanir; bu ylizden basin biltenine sirketinizden birinden veya s6z konusu
girisime dahil olan bir tGgtincl sahistan yapilan bir alinti koyun.

Basin blilteni nereye génderilmeli
Basin bilteninizi gazetecilere teker teker gonderin. Bilteni kime
gondereceginizi bilmiyorsaniz, s6z konusu medya kurulusunu arayarak ilgili
gazetecinin kim oldugunu égrenin. ileride de basin biiltenleri géndermek lizere,
ilgili gazetecilerin adlarini ve temas bilgilerini iceren bir liste hazirlayin.

Roportaj

Basarili bir medya rdportaji, mesajinizi iletebildiginiz roportajdir. Rdportaj
yapilmadan once, bir is arkadasinizla veya arkadasinizla alistirma yapin.
Bdylece varsa heyecaniniz yatisir ve sirketinizin sorumlu igletmecilik konusunda
yaptiklarini nasil anlagilir bir mesaj haline getirebileceginizi disinme firsatini
elde edersiniz. insanlarin sindirimesi kolay haberler istedigini unutmayin, 6zel
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terimler veya kisaltmalar kullanmayin.Gazeteciler, temel istatistiksel bilgilerle
desteklenen haberlerden hoslansa da, ¢ok fazla istatistik kullanmamaya dikkat
edin.

Roportajdan 6nce asagidaki konular bilirseniz, kendinizi daha rahat
hissedersiniz:

e Gazeteci kim icin galisiyor?

e Haberi ne zamana kadar yetistirmesi gerekiyor?

e Haberin odak noktasi veya ana temasi nedir?

e (Gazeteci, bu haber konusunda baska kimlerle gérismus?

e Rodportaj hangi formatta yapilacak (sahsen, telefonla, kaydedilecek, canli

yayin, stiidyoda, vb.)?

Roéportajlar konusunda birkag temel bilgi:

e Konsantre olun. Rdportaj sirketinizde yapilacaksa, dikkatinizi dagitacak her
seyi ortadan kaldirin ve is arkadaslarinizdan sizi rahatsiz etmemesini
isteyin. Telefonunuz kapatin veya yonlendirin ve bilgisayarinizi kapatin.

e DdrUst olun. Bir sorunun yanitini bilmiyorsaniz, bilmediginizi soyleyin ve
ilerideki bir tarinte yaniti 6grendikten sonra gazeteciye bildirebileceginizi
soyleyin.

e “Kayit disi” (off the record) diye bir sey yoktur. Bir gazeteciye sdylediginiz
her seyin, haberin bir parcasi haline gelebilecegini varsaymak en iyisidir.
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