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Temat

Lodwyzszanie kwalifikacji w przedsiebiorstwie: jakie wyzwania stojg
przed przedsiebiorcami, ksztatcenie kadry i ucznidw, koniecznosé
inwestowania w_ksztatcenie ustawiczne, nastawione na zastosowanie
praktycznych szkolen”.

Organizacja rzemiosta w Polsce dziata na podstawie ustawy uchwalonej przez
Sejm. Obecnie w naszej organizacji zrzesza sie okoto trzystu tysiecy rzemiesinikow
roznorodnych zawodoéw, od bardzo tradycyjnych do zupetnie nowoczesnych,
odpowiadajacych XXI wiekowi. Jedne i drugie zawody sg potrzebne spoteczenstwu.
Czlonkostwo w organizacji rzemiosta jest dobrowolne.

Organizacja rzemiosta ma trzy stopnie cechy terytorialne i w duzych miastach
branzowe, izby rzemie$lnicze i Zwigzek Rzemiosta Polskiego.

No i jeszcze informacja dot. bezposrednio oSwiaty zawodowej. Wykonujemy
zadania zlecone przez Panstwo w dziedzinie nadzoru nad procesem ksztatcenia
zawodowego u pracodawcdw — rzemieSinikbw oraz w dziedzinie potwierdzania
kwalifikacji zawodowych przez izbowe komisje egzaminacyjne.

I na poczatek chciatbym =zatrzymaC sie wiasnie przy kwalifikacjach
zawodowych, nawigzujac do tezy:
~Rzemiosto oznacza kwalifikacje”

Tak byto kiedys, czy jest i obecnie? W réznych krajach europejskich istniejg w tej

mierze réznorodne systemy prawne. Postuze sie przyktadami skrajnymi.

- W RFN prawo (panstwo) wspomaga teze ,Rzemiosto to kwalifikacje”, gdyz nadal
w wielu zawodach do prowadzenia dziatalnosci rzemiesiniczej sg potrzebne
udowodnione kwalifikacje zawodowe (dyplom mistrza).

- W Polsce od 1988r. do prowadzenia dziatalnosci rzemiesiniczej dyplomy nie sq
wymagane, a oficjalng doktryng Panstwa jest: ,rynek weryfikuje”. Dyplom mistrza
w Polsce jest potrzebny do ksztatcenia ucznidw. W ciggu roku przed komisjami izb
rzemieslniczych dyplom mistrza uzyskuje 3,5 do 4,5 tys. osdb. Egzaminy izbowe
majg swoj wysoki walor, gdyz wiedze i umiejetnosci kandydata sprawdzajg jego
przyszli pracodawcy. Ten system sprawdzit sie przez — mozna powiedzie¢ — setki
lat i powinien by¢ w petni zachowany. I taka powinna by¢ nasza rekomendacja
na rzecz zachowania egzaminéw izbowych.



Tak wiec mamy réznorodne systemy bedace odbiciem stosunku spotecznego i
stosunku wiadz danego kraju do kwestii kwalifikacji osob prowadzacych rzemiosto.
Konsumenci w kontaktach indywidualnych deklarujg przekonanie, ze wykonawca
ustugi czy tez producent wyrobu rynkowego powinien mie¢ odpowiedniq wiedze i
umiejetnosci do wykonywania swojej pracy. Powinno to by¢ potwierdzone
stosownym dokumentem wskazujacym przygotowanie do wykonywania zawodu.
Taka teza jest zbiezna z europejskimi tendencjami i zatozeniami nauki przez cate
zycie.

W Polsce w ostatnim roku podjeliSmy prébe powrotu do idei kwalifikacji zawodowych,
jako warunku wykonywania dziatalnosci rzemieSlniczej. Jako punkt wyjscia
przyjelismy zatozenie, iz ,kwalifikacje to droga do jakosci” i ,jakoS¢ produktu i ustugi
to interes konsumenta”.

Okazato sie, ze co do idei to mamy aprobate spoteczna, ale proba wprowadzenia jej
do systemu prawnego wywofata sprzeciw. Sprzeciw czeSci pracodawcow, prasy i
opinii publicznej — ktdre zarzucity nam prébe ,zamkniecia” rzemiosta i ograniczenia
doptywu nowych rzemieSinikdw, hamowania rozwoju i ogdlnie rzecz biorac
korporacjonizm. Podkreslam, ze méwiliSmy o kwalifikacjach wykonawcoéw, a nie oséb
prowadzacych rzemieslnicze przedsiebiorstwa. Glosimy teze, iz ,fryzjer” powinien
umiec czesac, a whasciciel zaktadu fryzjerskiego powinien umiec kierowac tq firma.
Oczywiscie wazne dla tego procesu sg rozmiary rzemieSiniczego przedsiebiorstwa.
Firmy jednoosobowe i kilkuosobowe rzadzqg sie innymi prawami, niz wieksze zespoty.
~Maty” rzemieslnik musi mie¢ osobiscie kwalifikacje zawodowe natomiast w wiekszej,
wieloosobowej firmie jej wilasciciel musi mie¢ kompetencje inne: z dziedziny
organizacji pracy, zarzadzania, marketingu, ochrony S$rodowiska. To jest wiedza
niezwigzana bezposrednio z wykonywanym zawodem, a z dziatalnoscig gospodarcza.
Pomoc powinna przyjs¢ ze strony organizacji rzemie$lniczych, ktdére w swoijej
dziatalnoSci musza mie¢ oferte szkolen w tych dziedzinach, ale takze doradztwa i
konsultacji dla rzemieSlnika. Konieczno$¢ podwyzszania poziomu szkolenia i
doskonalenia zawodowego rzemieSinikdbw mistrzow i czeladnikbw musi nabrad
wyraznej wartosci.

Nasi mistrzowie w wiekszym zakresie muszg zmienia¢ sie w menadzerow
zarzadzajacych swoimi przedsiebiorstwami tak, aby mtode osoby, ktére w przysztosci
otrzymajq tytuty mistrzowskie moglty by¢ wiascicielami firm, a nie tylko
pracownikami.

W procesie ksztatcenia ustawicznego jest trzech partneréw: pracodawca —
pracobiorca i Panstwo, zainteresowane rozwojem spotecznym. Czy Panstwo powinno
wspomagacC ksztatcenie ustawiczne przez np. stosowane zapisy w systemie
podatkowym uwzgledniajace wydatki pracownika i pracodawcy? W naszym



przekonaniu tak, ale zadajemy sobie takze drugie pytanie: czy wszedzie jest to
mozliwe i tu odpowiedZz bedzie trudniejsza. Kazdy kraj ma swoje uwarunkowania,
jednak sygnat dla rzadow odnosnie celowosci wspierania ksztalcenia
ustawicznego w matlych przedsiebiorstwach powinien wyjs¢ z naszej
konferencji.

Mafa firma, zwtaszcza ustugowa, wymaga bardzo wysokiej wiedzy i umiejetnosci od
0sdb w niej zatrudnionych.

W rzemioSle wdrazane s nowoczesne technologie automatyzacji i robotyki co
wywotuje za sobg procesy racjonalizacji. Zmniejsza sie liczba miejsc pracy dla stabo
wykwalifikowanych pracownikdw. Trudno przewidzie¢ jak daleko zajdzie techniczne
unowoczesnianie procesow technicznych w zaktadach rzemieslniczych.
Unowoczesnianie proceséw technicznych odbywa sie bowiem wraz z wytwarzaniem
wysokowartosciowych produktow odpowiadajacych na indywidualne potrzeby
klientdw, co jest szczegdlng cechg zaktaddw rzemieSlniczych. Taka dziatalnos¢
ogranicza stopien automatyzacji proceséw co jest spowodowane wielkoscig
zakladéw i pozostawia niewielkg finansowg swobode dziatan inwestycyjnych. Bez
wykwalifikowanych pracownikdw wiele zaktaddw nie bedzie w stanie przeciwstawic¢
sie konkurenciji.

RzemiesInik i jego pracownik powinni mie¢ wiedze i umiejetnosci w petnym zawodzie,
a nie w waskiej specjalnosci.

Tak dochodzimy do przygotowania pracownika. Sg najogdlniej méwigc dwie
drogi przygotowania zawodowego: w szkole i na stanowisku pracy, czyli przez nauke
u pracodawcy. W Polsce nauka zawodu u rzemieSinika odbywa sie w 106 zawodach,
a uczy sie obecnie ponad 85 tys. miodziezy, w tym na I roku nauki jest 33 tysigce
mtodocianych.

Cechy nauki:

- indywidualny system ksztatcenia,

- nauka praktyczna na stanowisku pracy, a teoretyczna w szkole,

- nauka w warunkach rzeczywistych, a nie pozorowanych,

- mozliwos¢ konfrontacji wykonanych zadan z reakcjg klienta,

- praca w zespole i nauka pod okiem do$wiadczonego, starszego pracownika
,mentora”.

To jest najlepsze przygotowanie do wejscia na rynek pracy.

Zgodnie z wyznacznikami Strategii Lizbonskiej zmierzamy do zmiany ze

spoteczenstwa przemystowego do spoteczenstwa informacyjnego. W tej sytuaciji

podstawowe wyksztatcenie szkolne i zawodowe bedzie coraz mniej wystarczajace i

konieczne sg dziatania na rzecz uczniéw zawodu oraz pracownikéw, ktérzy powinni

aktywnie uczestniczy¢ w procesie ksztatcenia ustawicznego. Nalezy wzmacniaé



system ksztatcenia zawodowego wigzacy nauke w szkole i szkolenie u pracodawcy.
Tendencjie do ,uszkolnienia” ksztatcenia zawodowego nie odpowiadajg
zapotrzebowaniom rynku.

W procesie szkolenia zawodowego wazne jest utrzymanie wiasciwych relacji czasu
nauki pomiedzy ksztattowaniem praktycznych umiejetnosci i zdobywaniem wiedzy
ogolnej i zawodowej.

Nauka zawodu realizowana z udziatem pracodawcéw umozliwia i utatwia
uczniom opanowanie umiejetnosci praktycznych i wiedzy zawodowej w stopniu
odpowiadajacym oczekiwaniom tych pracodawcdéw wobec przysztych pracownikow.
Srodowisko przedsiebiorstwa i naturalne warunki pracy majq istotny wplyw na
ksztattowanie zdolnosci ucznidw i absolwentdow do przystosowywania sie do
zmieniajacych sie warunkéw rynkowych.

Duzym problemem dla nas w Europie jest malejaca popularnos¢ ksztatcenia
zawodowego. Dla miodziezy duzo bardziej atrakcyjne jest zdobycie matury i podjecie
studidow niz nauka w zawodzie. Problem dodatkowo zaostrza niz demograficzny, co
szczegblnie dotyka rzemiosta, a wiec S$rodowisko matych i Srednich firm,
potrzebujacych wykwalifikowanych kadr. Dlatego wazne s wszelkiego rodzaju
dziatania na rzecz zwiekszania atrakcyjnosci i jakosci ksztatcenia zawodowego.
Programy nauczania muszg by¢ stale aktualizowane w taki sposdb, aby
przekazywane umiejetnosci i wiedza byty zorientowane na przyszto$¢. Podobnie jak
przygotowanie na mistrza musi by¢ dopasowane do realiow gospodarczych.

Mozna wykazaé, na podstawie badan, ze z tej grupy rekrutujg sie obecnie w
przewazajacej czesci pracownicy przedsiebiorstw rzemieslniczych i postawic¢ teze, ze
tak bedzie w przyszitosci. Dlatego system ksztatcenia praktycznego u pracodawcow
powinien by¢ utrzymany i rozwijany w naszych krajach, jako jedna z drdg
prowadzacych do opanowania zawodu i taka rekomendacja takze w moim
przekonaniu powinna by¢ plonem naszego spotkania.

Doksztatcanie zawodowe powinno leze¢ przede wszystkim w gestii gospodarki
i samorzadu gospodarczego a jedynie w ograniczony sposéb by¢ regulowane przez
panstwo. Jednakze istotne jest podniesienie jakosci ksztatcenia, wieksza jego
przejrzystos$¢, jak réwniez uznawanie dyplomdéw w obszarze krajow UE, bazujacych
na porownywalnych standardach. Prace Unii Europejskiej nad stworzeniem
Europejskiego Obszaru edukacyjnego, opartego na Europejskich Ramach
Kwalifikacji (EQF) oraz Europejskim Systemie Zbierania i Przenoszenia Punktéw
Kredytowych (ECVET) mogq stanowi¢ pfaszczyzne porozumienia w tej kwestii w
obszarze krajow Wspolnoty Europejskiej.

Wielkie znaczenie dla rozwoju zawodowego, a w dalszym celu tworzenia nowego
spoteczenstwa moze mie¢ wymiana miedzynarodowa mtodych czeladnikdw, ktora



moze i powinna stuzyé podnoszeniu poziomu i jakosci i przebiega¢ pod hastem
.Nauka przez prace”. Juz w czasie ksztatcenia nalezy intensywnie propagowac
odbywanie wielomiesiecznych praktyk za granica. W ten sposéb mtodzi ludzie
poszerzajg horyzonty, ale przede wszystkim gromadzg w ten sposob doswiadczenia
miedzynarodowe, rozwijaja umiejetnosci miedzykulturowe, ucza sie nawigzywania
kontaktow oraz poznajg sposdb pracy i zwyczaje innego kraju. Zanim jednak do niej
dojdzie w sposdb systematyczny, to powinniSmy w ramach europejskich organizacji
rzemieslniczych dokonac rzetelnej analizy tresci naszych programéw egzamindw, co
pozwoli na okreSlenie nabytych i potwierdzonych kwalifikacji i w konsekwencji na ich
przyrbwnanie. To bedzie pierwszy krok umozliwiajgcy wymienng ,wedréwke”
czeladnikdéw. Oczywiscie potrzebne sg do tego pieniadze i to duze pieniadze, ale na
taki cel powinny znalez¢ sie europejskie fundusze.

Reasumujac, cel jaki powinniSmy sobie postawi¢ to dazenie do stworzenia
systemu, w ktérym maty przedsiebiorca bedzie przygotowany zawodowo do swojej
pracy, do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i do reagowania na te procesy jakie
niesie przysztos¢. To jest bardzo istotna rola organizacji rzemiosta.



	„Rzemiosło oznacza kwalifikacje”

