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m Une synergie originale pour la promotion de
I’artisanat avec l|la rencontre de deux
mondes jusqu’alors éloigneés

m celul des universitaires et chercheurs,

= celul des organisations professionnelles
et des dirigeants d’entreprises artisanales.
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m Un poids economigue et social important

En France, 1 entreprise sur 3 est artisanale

900 000 entreprises individuelles ou de petite taille
exercent + de 250 metiers différents dans les secteurs
du batiment, des services, de la production et de
I'alimentation

Sur les sept dernieres années connues, le nombre de
salarié du secteur artisanal a progressé de 26 %
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Un déficit d’intégration

Un deficit d'image dans I'opinion
Un déficit d’écoute dans I'enseignement general

Un déficit d’intéegration dans les filieres
d’enseignement supéerieur et la recherche
universitaire
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m Objectifs

Promouvoir des lieux d’échanges et de réflexion entre
chercheurs et patriciens au plus pres des situations

professionnelles,

Organiser le repérage systematique des meillleures
pratigues d’innovation et de developpement et les
diffuser,

Coproduire de nouvelles connaissances et favoriser la
creation de nouvelles filieres de formation pour les
dirigeants de demain .
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3 enjeux essentiels

Favoriser la prise en compte de l'artisanat
dans I’enseignement supérieur

Développer une veritable recherche-action
sur I'entreprise artisanale

Contribuer a la redynamisation economique et sociale
des territoires
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Depuis 2002

m Mise en place du Club National des Dirigeants
(regroupant 14 presidents d’organisations professionnelles)

m Creation de Clubs regionaux des Dirigeants.

En 2007

= 14 regions sont actives sur 22, representant pres des
2/3 du territoire francais.
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Un deuxieme exemple de cooperation regionale et
Inter-regionale :

Le Réseau des Poles d’'Innovation

de I’Artisanat
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Les poles d’'innovation sont des centres de ressources

capables d’identifier des solutions adaptées aux besoins
des petites entreprises et de les accompagner dans
leurs demarches d’innovation.
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B 4 missions

Etablir des partenariats avec les centres de ressources
Spécialisés : grandes ecoles d’ingenieur, centres technigues

Rechercher des solutions adaptéees aux besoins des petites

entreprises, a partir dune veille technologique et
reglementaire

Diffuser largement les solutions collectives et les informations
susceptibles  d'accompagner le developpement des
entreprises

Accompagner individuellement les entreprises artisanales
dans leur démarche d’innovation
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SUPERIEUR DES
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On compte 19 poles d’innovation au niveau national
représentant :

Le Multimedia et la communication
La technologie numerigue
Les métiers de la prothese dentaire

La productique, I'automatisme, I'électronique et la
maintenance

| e travail des meéetaux
Les métiers du verre
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Les métiers de la pierre
Les métiers de bouche
Les metiers de I'imprimerie

Les metiers de I'agro-équipement

Les métiers de la musique

L’environnement et le déeveloppement durable
Le génie climatique et I’énergie
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Quelques actions exemplaires
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L’environnement dans les appels d’offres du batiment

Pour faciliter la prise en compte des exigences
environnementales dans la construction, le CNIDEP,

pole dedie au développement durable, a développé un
outil Iinteractif permettant d’apporter un appui aux
maitres d’ouvrages desireux d’integrer des criteres
environnementaux dans leurs appels d’offres.
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Mieux prevenir les risques

La prévention des risques lies a la securité, I'hygiene et
I'environnement est une des preoccupations touchant les

petites entreprises du secteur de I'agro-alimentaire.

Le CRTA a concu un dispositif alliant formation collective
et consell individuel, permettant aux entreprises de
définir et de mettre en ceuvre une politique de prévention
et de maitrise des risques .
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La CFAO a la portée des artisans

En vue de favoriser l'introduction de la conception et de
la fabrication assistée par ordinateur (CFAO) dans les

petites entreprises, le CFMI, pole déedié au travail des
metaux a mis au point un accompagnement permettant,
a l'aide d’'un diagnostic, d’étudier I'opportunité d’intégrer
ces technigues dans les activites des entreprises
artisanales.
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Pour conclure : 2 propositions

METIERS

Etudier la réalisation d’un réseau européen de
mediateurs technologiqgues aupres de tres petites
entreprises ayant un potentiel en terme de

creations d’emplois

Etudier la faisabilité d’une extension dans les
Etats membres du dispositif de recherche action
« réseau artisanat université », pour accompagner
le développement des entreprises artisanales dans
I'espace européen.
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