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1. MENSAGENS-CHAVE
1.1. Criar o melhor enquadramento possivel para as pequenas empresas

As pequenas empresas desempenham um papel central na economia europeia. A empresa
europeia média ndo emprega mais de seis pessoas. Na Europa, as pequenas empresas
desempenham um papel muito mais importante do que acontece noutras partes do mundo'.
Estas pequenas empresas sdao uma fonte fundamental de emprego, dinamismo empresarial e
inovacao.

Para que as pequenas empresas possam alcangar cabalmente o objectivo de Lisboa, e possam
beneficiar das melhores condigdes para se desenvolverem, os Chefes de Estado e de Governo
aprovaram a Carta Europeia das Pequenas Empresas, em Santa Maria da Feira, em Junho de
2000.

O presente documento é o quarto relatério anual sobre a implementagio da Carta®. Nele se
pretende proporcionar uma breve panordmica das principais medidas adoptadas pelos
Estados-Membros e pela Comissao para implementar a Carta durante o ano transacto. Assim
sendo, procura identificar os pontos fortes e fracos da Unido Europeia, destacar as medidas
nacionais mais promissoras e elaborar recomendagdes para accdes futuras, deste modo
contribuindo para o refor¢o da politica de apoio as pequenas empresas e para manter o ritmo
de trabalho iniciado em Lisboa.

As recomendacdes da Carta sdo igualmente importantes para as empresas de outros paises
europeus. A aprovacdo da Carta pelos paises candidatos, em Abril de 2002, em Maribor, foi
seguida da aprovagdo pelos paises dos Balcds Ocidentais® na cimeira entre estes paises ¢ a
Unido Europeia, realizada em Salonica, em Junho de 2003. O principio “pensar em termos de
pequenas empresas”, defendido pela Carta, é agora um objectivo para os trinta e quatro paises
que se comprometeram a aplica-lo.

A Carta abrange todos os aspectos politicos que afectam as PME a nivel europeu e nacional.
Ao adoptar esta abordagem global, a Carta contribui para chamar a aten¢do dos decisores
politicos ao mais alto nivel para a necessidade continua de melhorar.

O Conselho sobre Competitividade, realizado em Marco de 2003, debateu publicamente o
relatorio sobre a Carta e varios outros documentos. Nas suas conclusdes sobre espirito
empresarial e pequenas empresas®, instou os Estados-Membros a dar atengio as caréncias das
pequenas empresas, a acelerar a implementagdo da Carta e a ter em consideracdo as melhores
praticas. Convidou ainda os Estados-Membros e a Comissdo a fomentar a integracdo dos
objectivos quantitativos e qualitativos voluntéarios na implementagao da Carta.

No Japao, por exemplo, as PME representam 33% do total do emprego privado, sendo que a empresa
japonesa média emprega dez pessoas. Nos EUA, as PME representam 46% do total do emprego
privado, sendo que a empresa norte-americana média emprega dezanove pessoas. As PME na Europa
dos dezanove (EEE mais Suiga) representam 66% do emprego privado total, correspondendo a mais de
80 milhdes de empregos. Estes valores dizem respeito a empresas privadas ndo pertencentes ao sector
primario. Observatdrio das PME Europeias 2002/N.° 2, “SME:s in Europe, including a first glance at the
candidate countries”.

2 Primeiro relatorio COM(2001) 122 final de 7.3.2001; segundo relatorio COM(2002) 68 final de
6.2.2002; terceiro relatorio COM(2003) 21 final de 21.1.2003;

Albania, Bodsnia-Herzegovina, Croacia, antiga Reptblica Jugoslava da Macedonia, Sérvia e
Montenegro.

Conclusdes do Conselho sobre competitividade e pequenas empresas, 3 de Margo de 2003.



Algum tempo depois, ainda em Margo de 2003, o Conselho Europeu de Bruxelas® imprimiu
um novo impulso a todo este processo. O Conselho Europeu encorajou os Estados-Membros a
acelerar o processo de implementag¢do da Carta de maneira inovadora para assegurar assim o
envolvimento efectivo e a consulta das pequenas empresas na elaboracdo das politicas
pertinentes. Sensibilizou ainda os Estados-Membros para prestarem maior atencao a Carta, e
retirar todos os beneficios das potencialidades oferecidas pelos respectivos objectivos
nacionais e pela andlise interpares.

A Conferéncia dos Ministros das PME, organizada pela Presidéncia grega em Fevereiro de
2002, em Salodnica, contribuiu largamente para manter a boa evolugdo de todo este processo.

No ambito desta conferéncia, os ministros tiveram oportunidade de discutir os progressos
alcangados com os representantes das pequenas empresas € de ouvir as suas preocupagdes em
primeira mado. Compreende-se que a participagdo das organizagdes empresariais seja
indispensavel ao processo da Carta. E indiscutivel que as iniciativas realizadas em nome das
empresas devam ser avaliadas pelos seus representantes se queremos conhecer o seu impacto
na pratica. O interesse profundo que as organizagdes empresariais demonstram pela Carta e o
envolvimento crescente na sua implementagdo merece-nos grande apreco.

A Comissdo aprecia o contributo que o Parlamento Europeu®, o Comité Econémico e Social’
e 0 Comité das Regides® tém dado para a melhoria do enquadramento das pequenas empresas
e para a efectiva implementacao da Carta.

1.2. Progressos na implementacio da Carta

Trés anos e meio depois da sua aprovagdo, a Carta Europeia das Pequenas Empresas ¢, para
muitas organizacdes de PME’, a prova irrefutavel de que as administragdes publicas a escala
europeia, nacional, regional e local tém realmente em consideragdo as suas preocupagoes.

Os progressos verificados no dominio da aplicagdo das recomendagdes da Carta neste periodo
sdo indiscutiveis. Se consideradas individualmente, as medidas empreendidas podem parecer
pequenos passos mas contribuem certamente para a melhoria do enquadramento das pequenas
empresas.

O relatério deste ano examina em pormenor os progressos efectuados em trés areas
prioritarias seleccionadas, que sdo a consulta das pequenas empresas, 0 acesso ao
financiamento, em particular ao capital de risco e aos micro-empréstimos, € a inovagao €
transferéncia de tecnologia.

r

A consulta das pequenas empresas ¢ uma area onde comprovadamente existe uma
separacdo entre os Estados-Membros que consultam sistematicamente as pequenas empresas €
aqueles que o ndo fazem. Embora o nimero de iniciativas tomadas nesta area seja limitado,
verificaram-se alguns progressos encorajadores no ultimo ano. Os programas de intercambio,

Conclusdes da Presidéncia, Conselho Europeu de Bruxelas, 20 e 21 de Margo de 2003, ponto 23.
Resolugdo do Parlamento Europeu sobre Espirito empresarial na Europa, PE 322.026, 23.10.2003.
Pareceres do Comité Econdémico e Social sobre “O papel das pequenas e microempresas na vida
economica e no tecido produtivo europeu”, INT/174, 18.6.2003, e “Livro Verde — Espirito Empresarial
na Europa”, INT/178, 24.9.2003.

Parecer do Comité das Regides de 9 de Outubro de 2003 sobre a Comunicagdo da Comissdo ao
Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econdmico e Social e ao Comité das Regides sobre
Politica Industrial na Europa Alargada, ECOS-017, 27.10.2003.

Pequenas e Médias Empresas.



entre funciondrios de administragdes publicas e de PME nos Paises Baixos ¢ no Reino Unido,
por exemplo, abrem um novo canal para a comunicagdo com as pequenas empresas.

Regra geral, parece haver varios paises com esquemas de consulta as empresas bem definidos.
Existe uma vasta gama de mecanismos de consulta cuja estrutura varia consoante os paises,
de acordo com as circunstancias nacionais. Na Suécia, os Comités de Inquérito nomeados
pelo Governo e responsaveis por elaborar a legislagdo nesta matéria contam com a
participagdo dos interessados na fase preparatéria. Os outros Estados-Membros podiam
inspirar-se nesta pratica.

Uma vez que s6 escutando as pequenas empresas ¢ possivel pensar como elas, temos que
continuar a insistir para melhorar a sua consulta regular e sistematica. A ac¢ao-chave “Escutar
as PME” do Plano de Acg¢do europeu sobre o espirito empresarial e o procedimento Best
relativo ao envolvimento das PME na elaboragdo das politicas nacionais dardo aos
Estados-Membros mais exemplos de boas praticas e recomendacdes politicas.

O acesso ao financiamento ¢ fundamental para traduzir os projectos empresariais em
realidade. Embora tenham sido feitos progressos consideraveis nesta area desde que a Carta
foi adoptada, a falta de financiamento das empresas é ainda um dos principais entraves'’.
Entre as medidas recentes, a iniciativa finlandesa “DIILI” destinada a atrair pessoal
qualificado que participa no capital social das empresas parece ser um exemplo inovador. No
Reino Unido, existe um novo incentivo fiscal que encoraja o capital privado a financiar
instituicdes de microcrédito as empresas nas areas desfavorecidas. Em Franca, estdo a ser
criados fundos de investimento local que beneficiam de incentivos fiscais e facilitam, assim, a
participagdo dos investidores no desenvolvimento de uma regido através do investimento nas
suas empresas.

Para facilitar o acesso das pequenas empresas ao financiamento ¢ necessario redirigir os
esfor¢os para o financiamento inicial e o aumento de capital proprio. O modelo austriaco de
financiamento para a fase embriondria, ao limitar a intervengdo externa nas decisdes da
empresa, constitui uma abordagem interessante do financiamento em capital de risco no
sector publico. No ultimo ano, foram criados varios outros instrumentos, mas continua a ser
necessario insistir no sector dos instrumentos de microcrédito e das garantias. O sistema
italiano “CONFIDI” ¢ um exemplo do bom funcionamento das sociedades de garantia mutua.
O aumento do capital proprio das pequenas empresas carece de atencao especial.

Vérias medidas novas foram tomadas no ambito da inovacio e transferéncia de tecnologia.
A iniciativa neerlandesa “TechnoParter”, que retne todos os instrumentos necessarios ao
arranque de novas empresas tecnologicas, € a Agéncia Portuguesa de Inovacao, que procura
aproximar o sector empresarial e o sector cientifico e tecnoldgico nacional, por exemplo, sdo
sinal de uma melhor coordenagdo dos programas de inovagdo. No entanto, ha ainda muitas
pequenas empresas na Europa que se deparam com problemas significativos quando
procuram incrementar os seus resultados no dominio da inovagao. A maioria dessas empresas,
precisamente porque sdo pequenas, carece também da competéncia e dos recursos necessarios
ndo so para levar a cabo a sua propria investiga¢ao e desenvolvimento, como para introduzir
nova tecnologia e formar os seus trabalhadores.

10 O acesso ao financiamento ¢ o segundo obstaculo mais importante para as PME, logo depois da falta de

pessoal qualificado, segundo o inquérito ENSR de 2003 (referido em “Avaliagdo comparativa da
politica empresarial: resultados do Painel de Avaliagao de 2003, SEC(2003) 1278, 4.11.2003).



As pequenas empresas dependem muito de um enquadramento que apoie a inovagdo. O
desenvolvimento de tecnologia adequada e as iniciativas de transferéncia de competéncias
assumem importancia capital para muitas delas. O instituto dinamarqués para o conhecimento
tecnoldgico, que tem por especial missdo ajudar as pequenas empresas, constitui um exemplo
interessante de estrutura bem adaptada as PME. A Noruega, por sua vez, alterou a legislagao
relativa ao direito sobre as invengdes dos trabalhadores, dando agora o direito sobre as
patentes a Universidade e ja ndo aos investigadores. Gragas a isto, as Universidades de Oslo e
Bergen podem agora criar os seus proprios gabinetes de transferéncia de tecnologia. Na
Irlanda, a rede para o desenvolvimento de Shannon (Shannon Development Network)
funciona como intermedidrio entre as empresas, os estabelecimentos de ensino e a inovagao.
Na bélgica, a brochura “/00 Questions on Innovation” (100 perguntas sobre a inovac¢ao) da
informagio e orientagdo aos empresarios que procuram mudar e inovar. E preciso continuar a
desenvolver os mecanismos de transferéncia de tecnologia adequados para reforcar a
cooperagdo entre as comunidades cientifica e empresarial.

A cooperagdo em rede das empresas e os clusters sdo importantes instrumentos de fomento do
potencial de inovacdo das pequenas empresas e de disseminacdo da inovacgdo. Este ¢ um tipo
de cooperacdo que deve estender-se além das fronteiras nacionais. Os novos esquemas
alemdes e austriacos destinados a facilitar a cooperacdo transnacional sdo exemplos
promissores, mas outras iniciativas sdo necessarias para encorajar a cooperacdo entre as
empresas além fronteiras.

Desde a sua adopgao, algumas areas da Carta sdo objecto de nitidos progressos. Em matéria
de arranque mais barato e mais rapido das empresas, por exemplo, que tem merecido
muita atengdo por parte das instancias politicas de alto nivel, relativamente ao que varios
Estados-Membros fixaram objectivos proprios e onde o procedimento Best'' tem apresentado
recomendacdes concretas de melhoria, varios Estados-Membros conseguiram reduzir
substancialmente o tempo e os custos necessarios a criagdo de uma empresa. Em alguns
Estados-Membros, os sistemas de registo em linha entraram em funcionamento no ultimo ano.

Recentemente, a Espanha reduziu consideravelmente o tempo necessario ao registo de uma
empresa com a sua iniciativa “Nueva Empresa”, tornando possivel a sua criacdo em 48 horas
apenas. As 48 horas incluem os sete passos anteriormente necessarios (registo fiscal,
comercial e na seguranga social) comparadas com os 30 a 60 dias antes necessarios'”. Este
resultado ¢ muito melhor do que o objectivo fixado pela Espanha e que devia ser de 42 dias
em 2006. O projecto “Nueva Empresa” inclui ainda um sistema de contabilidade
simplificado, vantagens financeiras e fiscais, bem como servigos de apoio, constituindo assim
um sistema global de ajuda a criagdo de uma empresa a partir do zero, ndo s6 mais
rapidamente mas também com mais probabilidades de sucesso.

Nas outras areas em que os anteriores relatorios da Carta assinalavam os progressos € o0s
esforcos realizados incluem-se a melhor regulamentacdo e a educacdo para o espirito
empresarial.

Avaliagdo comparativa da administragdo dos arranques de empresas. O procedimento Best, com o
método aberto de coordenacdo, constitui um quadro de apoio aos esfor¢os dos Estados-Membros para
identificar e trocar boas praticas, num conjunto limitado de dominios especificos de particular
importancia para as empresas.

30 a 60 dias segundo o relatorio nacional espanhol de Outubro de 2003; 24 dias segundo o relatdrio
final do procedimento Best de Janeiro de 2002; 83 dias segundo o documento de trabalho de 2000 do
United States National Bureau of Research.



Todos os Governos se comprometeram a melhorar e simplificar a legislacdo, verificando-se
também uma sensibilizagdo crescente para a necessidade de reduzir o 6nus administrativo das
empresas. Além de tudo isto, varios Estados-Membros estdo presentemente a rever as suas
leis em matéria de faléncias. Contudo, se alguns Estados-Membros tém vindo a efectuar com
regularidade, hé varios anos, avaliagdes de impacto, ha ainda um pequeno nimero que nao
recorre a este instrumento antes de adoptar a sua legislagdo. A Comissao, por seu lado, coloca
uma énfase especial na melhoria da qualidade da legislagdo e na avaliagdo do seu impacto
potencial nas pequenas empresas, baseando-se para tal no seu Plano de Ac¢do para uma
melhor regulamentacado, de 2002.

Quanto a educacgao para o desenvolvimento do espirito empresarial, os Estados-Membros
estdo cada vez mais conscientes da necessidade de promover o espirito empresarial a todos os
niveis educativos, e lancaram diversas iniciativas neste dominio. A Franga, por exemplo,
criou recentemente o “Observatoire des Pratiques Pédagogiques en Entrepreneuriat”
(observatorio das pratica educativas), que visa estimular o intercambio de boas praticas entre
docentes. O procedimento Best no dominio da educagdo e formagdo para o espirito
empresarial contribuiu para a evolucdo nesta area, embora o impacto real das medidas
empreendidas seja ainda de dificil avaliagcdo, uma vez que € necessario deixar passar algum
tempo antes de ver surgir resultados.

Globalmente, podemos dizer que foram feitos bons progressos na implementagdo da Carta
nos ultimos anos. Mas a Europa necessita de melhorar cada vez mais. A melhoria do
enquadramento das pequenas empresas ¢ um processo continuo. Por isso, continua a ser
fundamental que os Estados-Membros ndo deixem de tomar medidas no sentido de cumprir as
recomendacdes da Carta. Os Estados-Membros precisam de garantir que as iniciativas ¢ as
medidas tomadas vao além da fase de planificagdo e sdo correctamente implementadas,
avaliadas e melhoradas.

1.3. IntercAmbio de experiéncias e possibilidades de melhorar mais

O processo decorrente da Carta provou ser extremamente eficaz na identificacdo de areas em
que os Estados-Membros fizeram progressos na promog¢do das pequenas empresas. Mas
também dé4 informagdes preciosas sobre os dominios em que ¢ necessdrio trabalhar mais.
Resulta evidente da analise que, embora os Estados-Membros tenham envidado esforgos no
sentido de levar a cabo ac¢des em todos os dominios da Carta, tém tendéncia para se dedicar a
especialidades e a dominios de competéncia diferentes. Na sua globalidade, esta diversidade
permite constituir um acervo de conhecimentos muito util para a melhoria futura do
enquadramento das pequenas empresas na Europa, e ¢ precisamente a identificacdo e a
divulgagdo desses conhecimentos que constitui o valor acrescentado da Carta.

Mais uma vez, um numero crescente de Estados-Membros refere que se inspirou nas medidas
desenvolvidas por outros paises e nas recomendacdes do procedimento Best, com beneficios
mutuos para uns e outros. O método aberto de coordenagdo estd a dar bons resultados. O
sucesso ja ndo se limita as fronteiras nacionais. Este progresso ¢ real e representa a melhor
forma de colmatar as diferencas de resultados que se verificam na UE.

Por exemplo, varios Estados-Membros estabeleceram objectivos concretos para reduzir o
onus administrativo e desenvolveram métodos de medir os progressos efectuados nesse
sentido. Baseando-se nas experiéncias da Bélgica, Dinamarca e Paises Baixos, a Suécia
desenvolve actualmente um método de afericdo. Seguindo o exemplo dos Paises Baixos, a
Bélgica criou um ponto de contacto para notificacdo da regulamentag¢do contraditoria e dos
encargos administrativos, onde as pessoas € as empresas podem apresentar casos concretos de
contradi¢do ou dificuldades de aplicagdo da lei.



Tentando seguir o exemplo de Espanha, a Austria melhorou a sua infra-estrutura notarial, de
forma a acelerar o registo de novas empresas para as actuais 48 horas, sem abdicar do mesmo

nivel elevado de seguranga juridica, gragas a introdugdo de actos juridicos autenticados
electronicamente.

Na Dinamarca, a avaliagdo de impacto nas empresas foi reforcada em vdrias areas, em
conformidade com as recomendag¢des do procedimento Best neste dominio.

A Espanha tudo fez para que as recomendagdes do procedimento Best fossem levadas a
pratica. A Direcgao-Geral responsavel pela politica das PME elaborou para cada projecto um
resumo que enviou a ministérios, regides, organizagdes empresariais e peritos em PME.
Foram também realizadas reunides com peritos espanhdis que participaram no procedimento
Best ¢ em outros projectos, da responsabilidade do Programa Plurianual para a Empresa ¢ o
Espirito Empresarial’’, no sentido de os sensibilizar para a necessidade de publicar os
resultados e implementar as recomendagdes dos projectos.

A Comissao também se inspira no trabalho efectuado pelos Estados-Membros. Seguindo o
exemplo dos Paises Baixos e do Reino Unido, os funcionarios da Comissdao envolvidos nas
questdes relativas ao sector empresarial terdo, numa escala-piloto, oportunidade de estagiar
em PME, durante uma a duas semanas.

E preciso intensificar ainda mais este processo de aprendizagem mutua. Em complemento das
recomendacdes da propria Carta, muitas sdo as informagdes, recomendacdes e boas praticas
assinaladas nos relatérios do procedimento Best e nos relatdrios anuais da Carta, que nao
foram ainda completamente exploradas. Como se comprovou o sucesso do método aberto de
coordenacdo nesta area, a sua aplicacdo deve ser incrementada e explorados todos os recursos
que tem para oferecer.

A Comissdo, por seu lado, envidara todos os esforgos no sentido de melhorar a divulgacao das
boas praticas identificadas. As discussdes iniciadas em 2003 com os Directores-Gerais
responsaveis pela pasta da Industria e PME nos Estados-Membros e paises em vias de adesao,
em reunides efectuadas regularmente do grupo de politica empresarial (EPG)", sdo um passo
dado nelsssa direccdo e constituem desde ja um quadro 1til para analise conjunta de boas
praticas ”.

A Conferéncia de Talin'® relativa a Carta, organizada no Outono de 2003, foi também uma
oportunidade de trocar experiéncias, com enfoque especial nos paises candidatos. Com base
no sucesso das Conferéncias de Talin e Maribor, a Comissdo continuara a organizar
conferéncias anuais sobre a Carta, para estimular o intercdmbio de experiéncias entre os
Estados-Membros'’.

Decisdao 2000/819/CE do Conselho, de 20 de Dezembro de 2000, relativa a um "programa plurianual
para a empresa ¢ 0 espirito empresarial, em especial para as pequenas e médias empresas (PME) (2001-
2005)", JO L 333 de 29.12.2000, p. 84.

Grupo consultivo da Comissdo sobre politica empresarial. Os membros do grupo sdo peritos de alto
nivel oriundos da comunidade empresarial e representantes dos Estados-Membros.

Da agenda do grupo, em 2003, constavam temas como a educagdo para o espirito empresarial, a
transferéncia de empresas e o microcrédito.

Organizada pela Comissdo em cooperacdo com o Ministério dos Negocios Estrangeiros e das
Comunicagdes da Esténia, de 30 de Setembro a 1 de Outubro de 2003.

Em resposta ao pedido do Conselho sobre Competitividade realizado em Margo de 2003.




Nesse sentido deverdo ser reunidas num unico acervo todas as recomendagdes e boas praticas
dos anteriores relatorios sobre a Carta e os procedimentos Best, para tornar a informacdo mais
acessivel e facil de consultar.

14. Melhorar a coordenacio da politica das pequenas empresas

O enquadramento das pequenas empresas depende de muitos factores. Melhorar esse contexto
exige medidas em muitos dominios diferentes. Por isso a coordenagdo de todas as politicas
que afectam as pequenas empresas ¢ fundamental. A Carta, com as suas dez linhas de ac¢ao,
aborda estes temas, indo além da politica empresarial no seu sentido estrito. A sua
implementagdo adequada exige acgdes concretas de muitos intervenientes diferentes.

Em alguns paises, a propria Carta parece ter contribuido para melhorar a coordenagao interna.
As reunioes bilaterais realizadas anualmente entre a Comissdo e os Estados-Membros, bem
como a preparacdo dos relatérios nacionais, dependem dos contributos de varios ministérios e
autoridades, o que fomenta a cooperagdo e a coordenagao.

A coordenagdo entre ministérios e autoridades a nivel nacional pode ser assegurada de varias
formas. Varios paises desenvolveram iniciativas ou planos de ac¢ao abrangentes nos dominios
do espirito empresarial ou da inovagao.

Recentemente, a Noruega instituiu um sistema de cooperacao interministerial particularmente
ambicioso para o desenvolvimento do seu Plano para a Politica da Inovag¢do, apresentado em
Outubro de 2003. Um grupo de cinco ministros presidido pelo Ministro do Comércio e
Indutstria liderou a andlise de temas especificos, com a ajuda de representantes de trés
ministérios e de doze subgrupos interministeriais. O processo pdde também contar com
competéncias vindas do exterior. Para garantir a continuidade do plano, foi criado um Painel
da Inovacdo composto por nove ministros. Além disso, os representantes das empresas e
outros intervenientes serdo convidados regularmente a participar nas reunides e a dar parecer
sobre a concepgao e a implementacao de melhores politicas.

Outra forma de colaborar ¢ celebrar acordos politicos entre ministérios ou ministros. Em
Italia, foi assinado um protocolo de acordo entre o Ministro das Actividades Produtivas e o
Departamento da Inovagdo e Tecnologia, destinado a langar um plano de ac¢ao conjunto para
promover a inovagdo entre as PME. Em Franca, o Secretario de Estado para as PME e o
Ministro da Educacdo Nacional assinaram um protocolo, o primeiro do género em Franca,
destinado a divulgar conhecimentos sobre as empresas € o espirito empresarial junto dos
docentes e discentes.

A importancia de coordenar a politica relativa as pequenas empresas aplica-se também, como
¢ 6bvio, a Comissdo. Além de se tornar um instrumento dindmico para a implementacao da
politica das pequenas empresas, a Carta estd em relagdo com outras politicas comunitérias, em
particular as relacionadas com a Estratégia Europeia de Emprego e a Estratégia para o
Mercado Interno, que foram revistas ha pouco, a Politica de Investigacdo, a Politica de
Coesao e as Orientagoes Gerais das Politicas Economicas.

A Carta conduziu claramente a uma cooperacdo e coordenacdo reforcadas entre os servigos
envolvidos na elaboracdo das politicas que afectam as pequenas empresas. Para isso
contribuiu também a nomeacdo de um representante para as PME (SME Envoy) e a criagao
recente da rede para as PME na Comissao. Esta rede interservicos revelou-se muito util para
chamar a atengdo para as necessidades das PME no interior da Comissao e para melhorar a
coordenagdao nesta matéria. A rede para as PME esta progressivamente a tornar-se no
principal instrumento de coordenagdo da politica das PME na Comissdo e a contribuir para o



desenvolvimento de uma abordagem mais positiva dos problemas destas empresas em todos
0s programas e iniciativas comunitarios neste dominio.

1.5. Perspectivas para o futuro

Partindo da andlise dos progressos efectuados gragas a Carta e ao processo dela decorrente, a
Comissdo langou um amplo debate nesta area com o seu Livro Verde sobre o Espirito
Empresarial, em Janeiro de 2003'®. Com base na consulta publica, a Comissdo apresentou um
Plano de Ac¢io'’, que prevé um quadro estratégico e vérias acgdes fundamentais para reforgar
a agenda europeia nesta matéria. Os relatorios sobre o Plano de Accdo fardo parte integrante
dos relatorios sobre a implementacao da Carta, a partir de 2005.

8 Livro Verde - Espirito Empresarial na Europa, COM(2003) 27 final de 21.3.2003
19 “Plano de Accdo: a Agenda Europeia para a Politica Empresarial”, COM(2004) 70 final, 11.02.2004.
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2. PROGRESSOS EFECTUADOS PELOS ESTADOS-MEMBROS, PELA NORUEGA E PELA
COMISSAO NAS AREAS PRIORITARIAS SELECCIONADAS, DURANTE O PERIODO
ABRANGIDO PELO RELATORIO

2.1. Introducio

O presente documento ¢ o quarto relatoério anual sobre a implementagdo da Carta. Nele se
pretende proporcionar uma breve panoramica das principais medidas adoptadas pelos
Estados-Membros, pela Noruega e pela Comissdo para implementar a Carta durante o ano
transacto. A Noruega aceitou o convite da Comissdo para participar no processo da Carta. Os
outros membros do Espaco Econémico Europeu, a Islandia e o Liechtenstein, ndo exprimiram
o desejo de participar. Na sequéncia da aprovacdo da Carta por todos os paises candidatos em
Abril de 2002 e por todos os paises dos Balcds Ocidentais em Junho de 2003, a evolugdo
registada nestes paises ¢ analisada em relatorios separados®’.

O actual relatério procura identificar os pontos fortes e fracos da Unido Europeia ¢ da
Noruega, destacar as medidas nacionais mais promissoras e elaborar recomendagdes para
accOes futuras, deste modo contribuindo para o reforco da politica de apoio as pequenas
empresas € para manter o ritmo de trabalho iniciado em Lisboa.

Por ultimo, o presente relatério procura estimular o intercambio de experiéncias e boas
praticas na Europa. Existem vdrias defini¢des do que ¢ uma “boa pratica”. Para fins do
presente relatorio, destacam-se as iniciativas que parecem ter sido particularmente benéficas
no contexto nacional e que podem revestir-se de interesse para os restantes paises’. Em
sintonia com a tonica colocada pelo Parlamento Europeu™ e pelo Comité Econdémico e
Social® na importancia de apresentar as boas praticas identificadas no processo da Carta de
maneira convivial, apresentamos mais algumas informacdes sobre varias medidas
interessantes.

Por razdes relacionadas com o seu objectivo e a sua extensdo, o presente relatdorio nao
apresenta uma lista detalhada ou exaustiva das medidas. As descricdes pormenorizadas das
medidas nacionais e os pormenores de contacto podem ser consultados nos relatdrios
nacionais publicados no sitio da Comissio na Internet™.

20 “Relatorio sobre a Implementagdo da Carta Europeia das Pequenas Empresas nos Paises em vias de

Adesdo e Paises Candidatos”, SEC(2004) xxxx em vias de adopcdo/publicacdo; “Relatério sobre a
Implementacdo da Carta Europeia das Pequenas Empresas nos Balcdo Ocidentais”, SEC(2004) 149.
Uma iniciativa nacional s6 pode ser considerada verdadeiramente uma "boa pratica" se estiver
inteiramente conforme com a legislagdo comunitaria aplicavel, incluindo com as regras que regem a
concorréncia e os auxilios estatais. A identificacdo de iniciativas individuais neste relatorio ndo implica,
por si so, que as medidas em causa sdo compativeis com as disposi¢cdes relevantes do Tratado. As
medidas destacadas foram seleccionadas de relatérios nacionais, actuais e anteriores.

Resolucdo do Parlamento Europeu sobre “O Espirito Empresarial na Europa”, PE 322.026, 23.10.2003.
Pareceres do Comité Econdémico e Social sobre “O papel das micro e pequenas empresas na vida
econdmica ¢ no tecido produtivo da Europa”, INT/174, 18.6.2003, e¢ “Livro Verde — Espirito
Empresarial na Europa”, INT/178, 24.9.2003.

Para consultar a versdo integral dos relatorios, ver
http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/charter/charter2004.htm
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O contexto em que as pequenas empresas operam €, de facto, maioritariamente determinado
pela competéncia dos Estados-Membros®. Por esta razdo, o relatorio retira conclusdes
sobretudo dos progressos registados pelos Estados-Membros, assinalando simultaneamente os
progressos obtidos pela Comissdo. Além disso, o Relatério Conjunto sobre o Emprego™
apresenta uma panoramica, com base nos relatérios nacionais, da resposta dos
Estados-Membros as directrizes sobre criagdo de emprego e espirito empresarial.

Embora seja dificil avaliar anualmente os progressos realizados em todas as areas,
procurou-se assinalar em seguida as principais tendéncias registadas. A presente panoramica
representa o entendimento da situacdo do ponto de vista da Comissdo, com base nas
informagdes comunicadas pelos Estados-Membros®’.

A andlise da evolucao registada nos Estados-Membros ¢ na Noruega baseia-se nos relatorios
nacionais detalhados e em reunides bilaterais entre a Comissdo e as entidades nacionais
competentes, que se realizaram entre Julho e Outubro de 2003. Seguindo o exemplo dado no
ano transacto, as organizagdes empresariais nacionais participaram activamente e exprimiram
as suas opinides em todas as reunides bilaterais. Foi aberta uma consulta na Internet a todas as
partes interessadas sobre os relatdrios nacionais, que tinha sido anunciada numa reunido com
organizagdes empresariais europeias realizada em Outubro de 2003 e também via correio
electrénico a cerca de trinta organizagdes empresariais europeias®. Ao nivel da Comissdo, um
grupo que reunia todos os servicos com actividades dirigidas as pequenas e médias empresas,
elaborou a analise sobre os progressos obtidos pela Comissao.

A maioria das medidas ndo produz resultados visiveis a curto prazo e os progressos realizados
em todas as areas ndo podem ser plenamente avaliados numa base anual. Os Estados-
Membros também ndo devem tentar langar um grande nimero de medidas anualmente. A
consolidacdo, a avaliacdo e o aperfeicoamento das medidas existentes sdo igualmente
importantes. Na sequéncia do convite do Conselho sobre Competitividade, langado em Margo
de 2003, para reforcar a analise dos desenvolvimentos nacionais dando prioridade a algumas
areas da Carta em cada ano, o actual relatério examina mais detidamente os progressos
efectuados nas seguintes areas:

— Acesso ao financiamento, em particular capital de risco e micro-empréstimos;

— Inovacao e transferéncia de tecnologia; e

2 O Parlamento Europeu, na sua Resolu¢do de 20 de Mar¢o de 2002 sobre os resultados do Conselho

Europeu de Barcelona, refere que “a responsabilidade de aplicar praticamente todos os pontos de acgdo

na Carta Europeia das Pequenas Empresas incumbe aos respectivos Estados-Membros™.
26 COM (2004) 24 final de 21.1.2004.
a Salvo indicagdo em contrario, as fontes das informagao sobre as medidas dos Estados-Membros e da
Noruega aqui apresentadas sdo os relatorios nacionais ou a informagao obtida em reunides bilaterais.
Ver consulta no enderego Internet
http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/charter/charter2004.htm. Foram recebidos
comentarios das seguintes organizagdes empresariais, também publicadas neste endereco:
Zentralverband des Deutschen Handwerks, ZDH (confederagdo alema das profissdes especializadas),
Svenskt ndringsliv (confederagdo das empresas suecas) e Foretagarnas Riksorganisation (federagdo
sueca das empresas privadas). Com base nos relatorios nacionais aleméaes e suecos, respectivamente, as
organizagdes apresentaram os seus pareceres sobre as medidas que melhor funcionavam e as que
podiam ser melhoradas. No presente relatorio fazem-se algumas referéncias a comentarios especificos
relativamente a descricdo das medidas em causa. A um nivel mais geral, a confederacdo alema das
profissoes especializadas manifestou a opinido de que, apesar das iniciativas como a “Pro Mittelstand”
e da nomeacgdo de um representante oficial do Governo Federal para as PME, ndo era dada suficiente
atengdo as preocupagdes das PME na politica econdmica global e na preparacao da legislagdo na
Alemanha.
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— Consulta das pequenas empresas.

As organizagdes empresariais europeias foram convidadas a comentar estas areas a luz das
oL ~ x 2
suas principais preocupagdes, numa reunido efectuada em Junho de 2003,

O presente relatorio abrange principalmente o periodo do Outono de 2002 ao Outono de 2003,
mas, dado o ambito de longo prazo da maioria das medidas, ¢ inevitavel que se verifique uma
certa sobreposi¢ao entre relatorios anuais.

Tendo em conta o compromisso assumido na Carta de se utilizarem “indicadores eficazes para
avaliar a evolugdo ao longo do tempo” e o pedido do Conselho sobre Competitividade para
que se continue o trabalho com vista a fomentar a integragdo dos objectivos quantitativos e
qualitativos voluntarios na implementa¢do da Carta Europeia das Pequenas Empresas, o
relatorio tenta descrever progressos quantitativos com base em indicadores relevantes dos
painéis de avaliagio da Politica Empresarial®’, da Inovagdo®' e do Mercado Interno>~. Nele se
destacam ainda os objectivos quantitativos voluntarios relevantes da politica empresarial
declarados pelos Estados-Membros em 2002 e 2003*. Os objectivos voluntarios nacionais
derivam do acordo dos Estados-Membros sobre indicadores de politica empresarial
directamente associado as recomendagoes da Carta.

A questdo dos indicadores e objectivos no contexto da Carta foi igualmente debatida nas
reunioes bilaterais. Embora a maioria dos Estados-Membros reconheca a utilidade de
objectivos adequados, as administracdes nacionais sublinham que a indisponibilidade de
dados dificulta a defini¢do de indicadores pertinentes que, de preferéncia, reflictam
exclusivamente a situacdo das pequenas empresas. Para estimular o debate, os representantes
da Comissdo sugeriram informalmente que, no contexto da Carta, a fixagcdo de um pequeno
conjunto de objectivos comuns a escala europeia, ambiciosos mas realistas, poderia contribuir
para recentrar o trabalho. As administragdes nacionais apoiaram maioritariamente a ideia, mas
algumas ainda manifestaram as suas reservas. Por isso, e uma vez que os Estados-Membros
ainda divergem quanto as modalidades que estes objectivos comuns devem assumir no
contexto da Carta para ajudar a sua implementacdo, ndo ¢ provavel que se chegue a acordo
nos tempos mais proximos. Por certo, para serem eficazes, os objectivos t€ém que ser apoiados
com medidas politicas estratégicas adequadas. Quanto aos indicadores, precisamos claramente
de obter, via Sistema Estatistico Europeu, estatisticas mais apuradas relativamente as areas
abrangidas pela Carta.

Se bem que este relatorio identifique com clareza as medidas destinadas especificamente as
microempresas ou as pequenas empresas, muitas das iniciativas nele analisadas foram
concebidas para prestar apoio, quer as pequenas, quer as médias empresas. A Comissao
considera que, mesmo que essas medidas ndo se destinem exclusivamente a empresas com
menos de cinquenta trabalhadores, tal ndo diminui o seu valor ou impacto sobre as pequenas
empresas. Por conseguinte, tanto a Comissdo como os Estados-Membros adoptaram a

» Na sequéncia desse convite, as Eurochambres e a Federacdo Europeia de Contabilistas (FEE)

apresentaram os seus comentarios por escrito sobre o processo da Carta globalmente analisado e na
perspectiva de trés areas prioritarias.

“Avaliacdo comparativa da politica empresarial: resultados do Painel de Avaliagdo de 2003”,
SEC(2003) 1278 de 4.11.2003. Salvo indicacdo em contrario, o Painel de Avaliagdo da Politica
Empresarial ¢ a fonte dos dados relativos aos indicadores incluidos no presente relatorio.

3 SEC(2003)1255 de 10.11.2003.

32 Painel de Avaliagdo do Mercado Interno, n.° 12, Maio de 2003; Comunicado de Imprensa IP/04/33 de
12.1.2004.

O Painel de Avaliacdo da Politica Empresarial ¢ a fonte de toda a informagao relativa aos objectivos
declarados pelos Estados-Membros incluidos no presente relatorio.
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abordagem de incluir no presente relatorio todas as iniciativas com impacto sobre as pequenas
e médias empresas, colocando a tonica nas medidas que parecem ter maior impacto sobre as
pequenas empresas.

2.2. Questoes financeiras

“Os empresarios necessitam de financiamento para concretizar as suas ambigoes. Para
melhorar o acesso das pequenas empresas aos servigos financeiros, propomo-nos:

Identificar e suprimir os entraves a criagdo de um mercado de capitais pan-europeu e a
implementagdo do Plano de Ac¢do dos Servigos Financeiros e do Plano de Ac¢do em Prol do
Capital de Risco,

Melhorar as relagées entre o sistema bancario e as pequenas empresas criando condigoes de
acesso adequadas ao crédito e ao capital de risco;

Melhorar o acesso aos fundos estruturais e acolher favoravelmente as iniciativas do Banco
Europeu de Investimento no sentido de aumentar os fundos disponiveis para apoio a novas
empresas e empresas de alta tecnologia, incluindo os instrumentos em matéria de capital
proprio.”

E importante melhorar o acesso ao financiamento se queremos fomentar o desenvolvimento
das pequenas empresas na Europa. As condi¢des dos mercados financeiros influenciam o
acesso ao financiamento. A conjuntura desfavoravel veio tornar o financiamento interno e
externo das pequenas empresas ainda mais dificil de obter, mas o crescimento gradual trara
consigo mais oportunidades de financiamento para as pequenas empresas. O financiamento
externo tem sido mais dificil de obter em virtude de muitos bancos e fundos de capital de
risco terem sofrido perdas nas suas carteiras de PME e de a sua aversdo ao risco ter
aumentado. Os bancos sdo menos entusiastas, dificultando empréstimos e exigindo mais
garantias.

O capital de risco s6 ¢ uma opg¢do para uma infima parte das pequenas empresas, ou seja, para
as que prometem rapido crescimento. Numa perspectiva de longo prazo, o capital de risco
devera tornar-se mais importante, uma vez que a maior parte das PME precisa de reforcar o
capital proprio.

Os business angels, que sdo investidores privados formais ou ndo, tanto facultam o
financiamento como a experiéncia gestora. As redes que constituem permitem estabelecer
mais facilmente parcerias entre business angels e empresarios. As acgoes de sensibilizagao
para os beneficios e servicos dos business angels e para as redes que constituem sdo o
primeiro passo para aumentar os seus investimentos. Outra medida importante ¢ melhorar as
possibilidades de éxito que os empresarios t€ém de atrair o investimento deste tipo se
estiverem eles proprios mais dispostos a investir. Isto ¢ fundamental para que os empresarios
percebam as diferengas entre as fontes de financiamento e a fun¢do dos business angels. A
disponibilidade para investir e uma planificacao realista por parte dos empresarios facilita o
didlogo com os business angels.

A maior parte das pequenas empresas sao sociedades em nome individual ou em parceria e,
por isso, o microcrédito — empréstimos de pequenos montantes até 25.000 euros — ¢, em
muitos casos, uma fonte de fianciamento importante para eles. Ora, como os bancos
consideram o microcrédito uma fonte de risco elevado e baixo rendimento, dada a elevada
taxa de insucesso € os importantes custos de manutengao, existe uma falha nesta area do
mercado.
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Nos Estados-Membros, o sector publico concede apoios para colmatar esta falha, pelo menos
parcialmente. A nivel nacional, quando existem, os bancos de promog¢do do sector publico
desempenham um papel activo e continuam a ser um veiculo eficiente para suprir
parcialmente as necessidades de crédito e/ou garantia, em caso de operagdes de grande
dimensdo. Além disso, com os esquemas de garantia (co-garantia e contra-garantia) e as
sociedades de garantia mutua ¢ mais facil para as instituicdes conceder microcrédito, porque
tanto o risco como as necessidades de capital sdo menores. A escala europeia, a vertente
especial para a garantia de microcréditos criada ao abrigo do Programa Plurianual para a
Empresa e o Espirito Empresarial (2001-2005), com base no principio da partilha do risco e
gerida pelo Fundo Europeu de Investimento, permite as instituigdes financeiras aumentar a
concessao de microcrédito.

O ultimo relatério sobre a Carta concluia que o acesso ao financiamento continua a ser uma
limitacdo importante para as empresas em toda a UE e que a criacdo de programas flexiveis
de microcrédito por alguns Estados-Membros era encorajadora. Convidaram-se os
Estados-Membros a apoiarem as institui¢des financeiras, com vista a melhorarem o acesso
das pequenas empresas ao financiamento, especialmente ao microcrédito, em funcdo do seu
enquadramento nacional. Exortaram-se também para que implementassem as reformas fiscais
e estruturais necessarias a promog¢ao do investimento em fundos de capital de risco, conforme
foi recomendado no ambito do Plano de Accdo dos Servigos Financeiros. O relatorio concluia
ainda que os business angels constituiem uma fonte de financiamento cada vez mais
importante para as pequenas empresas € encorajava os Estados-Membros a divulga-los, a
promover o enquadramento fiscal e juridico favoravel ao investimento de risco nas pequenas
empresas e a apoiar as redes locais e regionais de business angels.

A area prioritaria seleccionada no presente relatério ¢ a do “Acesso ao financiamento, em
particular ao capital de risco e aos micro-empréstimos”. Todas as medidas relevantes que se
inserem no tema “Questdes financeiras” da Carta, contudo, foram incluidas nesta seccdo do
relatorio.

2.2.1. Desenvolvimentos recentes
Indicadores e objectivos

Trés Estados-Membros estabeleceram objectivos quantitativos neste dominio do acesso ao
financiamento. A Franca prevé atingir mil milhdes de euros por ano em capital de risco, em
2010, e a Irlanda visa atingir um investimento de capital de risco correspondente a 0,80% do
seu PIB, em 2006. Outro dos objectivos da Irlanda ¢ a entrada em bolsa anual de duas a trés
empresas, a partir de 2006, ¢ os Paises Baixos querem aumentar o nivel das garantias de
Estado concedidas anualmente (BBMKB) para 450 milhdes de euros, correspondendo a 3.500
créditos, dos quais 60% relacionados com a criagdo de empresas.

Com base em vérios indicadores, o Painel de Avaliagdo da Politica Empresarial de 2003
concluiu que os desenvolvimentos na area do acesso ao financiamento foram negativos nos
ultimos tempos. As PME revelam que o acesso ao financiamento continua a ser o principal
entrave ao seu crescimento™”.

Em quase todos os Estados-Membros as novas inscrigdes (OPI) relativas a empresas
existentes continuaram a declinar em 2002, mas muito mais lentamente.

3 O acesso ao financiamento ¢ o segundo obstaculo mais importante para as PME, logo depois da falta de

pessoal qualificado, segundo o inquérito ENSR de 2003 (referido no Painel de Avaliacdo da Politica
Empresarial de 2003).
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Os mercados de capital de risco experimentaram também sérias dificuldades, com a queda do
investimento de capital em todos os Estados-Membros em 2002, com destaque para a
Suécia, Finlandia, Paises Baixos e Reino Unido que t€ém os maiores mercados de capital de
risco em percentagem do PIB, e para a Grécia, a Austria e Portugal que tém os mais
pequenos. O facto de o investimento de fase embriondria e de arranque ter enfraquecido nos
ultimos trés anos a favor do financiamento de fases posteriores, também constitui uma
preocupacao.

Em contrapartida, o aumento, embora modesto, do nlimero de redes de business angels desde
1999, nomeadamente em Franca, Alemanha, Suécia, Dinamarca, Reino Unido, Espanha e
Paises Baixos, ¢ uma evolugdo positiva. O Luxemburgo actualmente ainda ndo tem rede de
business angels e Portugal, a Austria e a Finlandia tém uma s6.

Estados-Membros

Foram desenvolvidas novas medidas financeiras destinadas as empresas em fase de
arranque.

Na Bélgica foi criado um “empréstimo 50+ para pessoas com mais de cinquenta anos que
queiram passar a ser trabalhadores independentes ou criar uma empresa € um ‘“‘empréstimo
BAN” em complemento do apoio financeiro concedido pelos business angels. Foi também
criado um novo fundo designado “fundo de arranque”, uma iniciativa do sector publico para
mobilizar o financiamento privado externo a criagdo e a transferéncia de empresas. Os
investidores poderdo beneficiar de reducgdes fiscais, mediante certas condi¢cdes, sobre os
pagamentos efectuados.

A Dinamarca, por sua vez, langou um novo “fundo empresarial” de 500 milhdes de coroas
dinamarquesas (cerca de 67 milhdes de euros), em conjunto com varios investidores privados,
destinado a preencher lacunas do mercado de capitais que frequentemente se verificam nas
fases iniciais. Os Paises Baixos revéem os seus instrumentos financeiros destinados as novas
empresas inovadoras.

Finlandia: servicos adaptados ao trabalho fornecido pelos accionistas

Os servicos PreSeed do Sitra (o fundo nacional finlandés para a investigacdo e o
desenvolvimento) tém por objectivo preencher as lacunas do mercado no que diz respeito ao
financiamento prévio a criacdo de empresas tecnoldgicas.

O servigo “DIILI” langado em Abril de 2003 é o mais recente elemento da familia PreSeed
que também inclui “INTRO” e “LIKSA””. A ideia inicial do servico PreSeed é reunir
empresarios, fornecedores de informagdo sobre o mercado, business angels e profissionais de
gestdo e comercializagdo experientes, no forum INTRO que o SITRA coordena. Neste
contexto, ¢ em altura oportuna, as empresas sdo objecto de varias medidas de valor
acrescentado. Consequentemente, a empresa atrai mais facilmente os investimentos iniciais de
capital privado.

As principais razdes para o abrandamento do mercado INTRO, que funciona bem, foram as
competéncias limitadas das empresas nos dominios da comercializagdo e da gestdo. O novo
servigo DIILI contribuiu significativamente para resolver este problema e, em simultaneo,

3 LIKSA procura ajudar as empresas a encontrar recursos proprios para comprar, analisar e tratar

informag@o comercial relacionada com a sua actividade. Propde recursos econémicos e peritos para
realizar estas tarefas.
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para o incentivo e fomento do espirito empresarial. Ao mesmo tempo, gragas ao mercado
INTRO, o DIILI permite aos empresarios olharem para as empresas em fase de arranque
como oportunidades potenciais de emprego, visto que sdo também alvos potenciais do
investimento de business angels. Com o esquema DIILI, ¢ possivel trocar a experiéncia de um
perito de vendas, por exemplo, pelas ac¢des de uma empresa. O perito aceita os riscos da
empresa a que se junta e, de inicio, aceita também um corte no seu vencimento. Mas, quando
isto acontece na altura certa do ciclo de investimento, as competéncias trazidas para a empresa
vém despoletar o investimento inicial, corrigindo desta forma a lacuna do mercado.

Quanto aos instrumentos financeiros para transferéncia de empresas, a Franca lancou um
esquema a experiéncia, designado “Prét a la Reprise d’Entreprise — PRE” (empréstimos para
a compra de empresa), cujo sucesso foi tdo grande em cinco regides que se vai certamente
generalizar. O servico austriaco Wirtschaftsservice criou um “bonus a sucessdo” para
encorajar os empresarios que vendem as suas PME. O capital poupado ou usado para criar
uma nova empresa ou comprar uma ja existente ¢ elegivel para beneficiar de um subsidio
estatal de 14%, a fundo perdido.

Além disso, foram recentemente desenvolvidos dois novos esquemas de microcrédito.

A Franga criou um quadro juridico especifico para que associagoes acreditadas sem fins
lucrativos possam contrair empréstimos em bancos para conceder micro-empréstimos. A
primeira associacdo acreditada foi a ADIE, uma institui¢dao especializada em microcrédito de
apoio a criagdo e ao desenvolvimento de empresas por desempregados ou por quem aufere
apenas o salario minimo. Antes deste novo quadro, este tipo de associagdes sO podia fazer
empréstimos com o seu capital proprio.

Reino Unido: incentivos fiscais de encorajamento ao microcrédito

Para melhorar o acesso ao financiamento das empresas de comunidades desfavorecidas, tanto
existentes como novas, o fundo Phoenix do Governo do Reino Unido presta apoio aos
mecanismos de garantia de capital, de rendimento ¢ de empréstimo geridos por cerca de
quarenta institui¢des financeiras de desenvolvimento (CDFI). Estas sdo instituicdes
financeiras independentes, regra geral, de implantacdo local e com fortes ligacdes a
fornecedores de apoio empresarial e organizacdes da comunidade. Oferecem empréstimos em
condi¢des comerciais a empresas com planos vidveis, mas com dificuldades em preencher
todos os requisitos de acesso as fontes convencionais de financiamento. As CDFI geralmente
ndo procuram garantias, tomando decisdes com base no impacto provavel da empresa na
comunidade local, em vez de recorrerem as técnicas convencionais de avalia¢ao de crédito.

No intuito de encorajar o fluxo de capital privado através das CDFI, a isencdo fiscal para o
investimento nas autarquias locais (CITR) do Reino Unido, que comecou a funcionar em
Marco de 2003, ¢ um incentivo aos investidores de “capital paciente” em CDFIL. Os
investidores privados ou as empresas interessadas em investir em CDFI, por empréstimo ou
tomada de participagdes, durante pelo menos cinco anos beneficiardo de isengdes fiscais de
5% sobre o montante investido em cada ano. As CDFI devem ser acreditadas junto do servigo
governamental para as PME para beneficiarem deste investimento e poderem assim emprestar
as empresas em fase de arranque, as ja existentes e aos projectos autarquicos. A partir de
Julho de 2003, foram acreditadas vinte CDFI que pretendem reunir 88 milhdes de libras
(cerca de 125 milhdes de euros) de investimento para conceder empréstimos nos proximos
trés anos.

Para atrair capital de risco, a Bélgica introduziu um novo tipo de organizacdo de
investimento colectivo designada “Private Pricaf”. O objectivo € encorajar os investidores
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privados a subscrever pelo menos 250.000 euros do capital de uma empresa nao cotada, nao
tendo que a criar ou gerir. O novo fundo grego de desenvolvimento econémico (TANEO)
iniciou as suas actividades. E um fundo de fundos com o objectivo de obter participagdes
minoritarias em esquemas de investimento em empresas inovadoras e, de preferéncia, da nova
economia. A Italia desenvolve actualmente uma medida conjunta do sector privado e publico
destinada a facilitar o acesso ao capital de risco pelas PME de regioes menos favorecidas e
por novas empresas. Desta forma, os fundos publicos ficardo disponiveis para bancos e
intermediarios financeiros que poderdo adquirir participagdes minoritarias e de curto prazo.

Franca: fundos de investimento para encorajar o investimento local

A lei francesa relativa a iniciativa econdémica, adoptada pelo Parlamento em Julho de 2003,
inclui a criagdo de fundos de investimento local (“Fonds d’investissement de proximité”,
FIP). Esta medida diz essencialmente respeito as PME regionais, que tém frequentemente
dificuldades para encontrar investidores profissionais que correspondam as suas
caracteristicas.

O objectivo deste fundo ¢ recolher poupancas de todos aqueles interessados em investir nas
empresas de uma dada regido. A viabilidade do investimento ndo €, como se vé, o Unico
objectivo do investidor. O desenvolvimento de uma regido através dos resultados das
empresas locais pode ser também um critério decisivo.

Os FIP podem intervir em zonas com um maximo de trés regides adjacentes — francesas ou de
outro Estado-Membro da UE (existem também medidas especiais destinadas aos
departamentos franceses ultramarinos). Estes fundos serdo semelhantes aos fundos mutuos de
capital de risco, tendo que investir pelo menos 60% de activos em PME, 10% dos quais serdo
consagrados a criacao de empresas.

As relacdes entre os FIP e as autoridades locais, se estas ultimas quiserem também elas
conceder apoio, serdo estabelecidas em acordos que poderao estipular quais as prioridades de
investimento por sectores de actividade ou tipos de empresas. O investimento nos FIP podera
interessar especialmente os particulares, que poderdo beneficiar de incentivos fiscais
importantes até 25% de redugdo de imposto sobre o rendimento, com limite maximo de
12.000 euros por pessoa e de 24.000 por casal.

A nivel regional, a comunidade flamenga, na Bélgica, criou o “4ARKimedes Fund”, um fundo
de captacao de capital de risco de investidores privados e institucionais, para as PME
flamengas. Ao abrigo deste esquema, os particulares podem beneficiar de créditos fiscais. No
Reino Unido, o “Bridges Community Development Venture Capital Fund”, um fundo de
capital de risco de 40 milhdes de libras esterlinas (cerca de 57 milhdes de euros) com 50% de
capital publico e 50% de capital privado, foi lancado para investir capital proprio nas PME
com potencial de crescimento situadas em 25% dos circulos eleitorais mais desfavorecidos de
Inglaterra. Além disso, estdo a ser criados fundos especiais ( “Early Growth Funds”) em todas
as regides do Reino Unido para incentivo ao investimento de capital de risco nas empresas em
fase de arranque e outras fases iniciais do crescimento. Os fundos pretendem ainda
demonstrar aos investidores privados que podem obter-se lucros investindo em empresas que
se encontram em fase de crescimento.

Austria: um novo modelo de investimento para o capital de risco do sector publico

O servigo publico de intermediacdo financeira “Austria Wirtschaftsservice GmbH” (AWYS),
criado em 2002, avanga fundos com caracteristicas semelhantes ao capital de risco sob forma
de empréstimos subordinados em substitui¢do dos capitais proprios. As decisdes financeiras
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sdo tomadas na sequéncia de uma andlise exaustiva da empresa, que devera conduzir a
aceitacdo e aprovagao do plano empresarial por um 6rgao consultivo independente.

Com base nas caracteristicas do plano empresarial, os capitais assim disponibilizados serao
pagos com uma parte pré-determinada dos lucros da empresa. Isto implica que, se a empresa
ndo tiver lucros nos primeiros anos de actividade, esses pagamentos ndo serdo efectuados. Da
mesma forma, nesses mesmos anos, o reembolso do fundo ndo sera efectuado. O
representante da AWS esta presente nas reunides de direc¢do da empresa mas, geralmente,
ndo interfere nas decisdes de funcionamento, excepto em caso de desvios importantes
relativamente ao rumo tracado pelo plano empresarial. Se for necessario, contudo, estara
sempre disponivel para aconselhar e ajudar o novo empresario.

Por um lado, este modelo permite as empresas libertarem-se dos encargos relativos a saidas
de tesouraria e balancos, nos primeiros anos de investimento, contrariamente ao que acontece
com os empréstimos normais. Por outro, os pagamentos efectuados com uma parte dos lucros
da empresa em tempo oportuno ndo constituem um entrave ao seu funcionamento.

E, assim, atenua o receio - particularmente comum nas pequenas empresas — de vir a sofrer
fortes intervengdes externas por parte dos capitalistas de risco.

Quanto ao mecanismo de garantia, o Austria Wirtschaftsservice cauciona empréstimos
mesmo sem garantia, até ao montante maximo de 75.000 euros. Em Portugal, por sua vez,
foram criadas trés sociedades de garantia mutua regionais.

Italia: sistema de sociedades de garantia mutua em todo o pais

Durante mais de trinta anos, a Itilia encorajou a criacdo de sociedades de garantia mutua,
“CONFIDI”, cujo papel principal ¢ suavizar as dificuldades que as pequenas empresas
enfrentam para aceder ao crédito. O esquema CONFIDI, de ambito nacional, ¢ um sistema de
garantia mutua que inclui 680 empresas privadas (todas juridica e administrativamente
auténomas), com quase um milhdo de membros empresarios.

Estes fundos concedem garantia as PME, até um montante maximo correspondente a 80% do
empréstimo necessario a uma nova empresa € a 50%, no caso de empresas ja existentes. O
montante maximo garantido ¢ 500.000 euros, sem garantia pessoal, € com taxas de juro iguais
as reservadas pelos bancos para os seus melhores clientes. No caso das PME, isto significa
uma taxa de juro mais baixa do que a obtida se ndo fossem apoiadas por uma CONFIDI, que
deposita numa conta bancaria um montante correspondente a 50% do valor do empréstimo.

Para cada euro garantido pelo esquema CONFIDI, o efeito multiplicador ¢ de, pelo menos, 10
para o empréstimo atribuido, consoante a CONFIDI envolvida. Cada avaliagdao de crédito ¢
efectuada por uma CONFIDI local e ndo pela banca. Os resultados sdo excelentes: 1,6% de
taxa de insucesso, em vez dos 8% do sector do artesanato em geral.

Desde 2000, tem sido possivel ao esquema receber o apoio do Fundo de Garantia para as
PME, um fundo de contra-garantia criado pelo Ministério das Actividades Produtivas, que
veio incrementar as operacdes de garantia benéficas para as empresas.

A nivel regional, a comunidade flamenga da Bélgica optou por celebrar acordos-quadro com
bancos privados, permitindo assim que os pedidos de crédito apresentados pelas PME que
preenchem determinados critérios sejam garantidos em 75% pelas autoridades flamengas. Na
regido da Valdnia, na Bélgica, esta a ser criada uma sociedade especifica “SOCAMUT S.A.”
cuja principal missdo ¢ contra-garantir em 50% o valor das garantias emitidas por associagdes
de garantia mutua da regido para a criagdo, o crescimento e a transferéncia de empresas. O
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mecanismo visa exclusivamente as microempresas. O “Fundo de Garantia” da regiao
Bruxelas-Capital, da Bélgica, d4 agora aos empresarios a possibilidade de se candidatarem
directamente a garantias sem intermediacdo da banca. Se receber a aprovacao do Fundo, o
empresario pode sondar as vdrias instituicdes financeiras até obter as condi¢des mais
vantajosas.

A Grécia considera a criagdo da sua primeira rede de business angels e a Francga, por sua vez,
concedeu-lhes um regime juridico especifico, designado “Société unipersonnelle
d’investissement providentiel”, SUIP. O objectivo ¢ multiplicar o nimero de business angels
existentes. O SUIP goza de bastantes beneficios fiscais. A Irlanda criou uma base de dados
com mais de 50 business angels, com mais de 12,7 milhdes de euros disponiveis para investir
em PME. Para complementar as redes de business angels privados, o Governo neerlandés
pondera agora a possibilidade de criar novas redes a nivel regional. Na Suécia, hd neste
momento 17 organizagdes que ja receberam empréstimos para criar redes regionais de
business angels. Este pais financia ainda um projecto que procura business angels do sexo
feminino, que prepara para participar noutras redes. Em Portugal, esta actividade foi
promovida em conferéncias e artigos de jornais. Um plano de acg¢do especifico esta previsto
para o futuro. A Noruega prepara a criacdo de redes de business angels nos ramos da
biotecnologia e das TIC. Prevé-se ainda a criagdo de incentivos fiscais da ordem dos 28%,
para os business angels que investirem na fase de arranque de empresas do sector de
investigacdo universitario.

Foram ainda referidas varias outras medidas financeiras. A Dinamarca procura consolidar
legislativamente todas as medidas relativas a instituigdes financeiras, numa lei financeira
unica destinada as empresas. A simplificagdo, eficacia e transparéncia serdo assim
potenciadas, no que ao financiamento das PME diz respeito. Na Alemanha, a fusdo dos
bancos de promog¢ao financeira KfW e DtA num s6 KfW-Mittelstandsbank trouxe também
mais transparéncia aos instrumentos financeiros ao dispor das PME, introduzindo igualmente
algumas melhorias nos produtos e simplificando os processos. A Irlanda encomendou um
estudo comparativo sobre a assisténcia financeira prestada as empresas em fase de arranque
pelo sector publico e privado em varios paises da UE e outro estudo sobre politicas e apoios
dados as PME na Irlanda. A Austria criou um balcdo tunico, o Austria Wirtschaftsservice
Gesellschaft m.b.H, para todas as estruturas federais que concedem apoio financeiro as
empresas. Retne varias organiza¢des de apoio numa sé organizagio. A Austria também
adoptou um “plano de acg¢do para refor¢ar o mercado de capitais” e Portugal langou um
novo programa financeiro chamado “PRIME”, de apoio ao investimento ¢ de modernizagao
das empresas.

A nivel regional, a regido da Valénia, na Bélgica, langou varios mecanismos novos
destinados a facilitar o financiamento das empresas criadas por investigadores universitarios.
Como sede do projecto-piloto, a regido encoraja as pequenas empresas que procuram capital
de risco a contratar um administrador externo a direc¢do, contribuindo, assim, parcialmente
para os custos do emprego. No Reino Unido, o Governo escocés lancou um novo pacote de
investimento de capital para as fases de arranque (“early-stage equity investment package”)
para tentar responder a lacuna de investimento inferior a 500.000 libras (cerca de 709.000
euros). Foi, além disso, langado um programa de investimento rapido ( “Investment Readiness
Programme ) especificamente destinado a ajudar as empresas em crescimento a desenvolver
propostas com uma qualidade que lhes permita atrair investimento de capital proprio,
oferecendo até 50% dos custos respectivos, num montante maximo de 10.000 libras (cerca de
14.200 euros).
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Comissao

Em Novembro de 2003, a Comissdo adoptou o seu quinto e ultimo relatorio sobre os
progressos do Plano de Accio em matéria de Capital de Risco (PACR)**de 1998. Este
relatorio referia que, se considerdssemos o periodo do PACR no seu todo, poderiamos
verificar que tinham sido alcangados progressos consideraveis e tinham sido atingidos todos
os objectivos politicos e muitos dos técnicos. A industria de capital de risco da UE ¢é agora
mais madura e profissional do que em 1998. A nogdo que as empresas ¢ as autoridades
publicas tém da importancia estratégica deste sector e das possibilidades que representa este
tipo de financiamento estd agora bem presente na Europa. O PACR desempenhou um papel
politico no apoio concedido a todos os envolvidos, directa ou indirectamente, nas actividades
de capital de risco. A filosofia subjacente ao PACR ja influenciou outras politicas e outros
programas comunitdrios regionais € nacionais. Para manter esta dindmica, a Comissdo
continuard a seguir com atenc¢ao os mercados de capital de risco europeus.

A Comissdo publicou o seu oitavo relatdrio de progresso sobre o Plano de Acc¢do para os
Servigos Financeiros (PASF)”’, concluindo que a perspectiva global financeira reforga a tese
politica que advoga a integracdo dos servigos financeiros na UE. Os progressos para adoptar
as medidas legislativas necessarias a criagdo de um mercado integrado estdo no rumo certo
mas, agora, ¢ da maior importancia completar e lancar as restantes medidas legislativas.

O relatério anual de 2002°® sobre os trés instrumentos financeiros abrangidos pelo Programa
Plurianual para a Empresa e o Espirito Empresarial (2001-2005), o Mecanismo de Apoio ao
Arranque do MET, o Mecanismo de Garantia a Favor das PME e a Acc¢do de
Capital-Semente™, demonstra que sobretudo as empresas com menos de 10 empregados
beneficiaram com o mecanismo de garantia a favor das PME. Nos finais de 2002, o total de
PME que beneficiaram do mecanismo era 125.164, comparado com 112.581, em meados de
2002, e 92.408 nos finais de 2001. Os beneficiarios financeiros com um maximo de 10
empregados constituiam 93% do total das PME e os beneficidrios finais com um maximo de
50 empregados constituiam 99% do total das PME". Isto demonstra claramente que o
mecanismo estd firmemente dirigido para a populacao destacada na Carta.

Em Dezembro de 2003, a Comissao adoptou a Comunicagio “Access to finance of small and
medium-sized enterprises”*' (acesso das PME ao financiamento), no intuito de informar o
Conselho sobre os progressos efectuados neste campo desde o relatorio de 2001 “Enterprises’
access to finance™ (acesso das empresas ao financiamento) e de rever o quadro da politica
publica na matéria. O relatério concluia que, para promover eficazmente o espirito
empresarial na Europa, eram necessarias mais acgdes do sector publico a nivel europeu,
nacional e regional, destinadas a melhorar o funcionamento dos mercados financeiros, em

36 Comunicacdo da Comissdo sobre a implementagdo do Plano de Acgdo em matéria de Capital de Risco

(PACR), COM(2003) 654 final de 4.11.2003. Baseado na Comunicagdo da Comissdo intitulada
“Capital de risco: uma chave para a criagdo de emprego na Unido Europeia”, SEC (1998) 522 de Abril
de 1998.

“Financial Services: Nine months left to deliver the FSAP”, 3.6.2003;
http://europa.cu.int/comm/internal _market/en/finances/actionplan/index.htm

Relatorio da Comissdo: "Iniciativa a favor do Crescimento ¢ do Emprego relativa a medidas de
assisténcia financeira as Pequenas e Médias Empresas (PME) inovadoras e criadoras de emprego",
COM (2003) 480 final de 5.8.2003.

Todos geridos pelo Fundo Europeu de Investimento (FEI) e operados através de intermediarios

37

38

39

financeiros.
40 Dados de 30.6.2002.
4 COM(2003) 713 final de 1.12.2003.
42 SEC(2001)1667 de 19.10.2001.
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particular nos novos Estados-Membros, a reduzir a falta de financiamento para as fases
iniciais, sobretudo garantias e microcrédito, e a aumentar o capital proprio das PME.

Em Novembro de 2003, os servigos da Comissdo publicaram o relatorio “Microcredit for
small businesses and business creation: bridging a market gap”” (microcrédito para
pequenas empresas e criacdo de empresas: colmatar a falha do mercado), que foi elaborado
em colaboracdo com um grupo de peritos dos Estados-Membros, dos paises em vias de
adesdo e dos paises candidatos. O relatério destacava a diversidade de intervenientes no
dominio dos micro-empréstimos, como bancos de promocdo do sector publico, caixas de
poupanga, bancos de tipo cooperativo € nao cooperativo. O relatorio referia que os esquemas
de garantia partilham frequentemente o risco com instituigdes de microcrédito e destacava a
importancia dos servicos de apoio as empresas. As diferentes praticas reflectiam-se
especialmente na fixacdo das taxas de juro. Segundo o relatorio, o rendimento das taxas de
juro proveniente das actividades de microcrédito deveria permitir a uma institui¢do cobrir
todos os custos e riscos relacionados com essa actividade, de forma a ser auto-suficiente e
independente dos subsidios publicos.

Também em Novembro de 2003, a Comissdo publicou o relatério anual de progresso no
ambito da accio CREA (capital de risco para as empresas em fase embrionaria). Esta
accdo, financiada pelo terceiro programa plurianual para as pequenas e médias empresas
(PME) (1997-2000)*, apoiou fundos de capital para a fase embrionaria ou de capital-semente
recentemente criados com, pelo menos, 4 milhdes de euros de capital de investimento, como
forma de ultrapassar a lacuna financeira da fase inicial. Os 19 fundos activos seleccionados
em 1998-1999 investiram 150,9 milhdes de euros em 218 empresas, criando 2.205 novos
postos de trabalho. A maioria destes fundos investe ao nivel local ou regional em novas
empresas do sector das tecnologias da informacdo, das comunicacdes, da electronica e das
ciéncias da vida. O total de cessdes nos fundos foi de 47,6 milhdes de euros, dos quais 85%
foram amortizados.

Nas conclusdes de Dezembro de 2001, o Conselho “Industria” convidava a Comissdo a
elaborar um codigo de conduta destinado a bancos, fornecedores de financiamento e
PME para fomentar a compreensdo mutua entre estas institui¢des. Depois de varias reunides
de um grupo de trabalho com representantes da banca europeia e das organizagdes de PME,
foi elaborado um projecto em 2003, no Outono, em que participaram as Eurochambres, a
UEAPME®, a UNICE" ¢ o European Group of Savings Banks, um dos maiores prestadores
de empréstimos as PME na Europa. O Agrupamento Europeu dos Bancos Cooperativos e a
Federacao Bancéria da Unido Europeia pediram mais tempo para consulta aos seus membros
nacionais.

A Comissao publicou em Junho de 2003 um guia sobre seguro de crédito destinado as
PME europeias’’ onde avalia a necessidade de gerir os riscos inerentes a prestacio de crédito
comercial aos clientes. Se estes riscos nao estiverem cobertos, podem causar sérios problemas
de liquidez e mesmo de insolvéncia. Assim, as PME deviam ponderar cautelosamente os
diferentes instrumentos de gestdo deste tipo de risco, incluindo seguro de crédito, gestao do
risco pela propria PME, cedéncia de créditos a terceiros, aquisi¢cdo e recolha de informagao
junto de agéncias, € garantias bancarias.
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http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/financing/index.htm

Decisdo 97/15/CE do Conselho, de 9.12.1996, sobre um terceiro programa plurianual para as pequenas
e médias empresas (PME) da Unido Europeia (1997-2000).

Unido Europeia do Artesanato e das Pequenas e Médias Empresas.

Unido das Confederagdes da Industria e do Patronato da Europa.

http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/financing/index.htm
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Um estudo sobre cedéncia de créditos*® realizado para a Comissdo destacava o papel desta
forma de financiamento das PME em toda a Europa. A cedéncia de créditos dd as empresas
acesso ao financiamento em func¢do do crescimento das respectivas vendas. O volume total
deste tipo de financiamento em toda a Europa aumentou 57% entre 1998 e 2000, embora o
nivel inicial fosse baixo, verificando-se a mesma tendéncia em todos os Estados-Membros. O
relatorio sugeria que a cedéncia de créditos ¢ especialmente destinada e adequada as pequenas
empresas. Contudo, dados os seus custos elevados, s6 as empresas em rapido crescimento
podem estar interessadas, nao sendo uma opg¢ao para qualquer tipo de pequena empresa.

No 4ambito da iniciativa Gate2Growth®, uma base pan-europeia de oportunidades de
investimento, foram reunidos muitos dos instrumentos de planificacio empresarial
existentes para empresarios inovadores, incluindo cursos de orientacdo em linha que
apresentam as diferentes fontes de financiamento, incluindo capital de risco, business angels,
bancos comerciais ¢ mercados bolsistas, critérios de investimento esperados e formas de
abordar os investidores. Foi lancada uma experiéncia para desenvolver uma metodologia de
diagnostico aplicavel aos planos empresariais tendente a reunir informagdo sobre o
investimento disponivel, que aplicard e validara essa informagdo na pratica, permitindo
verificar e classificar a exaustividade desses planos, em fun¢ao de varios critérios fixados por
peritos em investimento. Foi criada uma rede composta por 18 Centros de Empresa e de
Inovagdo (BIC) e Centros de Ligagdo para a Inovagdo (IRC) (ver ponto 2.3.1) com
experiéncia especifica no dominio do financiamento da inovagdo. A rede I-TecNet de
investidores de capital de risco em empresas inovadoras em fase de arranque foi
relancada em 2003. O objectivo desta rede ¢ fomentar as capacidades de investimento dos
operadores europeus de capital de risco e de outros investidores profissionais de fundos
privados para investir nas empresas inovadoras e ajudar estas empresas a realizar o seu
potencial de crescimento.

Os resultados dos projectos-piloto de classificacio tecnolégica conduzidos em anos
anteriores foram compilados para publicagio e divulgagdo™. O objectivo destes projectos era
elaborar métodos viaveis, testados e aceites a escala europeia, e permitir as PME inovadoras
terem os seus projectos tecnoldgicos classificados pelos operadores financeiros em fungao dos
riscos € com base em técnicas comprovadas de avaliagdo da inovagdo tecnoldgica das
empresas. O resultado poderia ser usado por bancos e outros fornecedores do financiamento
na fase inicial, em pequena escala, para identificar as empresas com maior potencial de
crescimento.

No contexto do programa MEDIA, a iniciativa experimental “Growth and Audiovisual: i2i
Audiovisual”' visa encorajar os bancos ¢ as instituigdes financeiras a investir nas industrias
de conteidos. Em especial, enquanto catalisador do apoio a prestar a industria
cinematografica e audiovisual, o Banco Europeu de Investimento (BEI) conta com linhas de
crédito ** especialmente destinadas ao sector bancario, para encorajar o financiamento das
PME no sector da cria¢do e da tecnologia audiovisual ou a realiza¢ao de trabalhos em regime
de subcontratagao.

48 A cedéncia de crédtios ¢ uma forma de aumentar a liquidez gragas ao pagamento adiantado dos créditos

a cobrar; http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/financing/index.htm
http://www.gate2growth.com

Publicagdo prevista para o inicio de 2004.
http://europa.eu.int/comm/avpolicy/media/i2iav_en.html

Empréstimo global e empréstimo global de partilha de riscos.
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A Comissao adoptou em Agosto de 2003 as orientacdes indicativas revistas para a revisao
intercalar dos Programas dos Fundos Estruturais® que tera lugar no final de 2003 ou
inicio de 2004. As recomendacdes da Carta reflectem-se nestas orientagdes e as tematicas
relacionadas com as PME serdo analisadas na revisdo intercalar. A diversificagdo da gama de
instrumentos de financiamento publico para as PME sera encorajada. As orientagdes iniciais
relativas ao periodo 2000-2006°* assinalavam a necessidade de aproveitar o efeito potenciador
das operacdes financiadas pelo orcamento comunitario para conceder apoio a fontes privadas
de financiamento, como capital de risco e parcerias publico-privado. O regulamento da
Comissdo no que diz respeito as regras de elegibilidade®, revisto em Junho de 2003, define as
condi¢cdes e recomendacdes para o financiamento dos fundos de capital de risco, de
empréstimo e de garantia. O guia do financiamento do capital de risco na politica regional®®
que foi publicado deverd tornar-se um documento de consulta pratica para todos os
envolvidos em actividades de capital de risco. A programag¢ao dos Fundos Estruturais mostra
que as orientacdes estdo a ser seguidas, dai resultando que as intervencdes em fundos de
capital de risco e de garantia totalizardo cerca de 1,4 mil milhdes de euros em 2000-2006, o
que ultrapassa o dobro do montante correspondente ao periodo de 1994-1999.

A Comissdo segue atentamente o processo alcangado nas negociacdes do Comité de Basileia
sobre o0 ""Novo Quadro de Adequacio dos Fundos Proprios" para os bancos. Na sequéncia
de um pedido do Conselho Europeu’’, prevé-se que a Comissdo publique um estudo sobre o
impacto deste novo quadro na economia europeia, em particular nas PME, no inicio de 2004.

2.2.2. Conclusoes e recomendacgoes

Os anteriores relatorios da Carta identificaram o acesso ao financiamento como um dos
principais entraves das empresas, embora assinalassem progressos nesse dominio. Os
desenvolvimentos do ultimo ano mostram que foram tomadas varias medidas novas para
melhorar essa situacdo. Porém, como referido, o acesso ao financiamento continua a
representar um travao importante para as empresas na UE.

Entre os desenvolvimentos recentes, merecem destaque as muitas medidas novas tomadas na
Bélgica, como o fundo destinado ao arranque, o Private Pricaf ¢ o fundo ARKimedes,
destinados a atrair investidores privados. A iniciativa britanica que permite que institui¢cdes
ndo bancarias oferecam microcrédito, acompanhada de incentivos fiscais, ¢ os fundos
franceses de investimento local sdo exemplos interessantes de novas modalidades de
financiamento. O esquema finlandés DIILI destinado a atrair pessoal qualificado para
participar no capital ¢ outro exemplo inovador. Na Grécia, o desenvolvimento da primeira
rede de business angels ¢ um sinal positivo.

Experiéncias feitas no sector publico para melhorar o acesso das PME ao financiamento
mostraram que se alcancam melhores resultados quando o sector publico colabora
estreitamente com os mercados financeiros e encoraja o seu desenvolvimento. A ac¢do
publica deveria concentrar-se, sobretudo, nas condigdes-quadro gerais e actuar como

>3 COM(2003) 499 final de 25.8.2003.
> Os Fundos Estruturais e sua coordenagdo com o Fundo de Coesdo — Orientagdes para os programas no
periodo 2000-2006, 1.7.1999,
Www.europa.eu.int/comm/regional _policy/sources/docoffic/official/guidelines/coord_en.htm
% Regulamento (CE) n.° 1145/2003 da Comissdo, de 27.6.2003, que altera o Regulamento (CE) n.°
1685/2000 no que diz respeito as regras de elegibilidade para co-financiamento pelos Fundos
estruturais, JO L 160 de 28.6.2003, p. 48.
Www.europa.eu.int/comm/regional_policy/sources/docgener/guides/risk/risk_en.pdf
37 Conselho Europeu de Barcelona, 15-16 de Margo de 2002.
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catalisador para o envolvimento do sector privado. Em particular, as ac¢des de financiamento
dirigidas a um sector especifico tém mostrado ser ineficazes, visto ndo ser possivel antecipar,
com objectividade, a evolu¢do do mercado com muitos anos de antecedéncia.

Sdo necessarias mais medidas, a escala regional, nacional e europeia, para promover
eficazmente o espirito empresarial e o acesso das empresas ao financiamento. Para ultrapassar
a caréncia de financiamento para as primeiras fases que se faz sentir persistentemente, o
sector publico tem que continuar a trabalhar com o sector privado. Visto que os empréstimos
bancérios continuam a ser a principal forma de financiamento das pequenas empresas, a
necessidade de garantias que dividam os riscos entre os sectores privado e publico ¢
evidentemente necessaria para facilitar o acesso das PME a esta modalidade de
financiamento. Quanto a este aspecto, as operagdes de titulariza¢do poderiam ser um campo
interessante para explorar. Se recorrermos a intermediacdo dos bancos nacionais e locais, 0s
mecanismos de garantia tornam-se mais acessiveis para as pequenas empresas. O esquema
italiano CONFIDI ¢ um exemplo de um sistema de sociedades de garantia mutua que
funciona bem.

O microcrédito ¢ um instrumento importante de financiamento nas fases iniciais. O seu
ambito e a sua dimensdo diferem entre paises. O sector publico pode facilitar o
aprovisionamento em microcrédito gragas a criacdo de contextos favoraveis e de incentivos
fiscais concedidos a investidores que fornecem fundos aos retalhistas de microcrédito. O
apoio publico pode ainda ser proporcionado por fundos colocados a disposi¢ao de mutuantes
especializados, partilhando parte do risco com sociedades de garantia também elas
especializadas e/ou através da promogao de servigos de apoio as empresas. Os programas de
microempréstimos devem visar a sustentabilidade, de forma a que o apoio do sector publico
possa diminuir gradualmente.

— Para facilitar o acesso das pequenas empresas ao financiamento, devem ser
envidados esfor¢cos de fomento do financiamento de fase inicial, em particular
garantias e microcrédito.

As necessidades das sociedades com forte potencial de crescimento e da generalidade das
pequenas empresas europeias sao diferentes, mas tanto umas como outras necessitam de
balancos mais solidos com capital proprio suficiente. Os lucros nao distribuidos sdo a melhor
forma de financiar o crescimento e o investimento. As fontes de capital proprio adicional sdo
os investidores informais de capital de risco, os fundos de capital de risco e as institui¢des que
fornecem instrumentos de quase-capital proprio, como os empréstimos subordinados. Os
empréstimos subordinados do Austria Wirtschaftsservice, limitam a intervengdo externa nas
decisdes da empresa e constituem uma abordagem interessante do fornecimento do capital de
risco do sector publico.

— Convém proceder a revisdo da legislagcdo fiscal para saber se ela impede o
crescimento das empresas ao tributar mais os lucros reinvestidos do que os
distribuidos.

— Convém encorajar o desenvolvimento de mercados de capital de risco que possam
operar com liquidez e eficdcia.

— Deve continuar a ser promovida a ajuda prestada pelos business angels.

— Devem ser promovidos os investimentos efectuados por investidores informais de
capital de risco, com o auxilio de oportunidades fiscais.
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A Comissdo esta implicada em varias iniciativas diferentes destinadas a melhorar o acesso das
pequenas empresas ao financiamento. Os instrumentos financeiros comunitarios constituem o
apoio e o estimulo de que necessita o financiamento das PME. A realizacdo integral do Plano
de Acc¢do de Capital de Risco ¢ muito importante e a realizagdo integral do Plano de Accao
para os Servigos Financeiros levara a uma melhor disponibilidade tanto de empréstimos
bancarios como de financiamento do capital proprio. Os estudos e os projectos de intercambio
de boas praticas contribuem também para o progresso da situagao.

2.3. Reforco da capacidade tecnologica das pequenas empresas, incluindo inovacio

“Reforcaremos os programas existentes destinados a promover a disseminagdo de
tecnologias junto das pequenas empresas, bem como a capacidade destas ultimas para
identificar, seleccionar e adaptar essas tecnologias.

Fomentaremos a cooperagdo tecnologica e a partilha de tecnologias entre empresas de
diferentes dimensoes e especialmente entre pequenas empresas europeias, desenvolveremos
programas de investigacdo mais eficazes centrados na aplicagdo comercial dos
conhecimentos e da tecnologia, e criaremos e adaptaremos sistemas de certifica¢do e
controlo de qualidade para as pequenas empresas. E importante assegurar que as pequenas
empresas possam obter patentes comunitarias e que estas lhes sejam facilmente acessiveis.

Fomentaremos a participa¢do das pequenas empresas na coopera¢do entre sociedades a
nivel local, nacional, europeu e internacional, bem como a colabora¢do entre as pequenas
empresas e os estabelecimentos de ensino superior e de investigagdo.

Sdo, pois, de apoiar as acg¢oes a nivel nacional e regional no sentido de desenvolver as redes
e os grupos de empresas e é de incrementar a cooperag¢do pan-europeia entre pequenas
empresas com recurso as tecnologias da informagdo, devendo-se igualmente disseminar as
melhores praticas em matéria de acordos de cooperagdo e apoiar a colaborag¢do entre
pequenas empresas para aumentar a sua capacidade de penetra¢do nos mercados
pan-europeus e alargar as suas actividades nos mercados de paises terceiros”.

Eficiéncia e vantagem de custos, qualidade, rapidez e flexibilidade sdo aspectos fundamentais
para o sucesso empresarial. Contudo, estes factores ja ndo sdo suficientes para uma
competitividade a longo prazo. As empresas devem inovar constantemente para reinventar
produtos e servigos e, consequentemente, desenvolver estratégias de resposta a procura do
mercado, que por sua vez necessita de adaptar em continuo as estruturas e 0os processos
organizativos.

Dados do altimo “Inquérito Comunitario a Inovacdo™® e do “Innobarometer” bem como a

analise do “Painel da Inovagdo na Europa™® confirmam que muitas pequenas empresas na
Europa ainda tém problemas significativos para melhorar os seus resultados de inovacao. As
pequenas empresas europeias € as suas necessidades de inovacao sdo muito heterogéneas. Por
1ss0, exigem instrumentos politicos que sejam igualmente diferenciados e abranjam os niveis
regional, nacional e europeu. Devemos sublinhar que as pequenas empresas, mais do que as
grandes, dependem da optimizacao dos sistemas de inovagdo regionais. Contudo, existe pouca
informagdo global e comparavel sobre as politicas de inovagao regionais.
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Eurostat.
http://www.cordis.lu/innovation-policy/studies/ca_study3.htm
http://www.cordis.lu/innovation-policy/studies/gen_study8.htm
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Para compreender as necessidades das pequenas empresas em termos de inovacgdo, convém
distinguir as novas empresas tecnoldgicas das tradicionais. Dos referidos inquéritos destaca-se
que as novas empresas de alta tecnologia dependem essencialmente da disponibilidade de
financiamento para a inovacdo, da interac¢do activa com os estabelecimentos de ensino e de
uma proteccdo eficaz dos direitos de propriedade intelectual. As pequenas empresas mais
tradicionais, por outro lado, dependem mais da interac¢do activa com clientes e fornecedores
de tecnologia inovadores, do seu acesso a informagdo sobre a tecnologia e o mercado e de
actualizar constantemente os respectivos recursos humanos.

A maioria das pequenas empresas nao tem a competéncia € 0S recursos necessarios para
efectuar investigagao e desenvolvimento proprios (I&D), nem para introduzir nova tecnologia
e formar os seus empregados. Podem mesmo experimentar problemas para definir as proprias
necessidades em termos tecnoldgicos ou de inovagdo. Estas empresas dependem muito de um
contexto que apoie a inovagdo. Neste contexto, o desenvolvimento de iniciativas de
transferéncia de tecnologia e de conhecimentos assume uma importancia capital para a grande
maioria delas.

A defini¢do ampla de transferéncia de tecnologia cobre todo o processo que medeia entre a
ideia cientifica na base e a sua adop¢do pela industria, mas também a transferéncia de
conhecimentos entre as empresas. Existem varias maneiras de influenciar politicamente a
adopcao de resultados da investigagdo pela industria para a sua incorporagdo em produtos,
processos e servigos melhorados.

Mais especificamente, os métodos indirectos incluem a modificagdo das condi¢des de
enquadramento e das estruturas institucionais para permitir maior interac¢do entre o sector
publico, as instituigdes de investigagdo e as empresas. As medidas que podem facilitar
indirectamente a promoc¢ao e a difusdo do conhecimento incluem, por exemplo: (1) parques
cientificos, centros tecnoldgicos regionais, servigos de ligacdo em organizagdes académicas e
de investigacdo e outros tipos de intermedidrios; (2) enquadramento juridico, incluindo
questdes de proteccdo da propriedade intelectual que facilitem a transferéncia de tecnologia;
(3) incentivos fiscais e financeiros, como esquemas de apoio financeiro que proponham
empréstimos de alto risco as empresas inovadoras; e (4) fundos especificos de investigagdo e
desenvolvimento tecnologico (IDT) que gerem novos conhecimentos passiveis de
transferéncia para a industria.

Os métodos directos para promogao de transferéncia entre organizagdes e pessoas incluem:
(1) programas de transferéncia e exploracao dos resultados; (2) esquemas de mobilidade de
pessoal, que encorajem as pessoas a trabalhar noutras organizagdes, a levar novos
conhecimentos a estrutura de acolhimento e a beneficiar com os conhecimentos desta ultima;
(3) medidas de difusdo da informacdo tendentes a sensibilizar as organizagdes para as
oportunidades cientificas e tecnologicas; e (4) esquemas cooperativos com projectos
industriais e de demonstragao.

A transferéncia de tecnologia da ciéncia para as pequenas empresas tradicionais ndo funciona
normalmente através de contactos directos, uma vez que as culturas proprias as varias
universidades ou grandes organizacdes de investigagdo sdo demasiado diferentes da cultura
das pequenas empresas. Assim, a transferéncia de tecnologia para as pequenas empresas
carece de intermediario na forma de uma das muitas organizagdes dedicadas a essa actividade
que existem na Europa.

Ha contactos mais directos entre organizacdes de investigacdo e novas empresas de base
tecnologica, quer na forma de empresas resultantes da investigacao universitaria, ou de novas
empresas nascidas em parques tecnoldgicos ou desenvolvidas em viveiros de empresas
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tecnologicas. Estas medidas sdo cada vez mais complementadas com apoio concedido
posteriormente para criar clusters em campos tecnologicos especificos. Recorrendo
simultaneamente aos desenvolvimentos da investigacdo e da industria, as pequenas empresas
beneficiam da disponibilidade de conhecimentos e das possibilidades de trabalhar em rede
com as suas congéneres da regido.

Outra forma de cooperacdo entre a investigacdo e as pequenas empresas, que parece melhor
adaptada as suas necessidades, ¢ o trabalho em conjunto com os institutos de investigagao.
Estes parecem ser mais adequados para disseminar tecnologias intermédias do que
tecnologias de ponta. Menos surpreendente no que diz respeito a sua capacidade inovadora,
este tipo de transferéncia de tecnologia ¢ importante, contudo, no que toca ao seu impacto
econdmico a curto prazo.

O relatorio sobre a Carta do ano passado concluia que os desenvolvimentos recentes na
promogao de clusters e de redes tecnoldgicas compostas por PME eram encorajadores € que
tinham sido lancadas vérias iniciativas promissoras. Contudo, nele se sugeria que muito era
ainda necessario fazer em termos de intercdmbio de boas praticas em dominios como a
promocdo da transferéncia tecnoldgica entre a universidade e as pequenas empresas € para
apoiar a inovagao tanto nas novas empresas tecnologicas como nos sectores mais tradicionais.
Os Estados-Membros foram convidados a ajudar activamente o procedimento Best a melhorar
o funcionamento das instituicdes de transferéncia de tecnologia e encorajados a desenvolver
clusters e redes de empresas tecnologicas, a escala regional e nacional. Medidas deste cariz
deviam ser implementadas a longo prazo para garantir a eficacia dos resultados.

O actual relatério ¢ consagrado prioritariamente aos aspectos de “Transferéncia e inovagao
tecnologica”, destacando de maneira especifica a transferéncia e incluindo explicitamente a
inovagdo. Contudo, todas as medidas pertinentes inscritas no capitulo da Carta “Refor¢o da
capacidade tecnologica das pequenas empresas” foram incluidas no relatério.

2.3.1.  Desenvolvimentos recentes
Indicadores e objectivos

Ha oito Estados-Membros que fixaram objectivos quantitativos na area das despesas de 1&D.
Dinamarca, Alemanha e Franca transformaram o objectivo de Barcelona relativo ao
aumento do investimento em I&D na UE, fixado em 3% do PIB até¢ 2010, em objectivos
nacionais, mas Espanha, Portugal, Austria, Irlanda e Finlindia optaram por objectivos
mais imediatos®’.

Espanha, Irlanda e Paises Baixos fixaram ainda objectivos relacionados com patentes. A
Espanha visa chegar as 24,5 patentes europeias por milhdo de habitantes em 2006 e as 40,7
por milhdo de habitantes em 2010, a Irlanda pretende obter 350 pedidos de patente por
milhao de habitantes em 2006 e 100 patentes concedidas por milhdo de habitantes em 2006, e

o Séo os seguintes os objectivos dos Estados-Membros em relagio as despesas de I&D (GERD): Austria

(2,5% em 2005), Dinamarca, Alemanha e Franga (3% em 2010), Irlanda (2,8% em 2006), Paises Baixos
(entre os Estados-Membros da frente em 2010) e Portugal (1% em 2003). Além disso, trés
Estados-Membros fixaram ainda objectivos para o aumento das despesas de I&D das empresas
(BERD): Dinamarca (2% em 2010), Espanha (0,84% em 2003) e Paises Baixos (na média da UE em
2005, entre os Estados-Membros da frente em 2010). A Finlandia tinha anteriores objectivos em termos
de GERD que alterou recentemente para fixar o objectivo de 1.700 milhdes de euros em despesas
governmentais de I&D para 2007, o que corresponde a >1% do PIB. Fonte: “Avaliacdo comparativa da
politica empresarial: resultados do Painel de Avaliagdo de 2003”, SEC(2003) 1278 de 4.11.2003.
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os Paises Baixos querem estar no grupo da frente em 2010, no que diz respeito as patentes do
IEP.

Por outro lado, os Paises Baixos fixaram varios objectivos relacionados com as despesas de
I&D em TIC, em empresas de alta tecnologia em fase de arranque e em inovagao: obter
melhores resultados do que nas restantes areas tecnoldgicas com as despesas de [&D em TIC
efectuadas por empresas e institui¢des de investigagao; obter um aumento de 50% no numero
de novas empresas tecnoldgicas em 2004 e pertencerem ao grupo da frente em 2010; estar no
grupo da frente dos Estados-Membros da UE em 2010 no que toca a empresas inovadoras, a
cooperagdo entre elas e a cooperagdo entre elas em matéria de investigagdo; e, por ultimo,
pertencer ao grupo da frente em 2010, no que diz respeito aos beneficios decorrentes da
inovacao.

Virios indicadores do Painel Europeu da Inovacdo de 2003% e do Painel de Avaliagdo da
Politica Empresarial demonstram que a UE necessita de melhorar os seus resultados na area
da inovagdo e da difusdo do conhecimento. Contudo, esta apreciagdo varia consoante 0s
Estados-Membros.

Em 2001, as despesas de I&D em termos percentuais do PIB ndo aumentaram na UE.
Infelizmente, os racios de 1&D iguais ou mesmo inferiores a 1% verificados na Grécia, em
Portugal, Espanha e Itdlia desequilibram os ricios superiores a 3% da Suécia e da
Finlandia®.

O numero de patentes aumentou de 2000 para 2001, incluindo o das patentes de alta
tecnologia. Em alguns paises o racio entre patentes ¢ populagdo é superior ao verificado nos
EUA — Suécia, Finlandia, Alemanha, Paises Baixos, Luxemburgo e Dinamarca — mas s6 a
Suécia, a Finlandia e os Paises Baixos registaram mais patentes de alta tecnologia. O
objectivo dos Paises Baixos de entrar no “grupo da frente” até 2010, quanto ao niimero de
patentes registadas no IEP, parece ter ja sido alcancado segundo estes dados.

Estados-Membros

Na area da inovacio, a Alemanha langou a iniciativa para a inovacao nas PME que visa a
promogdo das empresas tecnologicas em fase de arranque. Esta medida vird facultar
financiamento, trara incentivos fiscais aos investimentos efectuados nestas empresas e
promovera as ligacdes entre as PME e as institui¢des de investigacdo. Em Italia, foi assinado
um memorando de entendimento entre o Ministro das Actividades Produtivas e o
Departamento de Inovacdao e Tecnologia. Serd assim possivel elaborar um plano de acgao
conjunto para o desenvolvimento de iniciativas destinadas a promover a inovagdo junto das
PME que conduza a adopc¢ao de medidas regulamentares e financeiras.

Alemanha e Austria: esquemas de encorajamento a cooperacio transnacional

A partir de 2004, a Alemanha concederd um bonus especial pra promog¢do da cooperacao
transnacional, ao abrigo da iniciativa PRO INNO (Innovationskompetenz mittelstindischer
Unternehmen — Programa para a competéncia na inovagdo entre as PME
www.forschungskoop.de). O PRO INNO concede apoio as PME que desenvolvem programas
de cooperacdo nacional ou internacional entre si ou com instituicdes de investigacdo, bem
como as empresas que queiram iniciar ou retomar actividades de 1&D. Cerca de 77% das

62 SEC(2003)1255 de 10.11.2003.
Suécia: 3,8% em 1999 (ultimo ano disponivel); Finlandia: 3,7% em 2001 (ultimo ano disponivel).
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empresas promovidas t€m menos de 50 empregados. Destas, 40% tém menos de 5 anos de
vida e cerca de 35% tém entre 6 e 10 anos de actividade. Os efeitos generalizados do PRO
INNO sao acentuados. Desde 1999, a volta de 1,3 mil milhdes de euros foram investidos na
[&D de cerca de 3.900 empresas. O bonus especial dado a cooperacdo transnacional procura
incentivar as PME a participar em redes internacionais de investigagao.

Na Austria, em Abril de 2003, foram seleccionados doze projectos para beneficiar da
promog¢do ao abrigo do projecto-piloto STRAPAMO (Bildung von strategischen F&T-
Partnerschaften mit Mittel- und Osteuropa — formagao de parcerias estratégicas de I&D com
a Europa Central e Oriental). Estes projectos visam acelerar a criacdo de eixos tecnoldgicos
entre parques tecnologicos austriacos, centros de investigagcdo, clusters tecnologicos e
institutos de investigacdo em cooperagdo, ¢ respectivos homodlogos na Europa Central e
Oriental. Para isso, ¢ vital poderem criar-se sinergias entre centros de crescimento e utilizar o
respectivo potencial de sucesso. Cada projecto envolve pelo menos seis empresas, das quais
trés, no minimo, devem ser austriacas. Os principais paises parceiros sao a Eslovénia, a
Hungria e a Eslovaquia.

Os Paises Baixos revéem actualmente todas as medidas politicas destinadas as empresas
inovadoras em fase de arranque com vista a reunir todos os instrumentos numa so iniciativa
designada “TechnoPartner”. Esta estrutura assenta em trés pilares: TechnoPartner Financing
(fornece capital de risco durante a fase embriondria e imediatamente antes dela),
TechnoPartner Contest (promove o espirito empresarial entre os investigadores e a criacao de
empresas tecnoldgicas) e a plataforma TechnoPartner (informa sobre a criagdo de empresas,
ajuda as instituicdes a serem mais empreendedoras, organiza e mantém uma rede de viveiros
de empresas, acompanha os desenvolvimentos nos sectores mais relevantes e organiza
seminarios e¢ conferéncias de sensibilizacao).

Para aproximar o sistema de C&T nacional e o tecido empresarial portugués, a Agéncia de
Inovagdo (Adl) portuguesa gere os programas de inovagdo do Ministério da Economia e do
Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior. Portugal introduziu também o programa “NEST”
para apoiar a criacdo de empresas de base tecnologica através das participacdes de capital. A
Noruega alterou a sua legislagdo sobre invengoes de empregados sendo agora os direitos de
patente dados as universidades e ndo aos investigadores. Consequentemente, as Universidades
de Oslo e Bergen podem agora criar os seus proprios servigos de transferéncia de tecnologia.

A nivel regional, no Reino Unido, o esquema SMART em Inglaterra foi substituido por dois
novos produtos. O “Grant for Research and Development” (subsidios a 1&D) concede
subsidios a particulares e PME para investiga¢do e desenvolvimento de produtos e processos
tecnologicamente inovadores, o que, segundo as pequenas empresas, pode contribuir para
eliminar a componente de minimis de que os projectos de investiga¢do sofriam com o anterior
esquema. O “Grant for Investigating an Innovative Idea” (subsidio para investigar uma ideia
inovadora) ajuda a financiar a consultoria de peritos em diferentes dominios, incluindo
tecnologia, marketing e organizagdo, conforme o necessario para melhorar a capacidade
inovadora da empresa. O Pais de Gales langou o seu plano de accdo “Wales for Innovation™.
Esta iniciativa define quais os esquemas ¢ as acgdes que contribuem ou irdo contribuir para
que as pequenas empresas tirem o maior partido possivel da inovacdo, comercializacdo ou
actividade de investigacdo e da transferéncia de tecnologia dos estabelecimentos de ensino
superior para as empresas galesas.

Bélgica: folheto informativo para os empresarios — “100 perguntas sobre a inovacio”

Em 2002, a Comunidade Flamenga, na Bélgica, em 2002, compilou e distribuiu uma edig¢ao
actualizada  de “Innovatiezakboekje”  (folheto  informativo  sobre  inovacao,
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http://www.innovatie.vlaanderen.be/innovatiezakboekje). O folheto intitula-se “/00 Questions
on Innovation” e esta disponivel em neerlandés e inglés. E um guia pratico para os
empresarios e gestores de empresas que desejem fazer mudangas e procurem formas de
inovar. As suas cem perguntas e respostas sdo um bom repositério da informagdo que pode
ajudar na pratica. Desta forma, facilita a transformacdo das ideias em produtos ou servigos
inovadores ou a transferéncia de tecnologia. Foi concebido como estimulo e introducdo as
diferentes possibilidades, angulos e recursos da inovagao.

Virios paises informaram que tém medidas de fomento a transferéncia de tecnologia das
universidades para as PME. A Dinamarca introduziu um plano de acg¢do para reforcar a
cooperagdao entre PME e estabelecimentos de ensino dinamarqueses e estrangeiros. Na
Dinamarca, a criacdo de um servico para transferéncia da tecnologia no sector da
biotecnologia constituiu um primeiro passo para a abertura do mercado do conhecimento e da
tecnologia. Os Paises Baixos lancaram véarias medidas para melhorar a interaccdo entre
universidades e PME e os intervenientes no sistema de inovacdo nacional. Por exemplo, esta
planeada a criagio de uma plataforma de inovagdo segundo o modelo finlandés. A Austria
langou o programa “FH plus” para reforcar a investigacdo universitaria aplicada em
cooperacao com a comunidade empresarial. Este programa da as PME acesso aos resultados
da investigacdo e permite-lhes melhorar as respectivas capacidades de inovagdo. Portugal
lancou o programa “IDEIA” (1&D aplicada as empresas) para fomentar a colaboragao entre
empresas e organizacdes do sistema de ciéncia e tecnologia nacional (SCTN). Na Noruega
prossegue a substituicdo do programa actual de transferéncia de tecnologia dos
estabelecimentos de ensino para as PME por um programa novo de I&D designado
“KOMPMEG” cujo objectivo € promover as competéncias resultantes da investigagao.

Para apoiar a cooperaciio tecnologica entre empresas, a Grécia lancou um programa de
promocao da constituicdo de redes de PME. Pretende-se apoiar acgdes com resultados
comerciais, como a conclusdo de um projecto conjunto para a criagdo de empresas comuns
permanentes.

Quanto aos programas de investigacdo, a Irlanda criou um grupo orientador de alto nivel
para avaliar as implicagdes das politicas do Espago Europeu de Investigacdo e preparar um
plano de incremento ao investimento em I&D na Irlanda. Langou ainda um servigo nacional
de apoio e informag¢do com o objectivo de coordenar a promog¢do da participagdo das
empresas, em particular PME, no sexto programa-quadro de IDT. A nivel regional, na
Bélgica, para encorajar as PME da Valonia a participar no sexto programa-quadro de IDT, a
regido concede um subsidio de valor equivalente a 25% da ajuda comunitaria®. Além disso, o
organismo financeiro da regido da a Comissdo Europeia uma contra-garantia para os restantes
75% das despesas elegiveis. No Reino Unido, o “Scottish Proposal Assistance Fund” (fundo
de assisténcia escocés) foi criado para fomentar a participagdo da industria escocesa no sexto
programa-quadro de IDT. A Escdécia procura, por outro lado, criar trés institutos comerciais
que sirvam como intermediarios tecnoldgicos (Intermediary Technology Institutes). O alvo é a
investigacdo pré-competitiva em dominios com elevadas potencialidades comerciais, a nivel
global, procurando criar uma outra cultura da comercializagdo e do investimento em I&D,
tentando fomentar as despesas das empresas em 1&D, refor¢ar a capacidade das empresas
tecnologicamente informadas e ajudar a criar outras novas.

A Suécia langou o programa “VINNOVA”que concede um maximo de 50% de subsidio a
viveiros de empresas para desenvolver ideias cientificas comercialmente viaveis. O Reino

64 A percentagem pode ser reduzida por forma a respeitar as regras comunitarias sobre auxilios estatais a

1&D.
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Unido trabalha actualmente na criagdo de um conjunto de normas e referéncias reconhecidas
a nivel nacional para que os viveiros de empresas possam avaliar e acreditar as empresas que
a eles recorrem. A nivel regional, a Irlanda do Norte assiste actualmente a criagdo do seu
primeiro parque cientifico. Inicialmente, o parque procurard dar assisténcia as novas
empresas resultantes da investigacdo universitaria e industrial e procurard atrair
departamentos de investigacdo e desenvolvimento de empresas e investidores locais.

Irlanda: Rede Regional de Conhecimento de Shannon

A Rede Regional de  Conhecimento de  Shannon,  http://www.shannon-
dev.ie/K_Network/Index.html, foi langada em 2001 por uma agéncia de desenvolvimento
regional, a Shannon Development. Inclui parques tecnologicos e viveiros de empresas, e esta
ligada ao sistema de ensino superior das regides. E uma iniciativa tinica que retine em rede
varios centros tecnoldgicos importantes da regido de Shannon. Cinco centros — National
Technology Park Limerick, Kerry Technology Park, Tipperary Technology Park, Information
Age Park Ennis e Birr Technology Centre — trabalham, cada um e em conjunto, para
aproximar o tecido empresarial do mundo do ensino e da inovagdo e criar, assim, uma
dindmica de nivel mundial digna da era do conhecimento em que vivemos. Cada centro
pertencente a rede conta com estruturas adequadas a inovacdo — edificios “de ponta”
especialmente concebidos para desempenhar a sua missao.

A rede visa estimular a criacdo de novas empresas tecnologicas e captar novas empresas de
conhecimento-intensivo. Promove também a transferéncia de tecnologia e a comercializagao
da inovacdo, bem como a economia baseada no conhecimento em areas dominadas por
sectores tradicionais de actividade.

Alguns novos servicos de apoio foram desenvolvidos nesta area desde o ano passado. A
Irlanda langou um servigo de consultoria ao desenvolvimento tecnologico, o “Technology
Development Advisory Service”, que ajuda as empresas a desenvolver novos processos e
produtos e promove a entrada em rede de intervenientes do sector privado com experiéncia
em inovacdo. A Finlandia lancou um projecto para desenvolver e ampliar os servigos de
desenvolvimento e os viveiros de empresas existentes, dirigido as empresas tecnologicas e
especializadas em fase de arranque. As empresas ou as unidades de investigacdo podem ainda
recorrer a este servico para preparar projectos de estratégia tecnologica. A ajuda comporta
um guia de estratégia gratis, o acesso a uma base de consultores e financiamento.

Dinamarca: institutos de servigcos para o conhecimento de base tecnologica

Na Dinamarca, a rede constituida pelos onze Institutos de Servigos Tecnologicos Autorizados
(ISTA) desenvolve e comunica conhecimentos de base tecnoldgica a empresas privadas e
instituigdes publicas. O conhecimento proveniente da ISTA inclui areas como biotecnologia,
energia ¢ ambiente, electronica, acustica, toxicologia, constru¢do e industria, gestdo e
organizag¢do, e normalizagao.

Os institutos da ISTA prestam assisténcia tecnoldgica a todos os tipos de empresas, mas tém
uma obrigacdo especial de servir as PME. Os institutos tém anualmente cerca de 20.000
clientes diferentes. Cerca de 90% sdo PME.

Os institutos sdo independentes, ndo lucrativos, autorizados pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo. Os empréstimos de base sdo concedidos de acordo com um plano
estratégico das areas técnicas ou cientificas que mais necessitam de criagdo de competéncias.
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Neste dominio foram introduzidos dois novos sistemas fiscais. Como parte do seu plano de
inovacdo, a Franga desenvolveu a iniciativa “Aide aux projets de RD portés par les jeunes
entreprises innovantes” (ajuda aos projectos de I&D de novas empresas inovadoras) que
concede redugdes no pagamento das contribuicdes para a seguranga social e reducdes de
impostos para encorajar os projectos de I&D. Portugal concede uma reserva de ordem fiscal
para os investimentos em capital fixo ou investimentos em inovacdo e desenvolvimento. A
reserva consiste numa reducao de 20% da matéria colectavel da empresa.

Comissdo

Em Abril de 2003, a Comissao adoptou a Comunicacao “Investir na investigacao: um plano
de ac¢dio para a Europa”®, que define as acgdes necessarias para garantir uma evolugio
sustentavel e coerente rumo ao objectivo estabelecido pelo Conselho Europeu de Barcelona
para aumentar o investimento na I&D europeia em 3% do PIB até 2010. O Plano de Acgdo
propde que os Estados-Membros considerem a possibilidade de definir objectivos de
participagdo das PME nos seus programas nacionais de I&D. Outras ac¢des ainda visam
melhorar o acesso das PME ao financiamento da divida e de capital para actividades de
investigacdo e inovacao através da melhor utilizagdo dos mecanismos de garantia nacionais,
da adaptagdo da politica fiscal ao capital de risco para evitar dupla tributacao de investidores e
de fundos, do refor¢o e da ampliacdo de futuros esquemas de garantia e actividades de capital
de risco geridas pelo FEI, e da promogdo do uso da classificagdo tecnoldgica para melhor
avaliar riscos e beneficios associados com o investimento em PME tecnolégicas.

O sexto programa-quadro da Comunidade Europeia de accdes em matéria de
investigacdo, desenvolvimento tecnoldégico e demonstracio (2002-2006)°°  (sexto
programa-quadro) apoia as PME em matéria de investigacdo, inovacdo e transferéncia de
tecnologia, facilitando a sua colaboragdo com organismos de investiga¢do e outros parceiros
empresariais, incluindo grandes empresas. Encoraja-se vivamente a participagdo das PME nas
areas tematicas prioritarias do programa especifico “Integragao e Refor¢o do Espaco Europeu
da Investigacio™’ do sexto programa-quadro, com mais de 15% do or¢amento destinado as
PME, ou seja, 1,7 mil milhdes de euros, no minimo. O acompanhamento da participagao das
PME esta a ser efectuado pela Task Force inter-servigos PME, estabelecida em Dezembro de
2002, com participacao de todos os servicos da Comissao responsaveis pela implementagao
das areas tematicas prioritarias. Uma das primeiras acc¢des foi estabelecer objectivos em
termos de participacdo das PME por area temadtica prioritaria. Estdo também a ser
desenvolvidas novas medidas para facilitar a participagdo das PME. Por outro lado, em varias
areas tematicas prioritdrias tomaram medidas proprias, como a realizacdo de seminarios e
reunides. Os projectos de IDT co-financiados pelo sexto programa-quadro podem receber
co-financiamento adicional dos Fundos Estruturais, para reduzir o nivel de participagcdo
financeira da entidade que beneficia do projecto.

As accoes no dominio da informacao econémica e tecnologica sao uma das actividades do
sexto programa-quadro em prol das PME, em termos de investigacdo e inovagdo. O esquema
permite apoiar projectos que podem incluir, por exemplo, auditorias tecnologicas para
identificar as caréncias das PME e orientd-las para os instrumentos adequados do sexto

65 COM(2003) 226 final de 4.6.2003.

66 Deciso n.° 1513/2002/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Junho de 2002, relativa ao
sexto programa-quadro da Comunidade Europeia de ac¢des em matéria de investigagdo,
desenvolvimento tecnologico e demonstragdo que visam contribuir para a realizagdo do espago europeu
da investigagao e para a inovacao (2002-2006), JO L 232 de 29.8.2002, p. 1.

Mais informagao sobre o Espaco Europeu da Investigacdo, em
http://europa.eu.int/comm/research/era/index_en.html
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programa-quadro, ou promover interac¢des entre os intervenientes da inovacdo. Em 2003,
foram recebidas 115 propostas. Os projectos serdo especificamente orientados para promover
a participacdo das PME nas areas tematicas prioritarias. Os participantes sdo intermedidrios
que trabalham com ou para associacdes ou agrupamentos de PME, como os Pontos de
Contacto Nacionais (PCN, ver em seguida), os Centros de Ligacdo para a Inovacao (IRC, ver
em seguida), os viveiros de PME, as organizagdes industriais, as cdmaras de comércio € as
administracdes publicas.

Quanto as “Actividades horizontais de investigacdo com a participacio das PME” do
sexto programa-quadro, o primeiro convite a apresentacdo de propostas para investigacio
cooperativa fechou, em Abril de 2003, com um or¢amento indicativo de 95 mil milhdes de
euros. Foram apresentadas 668 propostas e cerca de 60% dos participantes em propostas
elegiveis eram PME. O primeiro convite a apresentacdo de propostas de investigacio
cooperativa, com um or¢amento de 40 mil milhdes de euros, recebeu 125 propostas. A
investigacdo cooperativa ¢ um novo esquema do sexto programa-quadro, surgido na
sequéncia de uma acgdo-piloto do anterior programa com associagdes € agrupamentos de
PME que atribuiam uma parte significativa da investiga¢do cientifica e tecnoldgica a
investigadores de IDT e ficavam com os direitos de propriedade intelectual sobre os
resultados. Espera-se que os projectos, que tinham uma componente importante em termos de
disseminagdo e formacao, tenham um impacto importante junto de muitas PME.

A rede dos Pontos de Contacto Nacionais de PME (PCN) encontra-se estreitamente ligada
com a realizagdo de eventos de informagdo e formagdo do sexto programa-quadro,
contribuindo assim para uma abordagem coerente e um elevado nivel de servigo. Em Abril de
2003, a rede foi informada das oportunidades de empréstimo dadas pelo BEI (Banco Europeu
de Investimento) e pelo FEI (Fundo Europeu de Investimento) as PME participantes no sexto
programa-quadro. O Servigo de Assisténcia para Direitos de Propriedade Intelectual
(helpdesk DPI) ® continua a prestar apoio a muitas PME que participam ou desejam
participar em projectos de IDT financiados pela Comunidade.

Em Junho de 2003, a Comissao apresentou os resultados de um projecto realizado com a
ajuda de peritos nacionais dos Estados-Membros, paises em vias de adesdo, paises candidatos,
da EFTA e do EEE, sobre clusters e redes de empresas, num seminario em Copenhaga®. O
relatdrio sobre o projecto traca uma perspectiva geral sobre as politicas dos paises
participantes ¢ da Comissao e a forma como reflectem a realidade dos clusters e das redes, e
apresenta exemplos de boas praticas e recomendagdes de peritos para apoiar o
desenvolvimento dos clusters. O relatorio considera que ¢ fundamental, a nivel regional e
nacional, identificar as falhas do mercado, melhorar as politicas, criar infra-estruturas de
gestdo de clusters, estabelecer ligacdes entre os dominios da investigagdo, universidade e
indtstria e implementar programas de educacdo e formacdo mais adequados. O relatdrio
sugere que devem ser lancadas medidas de sensibilizagdo, a escala da UE, sobre os beneficios
e eventuais dificuldades que os clusters de PME possam trazer para as regides, criando uma
estrutura de intercambio de experiéncias, informacao e boas praticas, ¢ medidas para o reforgo
das sinergias entre as diferentes areas de intervengao politica.

Os Centros de Ligacao para a Inovacao (IRC)” formam a maior rede europeia, com 68
. . , 1 cy . ~ N ~ s .

IRC regionais em 31 paises’', de apoio a inovagdo e & cooperagdo tecnologica transnacional

com uma grande variedade de servigos especializados de apoio as empresas. Os servigos da
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http://www.ipr-helpdesk.org/index.htm
http://europa.cu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/support_measures/cluster/index.htm
http://irc.cordis.lu

Estados-Membros da UE, paises em vias de adesdo, Bulgaria, Roménia, Islandia, Israel, Noruega e
Suica.
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IRC estao essencialmente vocacionados para as PME tecnoldgicas, mas também podem ser
prestados a grandes empresas, institutos de investigacdo, universidades, centros tecnologicos
e agéncias de inovacdo. A rede IRC trabalha em conjunto com os Euro-Info-Centros (EIC) e
os Centros de Inovacdo Empresarial (BIC) ao abrigo da iniciativa de redes de apoio as
empresas “B2Europe” (Business to Europe). Colabora ainda com o Servigo de Assisténcia
para Direitos de Propriedade Intelectual (ver acima) e a iniciativa Gate2Growth (ver ponto
2.2.1). Adicionalmente, os dois acordos operacionais celebrados em 2002 com a iniciativa
europeia EUREKA e a Agéncia Espacial Europeia (ESA) para promog¢do e disseminacdo dos
resultados de IDT da EUREKA e da ESA através da rede IRC foram implementados no
decurso de 2003. Os IRC sdo actualmente co-financiados pelo quinto programa-quadro. A
rede IRC continuard a funcionar no 4mbito do sexto programa-quadro’”, e a nova fase
contratual serd iniciada em Abril de 2004 com os IRC seleccionados na sequéncia de um
convite a apresentagdo de propostas publicado em Abril de 2003. Na sequéncia de uma
avaliacdo externa, foram seleccionadas 71 propostas de projectos de IRC, com 232
participantes, para serem objecto de negociagdes contratuais. Estes novos projectos IRC terdo
uma duracdo de quatro anos e abrangerdo o total de 31 paises.

A rede de Regides Inovadoras da Europa (IRE)” oferece as regides uma plataforma
conjunta Unica para o intercdmbio de experiéncias e ideias relativamente ao desenvolvimento
e a implementagdo de politicas e esquemas regionais de inovacdo. A rede estd aberta a todas
as regides da Europa, incluindo as dos paises candidatos e em vias de adesdo, interessadas no
desenvolvimento da inovagdo. A rede procura criar um processo de aprendizagem
inter-regional que permita formular e implementar politicas regionais de inovagdo e ac¢des de
apoio. Procura ainda promover projectos e actividades de inovagdo transregionais. Cerca de
120 regides europeias receberam o apoio da Comissdo para formular estratégias regionais de
inovacdo, gragas ao recurso a uma abordagem ja testada e aplicada a elaboragao das politicas
de inovacdo regionais. A rede IRE continua a dar incentivo e apoio aos agrupamentos
regionais de cariz tematico e sectorial. Durante 2002-2003, foram apoiadas 14 redes tematicas
IRE, permitindo reunir mais de 200 intervenientes em inovagdo, o que facilitou o intercambio
de boas praticas em topicos especiais da politica regional de inovagao, como clusters e redes,
ligacdo universidade-industria e inova¢ao em grandes zonas metropolitanas.

O trabalho continua no quadro do procedimento Best sobre como “Preparar as instituicoes
para a transferéncia de tecnologia entre a ciéncia e a industria”, langado no Outono de
2002. Além de ter sido criado um grupo de peritos com a presenga de delegados dos paises
participantes ¢ da Comissdo, foi adjudicado um estudo que inclui ainda um inquérito as
instituigdes de transferéncia de tecnologia. O projecto abrange varias actividades na area das
relagdes entre a industria e a ciéncia, em particular problemas de DPI, mobilidade dos
investigadores e empresas resultantes da investigacdo. O estudo analisard em que medida a
incorporagdo de mecanismos de transferéncia (instituigdes) se tornou pratica comum,
desenvolvera uma tipologia dessas instituicdes e definirda as condigdes e os factores
contextuais mais importantes para o €xito. A avaliacdo comparativa com base em informagao
qualitativa e quantitativa e a identificacdo das melhores praticas permitirdo elaborar
recomendacdes sobre como melhorar a presenca, a qualidade e a eficacia dessas instituigoes.
O relatorio final sera apresentado na primeira metade de 2004.

Ao abrigo da actividade “Investigacdo e Inovacdo” do programa especifico “Estrutura¢do do Espaco
Europeu da Investigacdo” do sexto programa-quadro.

7 http://www.innovating-regions.org
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A Comissdo publicou o estudo “Growth paths of technology-based companies in life
sciences and information technology”’*. Este estudo, realizado para a Comissdo com o
financiamento do programa Inovagdo e PME, analisa as condigdes favoraveis e negativas para
o desenvolvimento de empresas de alta tecnologia em dois sectores fundamentais, as ciéncias
da vida e a tecnologia da informagao, e inclui varias recomendagdes de alcance politico.

A rede ProTon Europe, lancada em 2002 no ambito da iniciativa Gate2Growth (ver ponto
2.2.1), continua o seu trabalho de incentivo a adop¢ao comercial de actividades de 1&D com
financiamento publico em toda a Europa, desenvolvendo as competéncias profissionais de
todos os que trabalham neste campo. A ProTon Europe ¢ uma rede pan-europeia de servigos
de tecnologia relacionados com organismos de investigacdo publicos e universidades.

Em Maio de 2003, o documento de trabalho da Comissao “Building the Knowledge Society:
Social and Human Capital Interactions””, desenvolvido com o apoio do grupo ESDIS™,
centrava-se, entre outros, em aspectos relacionados com as empresas, como redes, grupos
virtuais e comunidades de praticas’’. O relatério contribuiu para a resolugio do Conselho
sobre Capital Humano e Social’®, que insta os Estados-Membros para que “incentivem as
empresas, em particular as PME, recorrendo igualmente aos Fundos Estruturais e no
respeito das regras de concorréncia, a adoptar novas praticas de trabalho inovadoras, como
as ligacoes em rede, o agrupamento de empresas o cibernegocio e o teletrabalho” e
“aproveitem o potencial de aprendizagem organizacional e das solugoes de gestdo do
conhecimento, com vista a real¢car o capital tanto social como humano nas empresas e
fomentar a inovagdo e a competitividade”.

O projecto eGap”’, financiado pela Prioridade IST (ver ponto 5 do Anexo) e pelos parceiros
do projecto, efectua uma investigagio pioneira sobre teletrabalho nas PME, em seis paises® .
O relatorio final do projecto devera ser apresentado em meados de 2004. O programa
MEDIA apoia projectos-piloto”® destinados a melhorar o acesso aos contetdos audiovisuais
europeus e a beneficiar das oportunidades decorrentes do desenvolvimento e da introducao de
tecnologias novas e inovadoras, incluindo a digitalizacdo e os novos métodos de difusdo.
Actualmente, sao apoiados varios projectos de estudo sobre as melhores formas de fazer a
industria do audiovisual beneficiar das novas tecnologias.

GALILEOQO, o programa europeu de radio-navegagdo por satélite financiado por capitais
privados e piiblicos langado em 2002*?, abre também o rumo a uma nova geragdo de servigos
universais em sectores como transportes, telecomunicagdes, agricultura e pescas. As
perspectivas de crescimento dos produtos e servigos comercializados relacionados com a
radio-navegacgao por satéllite sdo consideraveis e o programa dara apoio a competitividade das

I ISBN  92-894-4569-6, NB-NA-17054-EN-C, 2003, 156 p, http://www.cordis.lu/innovation-
policy/studies/gen_study10.htm
» SEC(2003) 652 de 28.5.2003.

7 Grupo de Alto Nivel sobre o Emprego e a Dimensdo Social da Sociedade da Informagio -

http://europa.eu.int/comm/employment _social/knowledge society/esdis_en.htm

Como grupos informais de engenheiros de uma sociedade que reinem para partilhar ideias, identificar
melhores praticas e reflectir em conjunto.

2512.2 sess@o do Conselho — Emprego, Politica Social, Saude ¢ Consumidores — Luxemburgo, 2-3 de
Junho de 2003.

http://www.egap-eu.com; o artigo “Regulatory Framework and Telework in Some European Model
Regions” da informacdo interessante sobre este topico: http://www.egap-eu.com/egap/pdf/EGap02.pdf.
Finlandia, Franca, Hungria, Italia, Reino Unido e Japao.
http://europa.eu.int/comm/avpolicy/media/pilot_en.html

Regulamento (CE) n.° 876/2002 do Conselho, de 21 de Maio de 2002, que institui a empresa comum
Galileu, JO L 138 de 28.5.2002, p. 1.
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empresas europeias, incluindo as mais pequenas, e contribuira para criar condigdes favoraveis
a inovacao.

2.3.2. Conclusoes e recomendacgoes

O refor¢o da capacidade tecnologica das pequenas empresas ¢ uma area em que o anterior
relatério de implementagdo da Carta considerava que tinham sido feitos progressos
encorajadores mas manifestava a necessidade de um maior intercdmbio de boas praticas.
Desde entdo, foram feitos outros progressos especialmente destacados pela grande
quantidade de medidas recentemente introduzidas. Por exemplo, a iniciativa neerlandesa
TechnoPartner ¢ a Agéncia da Inovacdo portuguesa sdo um sinal de que estdo a ser feitos
esfor¢os de melhor coordenacdo dos programas de inovacdo. Além disso, o programa de
entrada em rede das PME gregas demonstra esforcos acrescidos para apoiar a cooperagao
tecnoldgica entre as empresas.

O problema que as pequenas empresas t€ém para identificar, desenvolver, seleccionar e adaptar
tecnologias ¢ amplamente reconhecido. Para tentar resolver estes problemas, a maioria dos
Estados-Membros baseia grande parte das suas politicas em “centros tecnolégicos”. As
pequenas empresas, contudo, nem sempre estdo satisfeitas com os servigos oferecidos por
esses centros, que nem sempre respondem as suas necessidades.

Apesar de se terem verificado grandes melhorias nos ultimos anos, o processo de
transferéncia da tecnologia do campo cientifico para as empresas ainda nao ¢ considerado
um tema central das organizacdes de investigacdo financiadas com dinheiros publicos ou das
universidades. Como sempre, ndo existe uma boa pratica Unica que todos devam seguir. No
entanto, reconhece-se que o reforco da cooperagdo e da interaccdo entre a comunidade
cientifica e empresarial resulta frequentemente da combinagdo de varias medidas. Os
institutos de servigos para o conhecimento de base tecnoldgica da Dinamarca, que tém uma
obrigagdo especial de prestar assisténcia as pequenas empresas, s30 um exemplo interessante
de uma estrutura bem adaptada as PME. A mudanca da legislagdo norueguesa, por seu lado,
que reconhece a universidade e ndo ao investigador o direito sobre a patente, resultou na
criacdo dos servicos de transferéncia de tecnologia das proprias universidades de Oslo e de
Bergen. Na Irlanda, a Rede Regional de Desenvolvimento de Shannon contribui para
aproximar as empresas, os estabelecimentos de ensino e os institutos de inovacao. No caso
das regides desfavorecidas, as actividades de transferéncia de tecnologia sdo extremamente
importantes.

— As politicas publicas poderiam contribuir para os esfor¢os dos “centros
tecnologicos” no sentido de desenvolverem uma atitude profissional e adoptarem
uma abordagem baseada nas necessidades dos seus clientes, incentivando as
actividades independentes de avalia¢do comparativa e classificagdo. Porém, o apoio
publico a estes centros ndo deve provocar distor¢oes do mercado.

— A concepgdo de mecanismos de transferéncia adequados, a criagdo de organizagoes
de transferéncia adaptadas e a oferta de uma gama suficiente de servigos as
empresas precisam de se generalizar na prdtica. Para tal, serd necessario adaptar
as condigoes contextuais que regem as estratégias e o comportamento das
organizagoes de investiga¢do, proceder a profissionaliza¢do desses servigos e
estimular a sua boa aceitagdo por parte das PME.

— Terdo também que ser promovidas e apoiadas a integragdo e a exploragdo de
sinergias entre os sistemas de inova¢do nacionais (ou regionais) e as iniciativas da
Comunidade Europeia em matéria de transferéncia de tecnologia como a ProTon e a

37




rede IRC, o programa de transferéncia de tecnologia da ESA e as actividades do
CCIL

— As iniciativas sectoriais de transferéncia de tecnologia entre associagoes de
utilizadores e departamentos especializados de investiga¢do devem ser promovidas.

Os contactos entre as empresas sao outro canal importante de difusdo da inovagdo entre as
PME. Assim, o fomento da difusdo da exceléncia deveria ser uma prioridade politica das mais
importantes. Uma das vantagens destes esquemas ¢ que contribuem ndo sO para a
demonstragdo de novas tecnologias enquanto tal, mas também para o seu uso eficiente no
mundo real, incluindo as inova¢des de ordem organizativa que acompanham a sua introdugao

nesse mesmo mundo.

— A difusdo da inovagdo através dos contactos entre empresas deve continuar a ser
incentivada.

Os clusters sio frequentemente considerados um instrumento de incremento do potencial
inovador e da competitividade. A necessidade de cooperagdo transnacional ¢ particularmente
importante nas iniciativas regionais de clusters tecnologicos. Apesar de se verificar uma
tendéncia importante para este tipo de politicas na maior parte dos Estados-Membros, estas
iniciativas nem sempre se baseiam em andlises exaustivas e realistas do potencial da regido
para desempenhar um papel a escala europeia ou regional. Por outro lado, ndo ha provas de
quaisquer avaliagdes sistemdticas das politicas em matéria de clusters.

— A criagdo de um enquadramento favordvel para melhorar os resultados dos clusters
deve ser apoiada.

— A concepgdo de politicas regionais em matéria de clusters deve basear-se nas
necessidades da regido e respectivas PME, sem se limitar a uma abordagem
demasiado isolada ou fechada sobre si mesma.

— Devem ser criados instrumentos de avaliagdo adequados para analisar os resultados
dos clusters e o papel que as politicas tém no seu desenvolvimento.

O equilibrio entre a cooperac¢ao e a competicdo (“co-opeti¢ao”) € considerado essencial em
qualquer cultura da inovagdo. Este equilibrio pode assumir diferentes formas consoante as
condi¢des sectoriais € nacionais. A atitude perante a cooperagdo, quer entre as empresas quer
entre estas e os fornecedores de saber-fazer, esta distribuida de forma desigual na Europa.
Esta constatagdo ¢ preocupante visto que o Painel Europeu da Inovagdo mostra que a
cooperagdo na inovacao esta directamente relacionada com os resultados globais da inovacao.
Embora a cultura da cooperacdo pareca estar bem enraizada nos paises nérdicos, o mesmo nao
se pode dizer dos paises do Sul da Europa. As recentes iniciativas politicas da Itdlia e da
Grécia neste dominio deviam por isso ser prosseguidas com elevada prioridade.

— Devem ser refor¢adas as politicas de incentivo a cooperag¢do entre as empresas e 0s
fornecedores de saber-fazer.

A grande maioria dos esquemas nacionais em prol da investigacio e da inovagcdo em
cooperacio estdo ainda limitados a participantes nacionais. O que, implicitamente, incentiva
as empresas participantes a limitarem o seu ambito de cooperagdo a parceiros nacionais. Isto €
contraproducente e ndo ajuda as pequenas empresas a aproveitarem as oportunidades para se
internacionalizarem. Os esquemas alemao e austriaco para facilitar a cooperagao transnacional
encaminham-se na boa direccao.
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- Devem ser encorajados os esquemas de incentivo a investiga¢do e inovag¢do em
cooperagdo transnacional.

Virios paises implementam politicas cujo objectivo ¢ aumentar a mobilidade dos recursos
humanos entre as PME e as institui¢des cientificas. Os beneficios desses esquemas de
mobilidade para as empresas tecnologicas em fase de arranque sdao evidentes. Contudo, sdo
menos 6bvios no caso das empresas tradicionais, que ndo retiram dai iguais beneficios. Um
dos problemas pode ser o facto de esses esquemas serem exclusivamente univocos e mais
orientados para as necessidades de jovens licenciados ou doutorandos aos quais oferecem o
primeiro emprego. A Comissdo debrucou-se sobre este problema na Comunicagdo
“Investigadores no espaco europeu da investigacio: uma profissdo, multiplas carreiras™ e
propde-se langar uma série de iniciativas destinadas ao intercdmbio de boas praticas entre
todos os paises europeus e divulga-las amplamente.

— Os esquemas de mobilidade que oferecem a engenheiros e cientistas experientes
empregos em tempo parcial, como ‘“visitantes”, permitindo-lhes diversificar as suas
actividades em fim de carreira, podem ser uteis para as pequenas empresas.

As PME ficam frequentemente confundidas com a profusdo de esquemas e politicas de apoio
a inovagdo, que se sobrepdem e concorrem entre si. A necessidade de simplificar e
racionalizar as politicas existentes verifica-se de forma particularmente aguda em paises
onde as politicas regionais e nacionais de inovagdo sdo desenvolvidas em paralelo. Os portais
nacionais da Internet sdo uma boa solu¢do para estes problemas mas a auséncia de
coordenacdo das politicas verifica-se desde a sua concepcao. Muitos paises estdo a pagar a
factura de uma clareza insuficiente ou da sobreposicdo das competéncias de ministérios e
agéncias de implementagdo. Em Portugal, o problema foi recentemente resolvido gragas a
criacdo da Agéncia da Inovacdo. Outros Estados-Membros estdo a tentar encontrar solugdes
adequadas que se enquadrem nas suas tradigdes e requisitos. A este nivel, o “Conselho
Politico Cientifico e Tecnoldgico” finlandés ¢ um modelo amplamente reconhecido de
coordenacao politica e envolvimento de todos os interessados.

— Recomenda-se maior racionaliza¢do dos esquemas de apoio a inovagdo e das
politicas na matéria.

As politicas no dominio da inovag¢do podem ser melhoradas no sentido de acautelarem a
situagdo de milhdes de empresas, nomeadamente as mais pequenas que nao sao
necessariamente de alta tecnologia mas precisam, também elas, de se adaptar rapidamente as
evolugdes do mercado. As medidas para ajudar as PME dos sectores tradicionais, incluindo os
servigos, para gerir a inovacdo, adquirir licengas, equipamento e software, absorver
tecnologias, e as medidas para melhorar as interconexdes entre clusters de locais diferentes,
sdo a chave de um contributo mais eficiente das politicas em matéria de inovacdo para a
competitividade e o crescimento.

As politicas de inovacdo em muitos paises ainda carecem de objectivos politicos
quantificaveis, explicitos ¢ mensuraveis. Este facto constitui o maior entrave a avaliacao
destas politicas. Embora a iniciativa da Comissdo “Investir na investiga¢cdo: um plano de
accdo para a Europa™ tenha feito evoluir a politica de I&D no sentido da avaliagio
quantitativa, ¢ ainda necessario imprimir um mesmo impulso no dominio da politica em
matéria de inovagdo. Sera mais facil estabelecer objectivos em politica de inovagdo quando

8 COM(2003) 436 final de 18.7.2003.
8 COM(2003) 226 final de 4.6.2003.
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forem conhecidos os dados do Inquérito Comunitario a Inovagao, relativos a aspectos cruciais
da inovacao nas PME.

- Os Estados-Membros devem dar resposta a solicitagdo do Conselho Europeu no
sentido de serem definidos objectivos nacionais para a inovagao.

A Comissdo considera a inovagdo e a transferéncia de tecnologia uma prioridade politica
importante. O principal contributo a nivel da UE diz respeito as redes transnacionais e a
avaliagdo comparativa das politicas. O potencial de aprendizagem transnacional ¢
particularmente elevado na area da concepcao das politicas e da sua avaliagdo. As orientacdes
de qualidade europeias em matéria de avaliagcdo de politica podem ajudar neste aspecto. O
proximo “Plano de Accdo da Inovacdo” desenvolverda em maior detalhe as respostas
adequadas aos desafios politicos acima delineados.

24. Representacio mais forte e eficaz dos interesses das pequenas empresas a nivel
da Unifo e a nivel nacional

“Concluiremos a andlise do modo como os interesses das pequenas empresas se encontram
representados a nivel da UE e a nivel nacional, inclusivamente através do dialogo social”.

Os dois ultimos relatorios sobre a implementagdo da Carta sublinhavam a necessidade de
reforcar a representacdo dos interesses das pequenas empresas e destacavam que 0s
Estados-Membros e a Comissdo precisam de dialogar com as pequenas empresas para
compreender o seu modo de pensar. De outra forma, a voz da esmagadora maioria das
empresas europeias nao serd ouvida.

Héa varias modalidades de consulta as pequenas empresas. A consulta pode efectuar-se, por
exemplo, directamente, através de organizagdes empresariais, via Internet, por meio de
simples inquéritos, painéis de empresas, reunides, grupos de peritos, “mandatarios”™ ou por
intermédio do ministério respectivo. O didlogo social também proporciona um
enquadramento de consulta, permitindo que a voz das pequenas empresas seja ouvida
juntamente com a dos respectivos empregados. Além disto, a consulta da comunidade
empresarial sobre as iniciativas ou propostas legislativas com impacto nas pequenas empresas
pode ser considerada obrigatdria ou voluntaria.

A consulta das empresas sobre as propostas legislativas novas e a aplicagdo da legislacdo em
vigor reveste-se da maxima importancia para melhor identificar o seu impacto. Uma maneira
de garantir que ndo sdo criados encargos e custos desnecessarios ¢ preceder as propostas de
legislacdao de exercicios de impacto sistematicos e estruturados. Outra forma ¢ testar o efeito
dos projectos legislativos nas pequenas empresas (painéis de empresas).

A fase do processo de tomada de decisdao em que a consulta tem lugar ¢ também da maior
importancia. Se efectuada numa fase demasiado tardia, a consulta ndo pode contribuir para a
boa representacao dos interesses das pequenas empresas.

Outro aspecto importante, em que as praticas divergem, € o tratamento e a utilizagdo das
respostas e opinides encontradas. Por vezes, os resultados sdo publicados e, algumas vezes,
existe mesmo uma obrigacdo de comunicar informagao as empresas.

8 Pessoa de contacto especifica na administracdo publica que se ocupa das questdes relacionadas com as

PME.
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Se os contactos sdo feitos através das organizagdes empresariais, € também importante que as
autoridades nacionais saibam como funciona a consulta interna dos membros que as
compdem. SO assim podem saber se estas organizagdes reflectem de facto os interesses e as
preocupacdes das PME.

Por fim, os mecanismos de consulta sistematica devem ser assegurados noutras areas que
afectam as pequenas empresas além da politica empresarial, como emprego, assuntos sociais,
ambiente, comércio, cultura e educagao.

O relatério sobre a implementacdo da Carta do ano transacto, bem como o do ano anterior,
sublinhava que a consulta regular das pequenas empresas em matéria de legislagdo e politicas
ndo era generalizada em toda a UE. Poucos foram os Estados-Membros cuja situagdo evoluiu
neste dominio. Porém, as situacdes apresentadas eram bastante desiguais e o relatorio sugeria
mesmo que alguns paises tinham bons resultados no que respeita a consulta sistematica das
pequenas empresas. Os Estados-Membros foram urgentemente instados a criar oportunidades
para as pequenas empresas poderem manifestar, sistematicamente, oS seus interesses
relativamente a legislagdo e a elaboragao de politicas.

2.4.1. Desenvolvimentos recentes
Estados-Membros

A seguir, descrevem-se as principais medidas tendentes a ter em conta a opinido das PME
implementadas desde o ultimo relatorio.

Na sequéncia de uma avaliagdo, a Dinamarca reforcou as capacidades dos seus painéis de
empresas para melhor poderem elaborar recomendagdes qualitativas e alternativas
regulamentares. Desenvolveu também listas de controlo, destinadas a sensibilizar os
legisladores para as necessidades das empresas numa fase precoce do processo legislativo, de
forma a assegurar que os seus interesses sejam tidos em conta.

O mecanismo grego “e-Business Forum” ¢ um sistema permanente de consulta do Estado a
comunidade empresarial e cientifica, sobre questdes de cibernegdcio. O féorum criou um sitio
web em www.ebusinessforum.gr. Ai pode ser encontrada informagdo sobre o trabalho
efectuado e sobre as tendéncias e os desenvolvimentos nesta area, tanto na Grécia como
noutros paises.

A Franga, por seu lado, fomentou o dialogo entre a administragao publica e as organizagdes
empresariais. Dai resultou a defini¢do de um conjunto de objectivos comuns, em particular,
no quadro do acordo assinado entre o departamento das empresas (DECAS) e a “Assemblée
des Chambres Francaises de Commerce et d’Industrie” (assembleia das camaras de comércio
e industria francesas). Por outro lado, o Secretario de Estado responsavel pela pasta das PME
abriu um sitio Internet que permite o didlogo directo entre a administra¢do e os interessados
na criacao de empresas.

Na Italia, ha muitos anos que a consulta das PME foi consolidada pelo sistema institucional
de tomada de decisdao. Apesar disso, foram langadas trés novas medidas recentemente. No que
toca a propriedade industrial, o Instituto Italiano de Patentes e Marcas (UIBM) nomeou um
perito na materia especialmente destacado para as pequenas empresas e realiza regularmente
reunides com as organizagdes empresariais. Adicionalmente, as camaras de comércio
introduziram esquemas de desenvolvimento sectorial com base num modelo consultivo que
retne organismos publicos e privados e fabricantes locais. O Ministro das actividades
produtivas organizou igualmente um grupo composto por representantes dos departamentos

41



relevantes e das organizagdes empresariais para desenvolver novas iniciativas de apoio as
PME.

Para facilitar o contacto com a administragdo publica, os Paises Baixos criaram pontos de
contacto no Ministério dos Assuntos Econdmicos para as duas principais organizagdes
empresariais.

Suécia: Comités de Inquérito na preparacio da legislacao

O Governo sueco nomeia regularmente Comités de Inquérito que investigam problemas
complexos, com base em mandatos especificos. Os Comités trabalham de forma independente
e as suas conclusdes sao objecto de um relatorio. Os Comités de Inquérito organizam
frequentemente as tarefas para que todas as partes interessadas sejam envolvidas, por
exemplo, participando em grupos de peritos ou audiéncias. Os Comités tém a obrigagdao de
realizar um exercicio de avaliacdo de impacto, sempre que as suas propostas tenham impacto
significativo nas pequenas empresas. Essa avalia¢do ¢ incluida no relatorio.

A proposta juridica ou politica do Comité de Inquérito ¢ enviada pelo Governo a todas as
partes interessadas, num processo de consulta que demora cerca de trés meses. As respostas
escritas dessas partes sdo geralmente resumidas num documento Unico, publico, mas nao
publicado na Internet. As respostas escritas de organizacdes, organismos publicos e meros
cidaddos sdo também publicas.

Sempre que uma proposta € enviada para consulta, as organiza¢des contactam muitas vezes
directamente o responsavel ministerial, solicitando reunides com politicos e funcionarios
publicos. Quase sempre as reunides sao realizadas. Certas vezes, o Governo recorre também a
realizacdo de audiéncias, em suplemento & documentag¢do que poe a circular.

Com base nos resultados da consulta e no relatorio, o Governo prepara uma proposta juridica
que apresenta ao Parlamento. A proposta ¢ acompanhada pelos respectivos textos
preparatérios. O resultado da consulta ¢ publicado neste texto, apresentando todos os pontos
de vista juntamente com um resumo explicativo das razdes por que foram aceites ou
excluidos.

No Reino Unido, o Departamento do Comércio e da Industria introduziu um elemento de
lideran¢a empresarial através da criacdo de um servigo estratégico e de direc¢ao, bem como
grupos de servigo que reflectem sobre as principais areas estratégicas do departamento. Estes
grupos sdo constituidos por elementos independentes de empresas, sindicatos e universidades,
e oferecem consultoria especializada sobre a forma como o departamento pode trabalhar com
maior eficacia.

Paises Baixos e Reino Unido: programas de intercimbio entre funcionarios publicos e
PME

Em Janeiro de 2003, o Ministério do Assuntos Economicos dos Paises Baixos deu inicio,
juntamente com duas organizacdes empresariais e duas de representantes dos trabalhadores, a
um programa de formagdo em que os consultores politicos do ministério passam uma ou duas
semanas numa empresa. Os objectivos do programa sdo aumentar a sensibilizagdo desses
consultores para o impacto das iniciativas politicas junto da realidade empresarial, dar as
empresas uma ideia mais correcta de como trabalha o Governo e dar-lhes também uma
oportunidade de apresentarem as suas questdoes numa fase precoce da elaboracao de politicas.
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No Reino Unido, todos os quadros superiores do Departamento do Comércio e da Industria
sdo obrigados a passar, desde 2003, pelo menos uma semana por ano numa empresa. Os
quadros médios sao também encorajados a fazé-lo em cada destacamento. Na sua maioria,
escolheram trabalhar numa PME.

Comissdo

Comissao: um representante para as PME (SME Envoy)

A razdo que levou a destacar um representante para as PME na Direc¢do-Geral da Empresa,
da Comissao, ha dois anos, foi a vontade de dar mais atencdo a estas empresas. De facto, o
papel do representante para as PME ¢ integrar melhor a dimensao das pequenas empresas nas
politicas europeias, ouvi-las e as suas organizagdes € trazer as suas preocupacdes aos
diferentes servi¢os da Comissao.

Progressivamente, o representante adquiriu uma boa visibilidade, sendo a sua funcdo agora
bem conhecida das PME. Funciona como interface entre as PME e a Comissdo, através de
contactos regulares com as organizacdes empresariais europeias e nacionais. Esses contactos
entre as organizagdes de PME, empresarios e outros interessados continuam a decorrer, em
particular nos paises em vias de adesao.

Uma vez que sdo muito Uteis para que os interesses e as necessidades das PME sejam tidos
em consideracao pelas politicas da UE, esses contactos serdo prosseguidos. De entre os
problemas que mais frequentemente surgem, destacam-se os de acesso ao financiamento,
caréncia de pessoal qualificado, encargos regulamentares, qualidade do apoio prestado as
empresas e funcionamento do mercado interno. Algumas outras preocupagdes sdo ainda mais
precisas, relacionando-se por exemplo com directivas ou regulamentos definidos, ¢ dando
lugar a contactos especificos com outros servigos da Comissdo. E o caso, por exemplo, da
proposta sobre o registo, a avaliagdo e a autorizacao de substancias quimicas. A legislacdo em
matéria de emprego ¢ outro exemplo, com a revisdo da directiva relativa ao tempo de trabalho
e a proteccdo dos dados pessoais dos trabalhadores.

Em simultdneo, o representante para as PME analisou vérios programas comunitarios de
particular relevancia para as PME, com o objectivo de fomentar ao maximo a sua
participagdo. O envolvimento foi particularmente importante no que diz respeito as politicas
de investigagdo e regionais.

A cooperacao com outros servicos da Comissdo foi incentivada gragas a constituicdo de uma
rede consagrada as PME no interior da Comissdo. Esta rede ja revelou a sua utilidade para
sensibilizar a Comissdo para as necessidades das PME e para melhorar a coordenagdo nesta
matéria. A rede estd progressivamente a transformar-se no principal instrumento de
coordenacdo da politica relativa as PME na Comissdo e a contribuir para que as iniciativas e
0s programas comunitarios desenvolvam uma abordagem mais favoravel as PME.

O representante para as PME também contribuiu para melhorar a visibilidade da informagao,
gracas a publicagdes, participagdo em eventos, artigos de imprensa, etc. Muitas foram as
perguntas das PME a que respondeu, tentando facultar informacao especifica e, sempre que
possivel, facilitar os contactos com outras direcgdes-gerais da Comissao.

No Outono de 2003 foi langado um projecto do procedimento Best sobre consulta dos
interessados na definicao das politicas relativas as pequenas empresas, a nivel nacional e
regional. O projecto devera examinar a situagdo actual, incluindo a forma como a consulta se
organiza em diferentes paises. O trabalho permitird fixar indicadores de progresso e
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identificar boas praticas. Devera também permitir apresentar recomendagdes ¢ medidas
politicas para melhorar o envolvimento de todos os interessados no processo de consulta.
Prevéem-se os resultados finais para o inicio de 2005.

Na sequéncia do compromisso apresentado pela Comissdo, no Plano de Acgdo "Simplificar e
melhorar o ambiente regulador” de Junho de 2002 (ver ponto 3 do Anexo) para melhorar a
participag@o dos interessados nas suas consultas, a Comissdo adoptou em Dezembro de 2002
a Comunicagdo “Para uma cultura reforcada de consulta e dialogo - Principios gerais e
regras minimas de consulta das partes interessadas pela Comissio”™. As regras minimas
dizem, entre outras coisas, que ao definir os grupos-alvo de consulta a Comissdo deve tentar
manter o equilibrio entre as organizagdes de representantes de grandes ou pequenas empresas
e ainda envidar esfor¢os no sentido de que se preveja o minimo de oito semanas para a
recepcdo de reacgdes escritas a consultas publicas. Através do portal “A Sua Voz na
Europa™’, o ponto de acesso tinico da Comissdo em matéria de consultas publicas, foram
efectuadas (ou estdo a decorrer) cerca de 30 consultas publicas desde Janeiro de 2003.

Em Fevereiro de 2003, a Direc¢ao-Geral da Empresa da Comissao melhorou as suas paginas
Internet, que foram pioneiras na consulta das partes interessadas e que funcionam desde Julho
de 2001, para juntar ai todas as consultas relacionadas com politica empresarial, além dos
dialogos regulares com as empresas, grupos de partes interessadas e reunides. A nova pagina
de entrada multilingue designa-se “A DG Empresa em dialogo™® ¢ também d4 acesso
directo a “A Sua Voz na Europa”.Daqui resulta que as empresas podem agora aceder
facilmente, através destes sitios, a todas as consultas relacionadas com as acc¢des politicas
susceptiveis de as afectar. As pequenas empresas, que, regra geral, t€ém menos tempo e
recursos para se informarem sobre este tipo de iniciativas, serdo as mais beneficiadas com este
instrumento.

A iniciativa relativa a elaboraciio interactiva das politicas TPM™ consiste em dois
instrumentos baseados na Internet que permitem as pequenas empresas, entre outras, trazer ao
conhecimento dos legisladores as suas necessidades, opinides, pareceres e problemas. O
Mecanismo de Resposta do IPM ¢ uma base de dados de grandes dimensodes usada pela
Comissdo e pelos intermedidrios responsaveis pela codificagdo, cabendo aos
Euro-Info-Centros (EIC) essa responsabilidade nos assuntos relacionados com PME. Os casos
sdo coligidos regular e estruturadamente, para se chegar a um conhecimento concreto dos
problemas e das dificuldades que as partes interessadas enfrentam quando exercem os seus
direitos no mercado interno, no sentido mais vasto. Durante 2002, foram introduzidas grandes
melhorias técnicas e estruturais e as redes responsaveis pela codificagdo foram alargadas. De
Janeiro a inicio de Setembro de 2003, foram apresentados 1.077 casos por parte de pequenas
empresas’’ A analise regular de temas especificos teve inicio em Julho de 2003, sendo o tema
tratado o reconhecimento mutuo dos produtos ndo harmonizados. Outras analises tratardo das
dificuldades na area do cibernegocio e comércio electronico. Durante 2002, alguns EIC
organizaram conferéncias especiais e publicaram documentos ou folhetos informativos para
colmatar o défice de informacao que o mecanismo veio demonstrar que existia. Em Outubro
de 2003, a conferéncia anual dos EIC debateu ainda o problema de saber como utilizar melhor

86 COM(2002) 704 final de 11.12.2002.

8 http://europa.eu.int/yourvoice/index_en.htm

88 http://europa.eu.int/comm/enterprise/consultations/index.htm

8 http://europa.eu.int/yourvoice/ipm/

%0 Incluindo trabalhadores independentes; correspondendo a 23% do total de casos apresentados pelas
empresas de todas as dimensdes. No periodo de 2000-2002, foram apresentados cerca de 23.900 casos
de pequenas empresas, incluindo trabalhadores independentes, correspondendo a cerca de 65% do total
de casos apresentados pelas empresas de todas as dimensoes.
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os resultados. A colaboragdo entre os EIC, as suas estruturas de acolhimento, os
Estados-Membros e a Comissdo pode contribuir para melhorar a situacdo das pequenas
empresas. A Comissdo verifica e acompanha regularmente a utilizagdo que ¢ feita dos
resultados e elabora também modelos de melhores praticas. Gragas ao segundo instrumento
do IPM, o mecanismo de consultas em linha, todos os servigos da Comissdo podem criar
questionarios estruturados na Internet. Um questionario estruturado permite aos servigos da
Comissdo obter resultados actualizados e estatisticamente validos para as consultas. O
objectivo deste novo tipo de consulta ¢ trabalhar mais eficientemente, depressa e facilmente
com as respostas obtidas. Os dois instrumentos s3o promovidos através da “A Sua Voz na
Europa”.

Em Maio de 2003, a Comissdo nomeou novos membros para a Camara Profissional do
Grupo de Politica Empresarial (EPG), um grupo consultivo de alto nivel composto por
peritos provenientes da comunidade empresarial — principalmente PME, sindicatos e
académicos. A Camara foi ampliada de 35 para 45 membros, incluindo agora 11 peritos dos
paises em vias de adesdo. Desde Novembro de 2000, as duas sec¢des da EPG (Camara
Profissional e Directores-Gerais da Industria e PME dos Estados-Membros) prestam conselho
a Comissao sobre todas as iniciativas mais importantes no dominio da politica empresarial. A
Comissdo continuou também a realizagdo de reunides regulares com as organizacdes de
empresas europeias, com enfoque especial nos representantes das PME que tém uma
abordagem horizontal.

O novo Painel de Empresas Europeias (EBTP) foi criado para consultar cerca de 3.000
empresas em seis dos principais sectores’’ das economias nacionais e inclui 1.288 pequenas
empresas. O EBTP complementa outras modalidades de consulta, com a distinta vantagem de
permitir o rapido acesso as opinides das empresas e de ser representativo de uma visao
pan-europeia.

Em 2003, a medida SUN&SUP foi langada no quadro da accdo-piloto para a exceléncia das
novas empresas inovadoras (Pilot Action of Excellence on Innovative Start-ups, PAXIS)®.
Trata-se de uma dupla rede que representa a comunidade de novas empresas europeias, uma
composta por representantes das novas empresas € a outra por prestadores de servigos a essas
empresas. Ambas trabalham em conjunto para melhorar os servigos fundamentais ao nivel
europeu. Apresentardo também a Comissdo recomendacdes sobre a criacdo de uma “voz das
novas empresas europeias’.

O adjudicatario da Comissao encarregado de fornecer informagdo as PME e as empresas de
artesanato sobre normas, certificacdo e qualidade, e de organizar a participacao das PME
nos organismos de normaliza¢ido nacionais, europeus e internacionais prosseguira os seus
trabalhos até Julho de 2004, visto que o contrato foi reconduzido em 2003

Alguns dos numerosos exemplos de consulta efectuados pelos servigcos da Comissdo as PME
incluem a consulta publica organizada em Outubro de 2003 como parte da revisao intercalar
do Plano de Acciio eEurope 2005, ¢ as consultas ad hoc sobre propostas em matéria de

o Industria transformadora, constru¢do, comércio por grosso e a retalho, transportes e comunicacdes,

intermediacao financeira e outros servigos.

http://www.cordis.lu/paxis/

Em relag@o a um nimero limitado de normas;
http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/craft/craft-priorities/craft-standardisation.htm.
Comunicacdo da Comissdo, “eEurope 2005: Uma sociedade da informacdo para todos”, COM(2002)
263 final de 28.5.2002, www.europa.eu.int/information_society/eeurope
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impostos, como a efectuada sobre o esquema-piloto da tributagdo pelo Estado de origem
(Home State Taxation) das PME (ver ponto7 do Anexo)”.

A Unido Europeia do Artesanato ¢ das Pequenas e Médias Empresas, UEAPME®,
encontra-se elencada no anexo da Comunicagdo da Comissdo sobre o didlogo social europeu,
de 2002°", como uma das organizagdes a consultar nos termos do artigo 138.° do Tratado. No
dialogo bipartido, as preocupacdes das PME europeias continuaram a ser tidas em conta
durante 2003, gracas a inclusio da UEAPME no didlogo social europeu interprofissional.
Enquanto signatario do programa de trabalho anual conjunto dos parceiros sociais
interprofissionais para 2003-2005°, a UEAPME desempenhou um verdadeiro papel na
implementagdo das medidas previstas para 2003, incluindo a Declaragdo Conjunta sobre os
Trabalhadores com Deficiéncia, o primeiro relatdrio anual sobre a implementagdo do “Quadro
de accdes para o desenvolvimento ao longo da vida das competéncias e qualifica¢des”,
seminarios sobre mobilidade, stress e igualdade entre homens e mulheres, o trabalho de
reestruturacdo que culminou num texto conjunto em Outubro, e as negociagdes sobre o stress
no trabalho iniciadas em Setembro. Também a nivel sectorial, os representantes das PME
estdo envolvidos no didlogo social. Quanto ao dialogo tripartido, a UEAPME e os
representantes das organizagdes que a compdem participaram, fazendo parte da delegagdo dos
trabalhadores, na Cimeira Social Tripartida. A UEAPME continuou a tomar parte no processo
de concertagdo sobre o emprego, temas macroecondémicos, emprego ¢ educagdo ¢ formagdo a
nivel europeu. Além disso, varios projectos financiados pela Comissdo na area “Relacdes
laborais e dialogo social” estdo a ser promovidos por organizagdes das pequenas empresas a
nivel nacional e regional ou envolvem a sua participagdo.

2.4.2.  Conclusoes e recomendacgoes

A consulta das pequenas empresas institui uma linha divisoria, como destacaram os anteriores
relatorios sobre a implementagdo da Carta, entre os paises que recorrem sistematicamente a
essa pratica e os que o ndao fazem. Embora o numero de novas iniciativas nesta area seja
limitado, o ultimo ano trouxe, contudo, alguns desenvolvimentos encorajadores. Os
programas de intercambio entre as PME e as administragdes publicas nos Paises Baixos e no
Reino Unido, por exemplo, sdo um modelo bastante inovador. Além disso, a criagdo recente
do Conselho Nacional para a Competitividade e o Desenvolvimento na Grécia e o incremento
dado em Franca ao didlogo com as organizagdes empresariais demonstram que estdo a ser
efectuados esforgos crescentes nesta area.

Globalmente, o panorama geral sobre as consultas as pequenas empresas tracado pelos
relatdrios sobre a implementacao da Carta comprova que varios paises praticam ja este tipo de
exercicio sistematicamente. Muitos sio os mecanismos de consulta utilizados pelos
Estados-Membros ¢ pela Noruega, desde o obrigatério até ao informal, com contactos
regulares ou com consultas esporadicas sobre temas especificos, recorrendo a estruturas
permanentes ou a reunides pontuais. S3o também comuns os observatorios ou outros
sistemas similares de recolha sistematica da opinido das PME, como mencionam a Grécia, a
Espanha, os Paises Baixos ¢ a Austria, este ano. Uma maneira de facilitar os contactos entre
as administragdes publicas e as PME ¢ proceder a nomeagdo de um representante especifico
para as PME. A Alemanha, com o seu Representante do Governo Federal para as PME
continua a ser o tnico pais com uma entidade deste tipo.

95
96

http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/taxation/consultations/home_state_sme.htm

Representa cerca de 7 milhdes de PME e empresas de artesanato de toda a UE.

7 “O dialogo social europeu, for¢ca de modernizagdo e de mudanga”, COM(2002) 341 final de 26.6.2002.
% http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/social/index_en.htm.
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Os mecanismos de consulta variam entre paises, segundo as circunstancias nacionais. Por um
lado, as estruturas permanentes obrigatorias e regulamentadas, como a nivel federal, por
exemplo, na Bélgica e na Austria, parecem dar bons resultados, mas podem nio ser faceis de
transpor para outros paises. Por outro lado, as consultas informais bem enraizadas, como
existem na Irlanda, também parecem ser eficazes quando se trata de integrar as preocupagdes
das PME no processo politico de tomada de decisdes. SO se as empresas tiverem uma palavra
a dizer na decisao politica precoce serd possivel garantir, de facto, que as novas politicas sdao
uteis para as pequenas empresas.

Uma das vertentes fundamentais do Plano de Ac¢do para o Espirito Empresarial, o projecto
do procedimento Best sobre a consulta das partes interessadas para a defini¢cdo da politica
nacional e regional em matéria de pequenas empresas, permitird uma analise mais apurada da
situacdo existente nos diversos paises.

— E preciso realizar reunides regulares entre os pontos de contacto especificos das
PME ou ministérios e as organizagoes de empresas para manter um intercambio
constante de informagdo e adquirir novos conhecimentos. Esta iniciativa deve ser
combinada com a realiza¢do de audiéncias especializadas, consultas efectuadas na
Internet ou por outros meios e constitui¢do de grupos de peritos.

— As consultas devem ter lugar na fase mais precoce possivel.

— Recomenda-se também que sejam identificadas as tendéncias de opinido das
pequenas empresas e realizados inqueéritos estatisticos significativos sobre questoes
politicas concretas.

— Convidam-se os Estados-Membros e a Noruega a contribuir activamente para o
projecto do procedimento Best sobre a consulta das partes interessadas para a
defini¢do da politica nacional e regional em matéria de pequenas empresas.

Muitos paises informam que mantém contactos regulares com as organizacdes empresariais.
Contudo, ndo devemos esquecer que tais contactos s6 serdo uteis se for criado um fluxo de
informacao nos dois sentidos entre os representantes das empresas e as autoridades publicas.
Idealmente, as organizacdes empresariais deveriam também poder participar na elaboracdo da
ordem de trabalhos dessas reunides, por forma a evitar que seja discutido um leque de temas
demasiado limitado. Se assim ndo for, as questdes que levantam maior inquietagcdo as
empresas, mas nem sempre sdo consideradas objecto de consulta, como, por exemplo,
problemas sindicais, ambientais, educativos, de interesse geral ou de infra-estrutura, podem
facilmente ser excluidas do debate.

— As reunioes com as organiza¢oes empresariais devem dar lugar a um verdadeiro
dialogo.

— As organizagoes empresariais devem ter uma palavra a dizer sobre os topicos a
discutir.

Para garantir que as empresas comunicam informagao suficiente e que essa informacao ¢ tida
na devida conta, o nimero e dmbito das consultas deve ser igualado pelas capacidades de
analise da administra¢dao publica. A publicacdo das opinides da comunidade empresarial ou
dos resultados de consultas ou outros instrumentos, como das avaliacdes de impacto
regulamentar, contribui para a transparéncia e garante que essas opinides sdo realmente
consideradas. E o caso em paises como o Luxemburgo, a Finlandia, a Suécia e a Noruega.
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— As administragoes publicas devem garantir que tém recursos humanos suficientes
para analisar os resultados das consultas.

— Recomenda-se a publica¢do dos resultados das consultas.

A Comissdo atribui particular importancia a melhoria do seu didlogo com as pequenas
empresas. A adopgao dos principios gerais e regras minimas de consulta ¢ um primeiro passo
nessa direc¢do. E a accdo “Ouvir as PME” do Plano de Acc¢do para o Espirito Empresarial
visa continuar esse trabalho.
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Anexo

RESUMO DOS RELATORIOS NACIONAIS E DAS ACTIVIDADES DA COMISSAO EM OUTRAS
AREAS DA CARTA

1. Educacio e formacao para o desenvolvimento do espirito empresarial

“A Europa incentivara o espirito empresarial e as novas competéncias desde a mais tenra
idade. Ministrara conhecimentos gerais sobre as empresas e a iniciativa empresarial em
todos os niveis de ensino. Os modulos especificos relacionados com o mercado deverdo
passar a ser uma componente essencial dos programas do ensino secundario e superior.

Incentivaremos e promoveremos os esfor¢os dos jovens no mundo empresarial e
desenvolveremos programas de formagdo adequados para gestores de pequenas empresas.”

Indicadores e objectivos

O Reino Unido fixou como objectivo aumentar o numero de pessoas que pensam vir a
estabelecer-se por conta propria. O relatorio final do novo projecto sobre ensino e formagao
para o espirito empresarial (ver o ponto consagrado as actividades da Comissdo), coordenado
pela Comissao, propde varios indicadores adequados a fixa¢do de objectivos.

Estados-Membros

A maior parte das novas medidas do ensino secundario envolve uma cooperagdo mais
estreita com o tecido empresarial local. A Dinamarca encoraja as parcerias com empresas
numa base contratual, por exemplo, para projectos concretos em relacdo com exames finais,
formagdo em servigo e oportunidades de intercambio para professores. A Franga lancou a
“Semaine Ecole Entreprise ”’(semana da escola e da empresa), para desenvolver a cooperagio
entre empresas, mundo do ensino e alunos. Na Irlanda, uma iniciativa de educacdo para a
empresa desenvolvida por Celtic Enterprises’ da aos estudantes um contacto directo com o
espirito empresarial e, em Italia, a nova lei de reforma do sistema de ensino e formagado
permite aos estudantes com mais de 15 anos completar os estudos secundéarios no ambito de
um sistema de formacdo em alternancia. Por fim, a Noruega lancou um novo programa
designado “empresas de alunos” destinado aos alunos do secundario com 13 a 16 anos.

Outras iniciativas no secundario incluem a Austria, com o “pacote de materiais pedagégicos
para ensino do espirito empresarial” que sera disponibilizado, em papel e CD-ROM, em
todas as escolas secundarias do pais, no ano lectivo de 2003/2004. O Reino Unido
disponibilizou 60 milhdes de libras (cerca de 85 milhdes de euros) que as escolas secundarias,
no ano lectivo de 2005-2006, consagrardo a educagdo para o espirito empresarial. Além disso,
certos consultores de empresas trabalhardio com 1000 escolas secunddrias de dareas
desfavorecidas na sensibilizagdo para o espirito empresarial, aconselhando os directores sobre
como reforgar a ligacdo ao mundo empresarial e promovendo o uso das técnicas empresariais
na gestao escolar.

A nivel regional, na Bélgica, as comunidades flamenga e francesa integraram a educacao
para o espirito empresarial no ensino secunddrio. E, ainda, a regido autonoma das Asturias em

% Parceria entre County Enterprise Boards (administragdo do condado para as empresas) do sudoeste e

organismos de desenvolvimento do oeste do Pais de Gales.
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Espanha langou o programa educativo “Empresa joven europea” (jovem empresa europeia)
no ano lectivo de 2003-2004.

A nivel universitario, a Bélgica criou uma cadeira de espirito empresarial na escola
comercial Solvay para fomentar esse espirito junto dos futuros jovens licenciados. O plano de
accdo dinamarqués para o espirito empresarial propde a criagdo de um MBA em espirito
empresarial e inovagdo e formagdes em espirito empresarial e gestdo da inovacdo para
investigadores. Além disso, a Dinamarca langou um “barometro do espirito empresarial”
para monitorizar a actividade empresarial e a sensibilizagdo dos estudantes para essa questao.
Conforme os resultados observados, serd atribuida uma recompensa a universidade com mais
espirito empresarial do ano. No Reino Unido, foi criada uma equipa coordenadora das acgdes
destinadas a aumentar a empregabilidade dos estudantes (“Enhancing Student Employability
Coordination Team”) para encorajar a maior integragdo das competéncias laborais no sistema
de ensino superior. A escola norueguesa para o espirito empresarial estd a criar uma formagao
de dois anos conducente a um mestrado em espirito empresarial.

Muitas novas iniciativas foram tomadas para encorajar a comercializacio de ideias
empresariais e criar melhores ligacdes com as empresas ao nivel universitario. A Bélgica,
por sua vez, criou um centro para o espirito empresarial na Universidade Livre de Bruxelas
para apoiar ¢ promover a criagdo de empresas provenientes da universidade, procurando
identificar projectos em embrido de equipas de investigadores e alunos. O Governo
dinamarqués apoia parcerias entre universidades e organismos promotores do espirito
empresarial. A Irlanda trabalhou intensamente no ano transacto com o ensino superior para
melhorar os sistemas e procedimentos de comercializagdo da investigagdo. Em particular,
apoiou cursos superiores de espirito empresarial em dois estabelecimentos de ensino
superior. O /BEC langou um programa nacional de aproximac¢do dos mundos empresarial e
académico (“Business Education Links Scheme”) em mais de 100 escolas do pais. O
programa refor¢a os lagos entre as empresas e as escolas do secundario, proporcionando aos
estudantes experiéncias de aprendizagem que os preparam para a vida activa, no trabalho e na
empresa. Por fim, a Italia introduziu cursos de pds-graduacdo de dois anos aplicando um novo
método de ensino que simula a empresa na escola. Estes cursos sdo ministrados pelas escolas
em cooperagao com empresas locais.

A nivel regional, no Reino Unido, o programa “Young Enterprise Graduate Programme”
estd a ser introduzido em 13 estabelecimentos de ensino especializado e superior no Pais de
Gales para dar aos estudantes a possibilidade de criar e dirigir a sua propria empresa. Esta
concebido para desenvolver as atitudes e as competéncias necessarias ao sucesso pessoal,
aprendizagem ao longo da vida e empregabilidade e para permitir aos estudantes
considerarem a possibilidade de criar uma empresa, como opg¢do de carreira. Até agora, 56
estudantes criaram 15 empresas em 8 estabelecimentos galeses.

Algumas das novas medidas abrangem todos os niveis de ensino. A Dinamarca, por exemplo,
langou o plano de acg¢dao para o espirito empresarial que inclui medidas de educagdo e
formacdo a todos os niveis de ensino. A Secretaria de Estado francesa para as PME e o
Ministro da Educagdo Nacional assinaram um protocolo para o desenvolvimento do espirito
empresarial no ensino. A Espanha, por seu lado, introduziu o espirito empresarial como
objectivo a atingir pela educagdo ministrada em todos os niveis de ensino. Foram também
preparados varios materiais de apoio. Incluem-se um guia do professor e um pacote designado
“Laboratorio empresarial” (laboratorio empresarial) destinado a ensinar de forma simples e
divertida como funciona a economia de mercado. A nivel regional, o Pais de Gales, no Reino
Unido, langou um plano de accdo para o espirito empresarial (“Action Plan for
Entrepreneurship”) que se pretende inspirador para uma nova geracdo de empresarios. A
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Irlanda do Norte langou igualmente um plano de desenvolvimento educativo nesta matéria
(“Entrepreneurship and Education Action Plan”) destinado a melhor integrar o mundo do
ensino e da empresa.

No ano transacto, foram lan¢ados alguns concursos sobre o espirito empresarial. A Grécia,
por exemplo, deu inicio a um concurso nacional anual de planos empresariais inovadores e
pioneiros. O publico do concurso ¢ constituido por alunos de formacdo profissional,
universidades e escolas técnicas. Desde 2002, as empresas austriacas podem participar num
concurso anual de qualidade e obter assim o simbolo de qualidade UFA. No Reino Unido, o
programa da BBC Tomorrow’s World (o mundo de amanha) em conjunto com a iniciativa
Young Foresight'” organiza um concurso jovem, a nivel nacional, sobre os produtos do
futuro. Mais de 300 escolas participaram na iniciativa e alguns dos projectos foram ja objecto
de patente, prevendo-se que cheguem ao mercado em 2004.

No dominio da informacéo e investigacdo sobre a educacio para o espirito empresarial, a
regido da Valdnia, na Bélgica, criou a fundacdo FREE no quadro do plano de ac¢do “Plan
4x4 pour entreprendre” (plano 4x4 para empreender) para organizar a investigacao e
coordenar todas as acg¢des do plano de ac¢@o. A Dinamarca prevé abrir um portal na Internet
consagrado a educacdo para o espirito empresarial. Ai serdo recolhidos exemplos de boas
praticas e outros materiais relevantes e aberto um forum de discussdo para professores. A
Dinamarca também organiza uma mostra itinerante com apresentacdes multimédia e
semindrios destinados a sensibilizar os estudantes do ensino secundario. A Grécia, por seu
lado, criou o observatorio dos jovens empresarios (www.paratiritirio.gr) no quadro do seu
balcdo unico para os jovens. O observatdrio fard investigacdo sobre espirito empresarial e
dara consultoria a jovens interessados em criar a sua propria empresa.

Franca e Paises Baixos: promover as boas praticas na educacido para o espirito
empresarial

A Comissao Consultiva sobre Educagdo e Espirito Empresarial dos Paises Baixos foi criada
em 2000 e visa promover os projectos-piloto e recolher exemplos de boas praticas que possam
facilmente ser reproduzidas por outros estabelecimentos de ensino, do basico ao universitario.
O apoio financeiro foi dado pelo Ministério dos Assuntos Economicos para o
desenvolvimento de métodos e materiais pedagodgicos e para outras actividades, como
seminarios ¢ formacdo de professores. Entre 2000 e 2002, foram subsidiados mais de 130
projectos de todos os niveis de ensino. A actual estratégia centra-se na divulgagdo desses
projectos a outras escolas. A novidade neste caso ¢ a colaboragdo das autoridades nacionais
com os lideres dos projectos, visto que sdo estes os que melhor conhecem o trabalho pratico e
a organizagdo necessarios, por exemplo para obter uma boa integracdo nos programas
escolares ou o empenho de outras partes, incluindo as empresas. Estdo também em preparagao
guias praticos para as escolas. Haverd ainda uma fase de “comercializagdao”, para que os
projectos possam ser divulgados como modelos ou projectos prontos a utilizar ou adaptaveis a
uma determinada situacdo. Na primeira fase, as boas praticas estdo a ser promovidas no
ensino profissional e especializado. Conforme os resultados atingidos, o mesmo exercicio
podera vir a ser levado as escolas basicas e secundarias em 2004.

Em Franca, o “Observatoire des Pratiques Pédagogiques en Entrepreneuriat” (observatorio
das praticas pedagogicas no ensino do espirito empresarial, OPPE) foi criado em 2001 por

100 Iniciativa para os jovens dos 13 aos 14 anos destinada ao desenvolvimento de um produto do futuro

apoiada por professores especializados e cerca de 1000 patrocinadores da comunidade empresarial.
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iniciativa do Ministério da Educagdao Nacional, Ministério da Investigacdo e Ministério dos
Assuntos Economicos, Financas e Industria, com a participacdo da APCE (agéncia para a
criacdo de empresas). Visa registar e promover as medidas aplicadas e os principais
instrumentos pedagdgicos usados a todos os niveis do sistema de ensino no dominio do
espirito empresarial e promover o intercAmbio de boas praticas, além de criar sinergias entre
as varias partes envolvidas. O cerne do trabalho do observatério ¢ uma base de dados
nacional, que, com o tempo, vira a incluir todos os niveis do sistema de ensino e formagao:
basico, secundario, superior e formagdo continua. Em Abril de 2002, foi langado um sitio na
Internet, http://www.entrepreneuriat.net, dando acesso gratis a base e a varios outros recursos
relacionados com formacgao e espirito empresarial. O sitio recebeu 41.000 visitas entre Abril e
Dezembro de 2002 e devera ter registado 150.000 visitas em 2003. O observatorio apresenta
as medidas levadas a cabo no ensino superior e implementa, juntamente com o Ministério da
Educagao, o inquérito sobre o ensino secundario. O seu trabalho consiste ainda em melhorar o
sitio Internet, disseminar o trabalho efectuado e elaborar metodologias para a avaliagdo das
medidas.

Comissdo

Em 2002-2003, foi implementado um programa de seguimento do projecto do
procedimento Best de 2001 sobre ensino e formacdo para o espirito empresarial '*',
visando em particular identificar uma metodologia possivel para alcangar progressos
concretos € mensuraveis nesta area. O relatorio final destaca as medidas e estratégias politicas
que permitem progredir e propde a implementagdo de ac¢des europeias a varios niveis. As
conclusdes sublinham que a ac¢do deveria comecar na boa estruturagdo da cooperagdo entre
diferentes departamentos das administracdes nacionais e que sdo precisas medidas activas de
promogdo e apoio uma vez que as escolas e os professores t€ém uma grande margem de

autonomia.

Entretanto, foi langado um novo procedimento Best destinado a levar os estudantes do
secundario a gerir mini-empresas. Estes esquemas estdo bem desenvolvidos em varios paises
e podem dar um contributo importante para a promocao das capacidades empresariais dos
jovens. Os resultados deste estudo deverdo estar disponiveis no inicio de 2005.

O Programa pormenorizado sobre o seguimento dos objectivos dos sistemas de educacio
e de formacio na Europa'®’ insta a integracio dos valores empresariais ¢ de modelos
empresariais de sucesso nos programas de educacdo e formacgdo. Um grupo de trabalho
propos a inclusdo do espirito empresarial em oito dominios de competéncias-chave
considerados necessarios para todos na sociedade do conhecimento. Foi adoptada uma ampla
defini¢ao de educagdo para o espirito empresarial (competéncias e atitudes), abrangendo o
desenvolvimento de certas qualidades pessoais, como a capacidade de gerir a propria
aprendizagem e uma forte competéncia interpessoal e social, e sublinhada a necessidade de
aumentar a sensibiliza¢do para o espirito empresarial como possibilidade de carreira.

O “Entrepreneurship Education Toolkit” (kit de ferramentas educativas para o espirito
empresarial), desenvolvido pela Associacdo Europeia de Participacdes Privadas e de Capital
de Risco (EVCA) com o apoio da iniciativa da Comissao Gate2Growth (ver ponto 2.2.1),

101 http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/support_measures/training_education/index.htm

102 Documento do Conselho 6365/02 de 20.2.2002. O programa de trabalho foi bem acolhido pelo
Concelho Europeu de Barcelona em 15-16 de Marco de 2002.
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continua a ser divulgado em estabelecimentos de ensino superior e, também com o apoio da
Comissao, esta a ser traduzido para neerlandés, italiano, espanhol, francés e alemao.

O projecto sobre desenvolvimento das capacidades de gestao, lancado em 2002 com a
participagdo dos Estados-Membros e dos paises candidatos, deverd ser objecto de relatério
final no inicio de 2004 sobre a situacao relativa ao grau de adopcao da formacao em gestdao
pelas PME e seus dirigentes. As conclusdes serdo integradas na definicdo das politicas em
matéria de formagao de adultos para o espirito empresarial.

Em 2003, a rede Finance Academia da iniciativa Gate2Growth'” foi langada com o apoio
da Comissao. Esta iniciativa pretende criar e apoiar uma rede pan-europeia e verdadeiramente
aberta de universitarios, investigadores e tedricos que seja uma referéncia, na Europa, em
termos de fomento, producao e divulgacao da investigacdo ¢ do ensino universitarios, na
encruzilhada do universo da empresa, da inovagdo e da finanga.

2. Um arranque mais barato e mais rapido

Os custos de arranque das empresas devem evoluir no sentido de se tornarem os mais
competitivos do mundo. Os paises onde os tramites para a aprovagdo de novas sociedades
sdo mais lentos e onerosos deveriam ser incentivados a aproximarem-se dos mais rapidos.
Deveria aumentar o acesso em linha para efeitos de registo.”

Indicadores e objectivos

A Espanha, a Irlanda e Portugal fixaram objectivos quantitativos para reduzir o tempo
necessario a criagdo de empresas. A Espanha pretende reduzir o tempo de criagdo em 50% e
chegar aos 42 dias, em 2006, a Irlanda pretende chegar aos 3 dias em meados de 2003 e
Portugal visa uma reducdo de 50% até 2003 e chegar assim a 5-12 dias. Além disso,
Portugal deseja reduzir também o tempo necessario para obtencdo de licenca industrial, em
50%, para 75 dias apenas, em 2004.

Estados-Membros

Para reduzir os custos da criacdo de empresas, a Alemanha isenta, durante quatro anos, as
novas empresas de inscricdo nas Camaras de Comércio e Industria e nas Camaras de
Empresas de Artesanato e Comércio.

Desde o anterior relatdrio, varios paises introduziram medidas para simplificar os tramites e
reduzir o tempo necessario a criacio de empresas. A Bélgica criou o “Banque-Carrefour
des Entreprises” (banco central das empresas), um organismo de registo centralizado e balcdo
unico para o registo de empresas. Esta entidade recebe informacdo dos balcdes unicos,
centralizando-a para ser utilizada por todos os servigos da administracdo publica. Também
atribui a cada empresa um niimero de identificacdo Unico. A sua criagdo, a dos balcdes tinicos
e do numero unico de identificagdo reduzira o tempo necessario para registar uma empresa €
minimiza as formalidades administrativas necessarias.

A Dinamarca, por sua vez, através da administracdo central das alfindegas e impostos,
anunciou que, a partir de 1 de Maio de 2003, o prazo necessario ao registo e alteragdes nao
deveria exceder trés dias tteis. Desenvolveu também um manual interactivo com informagao
sobre as operagdes de registo, o “Registreringsguide”’, em www.toldskat.dk.

103 http://www.gate2growth.com/FinanceAcademia.asp
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A Alemanha langou a iniciativa “Biirokratieabbau” (redug¢ao da burocracia) que entre outras
coisas pretende reduzir o tempo necessario ao registo de uma nova empresa. Estd também em
preparagado a revisdo do Codigo do Artesanato de forma a que, para desempenhar “actividades
simples”, o diploma ou o certificado de artesdo ja ndo seja necessario'™. Também a Grécia
pOs em pratica varias alteracdes para facilitar a criagdo de empresas. Agora, basta preencher
uma declara¢do unica de inicio de actividades € o tempo necessario passou de uma semana
ou um més, conforme as empresas, para meia hora.

Espanha: importantes reducdes no tempo necessario para registar uma empresa e
registo em linha

O projecto “Nueva Empresa” (nova empresa), www.circe.es/portal, langado pela
Direcgao-Geral espanhola para a politica das PME, inclui um estatuto juridico para um novo
tipo de empresa de responsabilidade limitada, especificamente adaptado as empresas muito
pequenas. Em funcionamento desde 1 de Junho de 2003, d4 a garantia de que os bens pessoais
e os da empresa permanecem separados. O projecto concede procedimentos administrativos
simplificados, um sistema de contabilidade também ele simplificado e um quadro financeiro e
fiscal vantajoso. Ainda, a consultoria e os servigos disponiveis sdo prestados aos empresarios
através do centro de informacgdo e da rede de criagdo de empresas (CIRCE), que inclui uma
rede de pontos de consultoria e inicia¢do aos procedimentos (PAIT).

Existe ainda um documento, o documento electrénico Unico (DUE), que inclui todas as
informagdes necessarias a criagdo da empresa segundo o novo estatuto da empresa. O DUE
permite a criagdo de uma nova empresa em 48 horas e reduz consideravelmente o nimero de
formulérios necessarios. As empresas podem actualmente ser criadas electronicamente,
através do sistema de processamento electronico da rede CIRCE'®, no que constitui uma
experiéncia-piloto das regides autonomas de Madrid, Murcia e Valéncia. Prevé-se o
alargamento da rede CIRCE as outras regides autonomas através da celebragdo de acordos de
cooperacdo entre varios organismos (agéncias para o desenvolvimento, associacdes de
comeércio, camaras de comércio, etc.).

De acordo com a informagao dada por Espanha, o tempo médio entre a primeira visita a PAIT
e a conclusdo do processo electronico, incluindo consultoria prévia e tratamento efectivo do
pedido, ¢ de 8,53 dias (incluindo fins-de-semana e feriados) e o tempo decorrido entre a
marcacao no notario e o registo comercial ¢ de 57,6 horas (excluindo fins-de-semana e
feriados). Além disso, foram emitidos através do procedimento ndo-electrénico, existente
desde 2 de Junho de 2003, 1.181 certificados de registo de empresa e registadas 534 empresas
até 23 de Outubro de 2003. O tempo médio decorrido entre a emissdo do certificado de
criacdo e a inscri¢dao no registo comercial da provincia ¢ agora de 15 dias, comparado com os
30 a 60 anteriormente necessarios.

104 A Confederacdo Alema do Artesanato (ZDH), nos comentarios escritos que apresentou, expressou

fortes duvidas sobre os efeitos da revisdo do Coédigo do Artesanato. Referiu ainda que, embora fosse
uma proposta inicialmente ambiciosa, a Lei das pequenas empresas, de que a revisdo do Cddigo faz
parte, so se aplica de forma marginal a uma pequena parte das pequenas empresas.

A plataforma electrénica STT-CIRCE consiste num sistema central informatizado que usa a Internet
para interligar todos os organismos responsaveis pela criagdo (registo) e pelo langamento de novas
empresas, enviando e recebendo a informagio necesséria aos procedimentos correspondentes. E, pois,
uma aplicagdo de administragdo publica em linha com varios procedimentos e entre varios servigos. A
seguranca ¢ a confidencialidade da informagao sdo garantidas por assinatura electronica certificada para
todas as transmissdes de dados efectuadas desta forma. O sistema permite também ao empresario
acompanhar a evolug@o do seu pedido em tempo real na Internet. Entre 14 de Julho e 23 de Outubro de
2003, foram criadas 46 empresas por este meio electronico nas regides-piloto e em Outubro de 2003
estavam em curso outras 16.
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De acordo com esta informacao, o objectivo espanhol de reduzir o tempo de criagdo em 50%,
para 42 dias, até 2006, parece ter sido amplamente conseguido e até ultrapassado.

Tentando seguir o exemplo de Espanha, a Austria estd a desenvolver uma infra-estrutura para
registo acelerado de novas empresas, sendo possivel fazé-lo em 48 horas e mantendo o
mesmo nivel de seguranca juridica.

Dois anos depois da introdugdo de balcoes unicos para o sector transformador em lItalia,
verificou-se uma redugdo notavel do tempo necessario a criagdo de empresas, que passou de
22 para seis semanas, as etapas administrativas foram reduzidas de 21 para 12 e os custos
envolvidos de 7.700 euros para 3.516 euros. No caso de pessoas singulares, as etapas
necessarias ao inicio de uma nova actividade foram reduzidas de 11 para 5, o tempo requerido
foi reduzido de 16 semanas para uma so, e os custos passaram de 1.150 euros para 340 euros.

Na sequéncia da revisao da lei comercial de 2002, o registo de empresas na Austria pode ser
concluido em cerca de 6 dias e o nimero de documentos necessarios ao pedido foi reduzido.

A nivel regional, depois de a comunidade flamenga e a regido da Valonia, na Bélgica, terem
criado os pontos de contacto unicos para as empresas, a regido de Bruxelas-Capital criou um
ponto de contacto semelhante.

A Austria (www.help.gv.at), a Suécia (www.foretagsregistrering.se) e a Noruega
(https://nbr.brreg.no) juntaram-se ao grupo de paises que oferecem agora as empresas a
possibilidade de fazer o registo em linha.

Outras estratégias para facilitar a criagcdo de empresas incluem a subvencao dada na
Alemanha (Ich-AG) a desempregados que desejem estabelecer-se por conta propria. A
seguranca social também contribui para este esquema desde que o rendimento esperado nos
primeiros anos nao exceda 25 000 euros. Até Agosto de 2003, cerca de 52 000 pessoas tinham
recorrido a subvencao para criarem a sua propria empresa. A Italia introduziu dois esquemas
de beneficios fiscais para as iniciativas empresariais de pessoas singulares. Consistem na
reducdo dos requisitos contabilisticos, redu¢do nos impostos directos e possibilidade de
beneficiar de apoio. Introduziu ainda duas novas medidas de apoio para eliminar as
dificuldades enfrentadas por pequenas novas empresas na procura de capital e para conceder
apoio na fase de criagdo. O Reino Unido publicou um plano de acgdo para a criacdo de
empresas que segue uma estratégia global encorajando a dindmica do mercado nesta area (“4
comprehensive Strategy for Start-ups: Encouraging a more dynamic start-up market”) no
ambito da sua politica para as pequenas empresas (“Small Business and Government — The
Way Forward”) que identifica sete estratégias para incentivar e ajudar as pequenas empresas
a prosperar e crescer, € continua a publicar planos de ac¢do para cada tema. A nivel regional,
a Irlanda do Norte, no Reino Unido, langou a sua estratégia para acelerar o espirito
empresarial (“Accelerating Entrepreneurship Strategy ). O objectivo global é encorajar quem
tem apeténcia a criar novas empresas sustentdveis, preparando um contexto de apoio
favoravel aos empresarios.

3. MELHOR LEGISLACAO E REGULAMENTACAO

“As leis nacionais em matéria de faléncias deveriam ser avaliadas a luz das boas praticas.
Os ensinamentos colhidos dos exercicios de avaliagdo comparativa deveriam levar-nos a uma
melhoria das praticas actualmente seguidas na UE.
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A nova regulamentag¢do a nivel nacional e comunitario deveria ser analisada na optica do
seu impacto sobre as pequenas empresas e empresarios. As regras nacionais e comunitarias
deveriam ser simplificadas sempre que possivel. Os Governos deveriam adoptar documentos
administrativos de facil utilizagdo.

As pequenas empresas poderiam ser dispensadas de certas obrigacoes regulamentares. Neste
contexto, a Comissdo poderia simplificar a legisla¢do relativa a concorréncia, a fim de
tornar o seu cumprimento menos oneroso para as pequenas empresas.”’

Indicadores e objectivos

O objectivo declarado pela Suécia e pelo Reino Unido ¢ aplicar a avaliagdo de impacto
legislativo as todas as propostas de legislagdao e a Irlanda decidiu aplica-lo também a todo o
direito primario'”. A Bélgica, a Dinamarca e os Paises Baixos fixaram o objectivo de
reduzir o 6nus administrativo que pesa sobre as empresas em 25%.

Em 2003, o Painel Europeu da Inovagdo concluiu que o panorama no dominio do
enquadramento regulamentar e administrativo ¢ diverso e sublinhou que os problemas de
disponibilidade e comparabilidade de dados permanecem por resolver. Nos ultimos anos,
registaram-se algumas melhorias, mas as PME continuam a dizer que os encargos
administrativos permanecem elevados. Em particular, um numero relativamente elevado de
PME em Franga, Bélgica, Alemanha e Paises Baixos registou problemas com os encargos
administrativos em 2003, mas poucas PME tiveram dificuldades dessas na Grécia, em
Portugal e em Espanha.

Muitos paises recorrem agora a avaliagdo de impacto legislativo, estando este instrumento
particularmente bem desenvolvido na Alemanha, Paises Baixos, Austria, Finlandia, Suécia
e Reino Unido'"’. Com base na informagio disponivel sobre este indicador, a Suécia e o
Reino Unido estao quase a atingir os seus objectivos neste dominio.

Estados-Membros

Desde o anterior relatério, algumas medidas novas foram tomadas para rever a legislagcao
sobre faléncias nos diferentes paises. A nova regulamentagdo espanhola em matéria de
insolvéncia clarifica e simplifica o acesso aos procedimentos de insolvéncia. E inovadora no
que toca ao apoio prestado para dar continuidade ao negdcio, proteger os postos de trabalho e
respeitar os direitos dos trabalhadores. A Suécia aprovou uma lei que coloca todos os credores
em pé de igualdade perante uma situagdo de faléncia. A lei pretende que seja mais facil para
as empresas em situagdo de insolvéncia relangar a actividade com os credores do que ir para a
faléncia. No Reino Unido, entrou em vigor a lei “Enterprise Act 2002 que pretende facilitar
o resgate de empresas vidveis e encorajar novos empreendimentos depois do insucesso. Em
resultado do projecto do procedimento Best sobre “Reestruturagdo, faléncia e recomego de

106 A TIrlanda quer passar de 0%, em 2001 e 2002, para 100% do direito primario até 2006; a Suécia quer

atingir 100% durante os anos de 2001 a 2010; o Reino Unido quer chegar aos 100% até 2005.

Deve sublinhar-se que o indicador cobre apenas uma parte da avaliacdo de impacto legislativo que,
potencialmente, ¢ objecto de uma aplicagdo mais ampla. As avali¢des mais amplas cobrem uma vasta
gama de impactos, incluindo sobre o ambiente, os consumidores, etc. Neste contexto, contudo, as
avaliagdes de impacto centram-se sobretudo nas empresas, mercados e PME. O indicador ignora, assim,
o impacto potencial nos consumidores ou no ambiente, que pode ser parte de um exercicio mais
completo de avaliagdo. Além disso, deve sublinhar-se que a distribui¢io de pontos para determinar o
indicador ndo reflecte necessariamente diferengas qualitativas nos sistemas de avaliagdo de impacto dos
Estados-Membros, que podem ser importantes. Por isso, a interpretagdo do indicador deve ser cautelosa.
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actividade”, a Noruega deu inicio a um projecto para avaliar comparativamente a sua
legislagdo sobre faléncias.

Finlandia: resgate juridico — rumo a um sistema juridico justo e equitativo

A Finlandia tem legislagdo separada sobre faléncias (codigo das faléncias) e reestruturagdes
(lei da reorganizacdo das empresas). A faléncia ¢ um processo de liquidagdo e a reestruturagao
visa a reabilitacdo de uma empresa. O inicio do processo de reestruturagdo requer, entre
outras coisas, que a empresa possa vir a tornar-se lucrativa, uma vez concluido esse processo.

Um pedido de reestruturagao ¢ prioritario relativamente a um pedido de faléncia. Assim, se
uma empresa entregar um pedido de reestruturacdo ndo pode ser declarada falida. Desta
forma, o pedido de faléncia € suspenso. Se tiver sido langado um processo de reestruturagdo, o
pedido de faléncia serd desactivado. Contudo, se ndo for o caso, o pedido de faléncia sera
continuado. A reestruturagdo deixa de ser possivel se o processo de faléncia ja tiver sido
aberto.

Deu entrada no Parlamento um projecto de revisdo total da legislacdo das faléncias. O
objectivo geral ¢ criar regras de faléncia mais claras e eficientes. Espera-se que a nova
legislacao entre em vigor no Verdo ou no Outono de 2004.

Quanto as avaliagdes de impacto legislativo, a Irlanda e a Itdlia vdo comegar a aplicar os
seus sistemas-piloto. O Reino Unido publicou o “Quick Guide to Regulatory Impact
Assessment” (guia rapido da avaliagdo de impacto legislativo) contribuindo, assim, para
ajudar os decisores politicos a identificar a necessidade deste tipo de exercicio, como fazé-lo e
onde obter ajuda. Esta também a ser criada uma base de pequenas empresas que serd usada
pelos funcionarios dos servigos que necessitem de obter a perspectiva destas empresas sobre
temas politicos. A Noruega estd a desenvolver novas directrizes para o uso de avaliagoes ex-
ante da legislagdo e actualmente elabora uma proposta para o seu uso acrescido.

Virios paises lancaram iniciativas de simplificacido da legislacdo. Para facilitar a contratacao
de pessoal, a Dinamarca simpificou a sua legislagao relativa a informag¢ao que as empresas
tém que fornecer sobre os empregados. Instituiu ainda um grupo de trabalho para investigar as
possibilidades de isentar os empresarios de certas obrigagdes regulamentares na fase de
arranque das empresa. A Alemanha lancou a iniciativa “Biirokratieabbau” (iniciativa para
reduzir a burocracia) que inclui mais de 50 projectos, nomeadamente, a reforma do cédigo do
artesanato, a simplificacdo da legislacdo sobre os contratos publicos, a modernizacdo do
decreto sobre os locais de trabalho ¢ a redug¢do do onus estatistico sobre a economia. No
futuro, a lista de ac¢des vird ainda a aumentar. A Grécia criou o comité centralizado de
codificagdo para codificar a legislacdo actual. Na Irlanda, o departamento dos impostos
(Revenue Commissioners) esta a implementar um programa de reestruturagdo para melhorar a
legislagdo, incluindo consolidacdo e modernizacdo da lei fiscal. Esta igualmente a ser
preparado um livro branco do Governo sobre a melhoria da legislagao.

Os Paises Baixos criaram um organismo para notificagdo da regulamenta¢do contraditoria
(www.tegenstrijdigeregels.nl). Até agora foram recebidas mais de 700 queixas. Com base na
avaliagdo das queixas, as solugdes serdo formuladas e aplicadas em todo o pais. Seguindo o
exemplo dos Paises Baixos, a Bélgica criou um “ponto de contacto para a notifica¢do da
regulamentagdo contraditoria e dos custos administrativos” onde as pessoas € as empresas
podem notificar regulamentacao contraditdria ou dificil de aplicar.
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Portugal modernizou e simplificou a sua legislacao laboral e o codigo das licencas industriais,
estando agora a langar um ponto de contacto Unico junto da administragdo publica para as
questdoes de licenciamento industrial. Portugal também reviu a sua legislacdo sobre a
concorréncia. A Austria prepara actualmente a reforma do Cédigo Comercial tendente a
imprimir maior clareza juridica e a simplificar a aplicacao da lei. A reforma introduzira novas
formas juridicas de sociedade, com especial atencdo para os interesses exclusivos dos
proprietarios. A Finlandia trabalha actualmente sobre aspectos conceptuais e organizativos da
elaboracao de disposi¢des legislativas, incluindo sobre as alternativas e os diferentes meios de
regulamentar. Foi também apresentada uma nova proposta de lei mais flexivel do que a
anterior para permitir que as empresas organizem as suas actividades tdo eficientemente
quanto possivel. A Suécia iniciou o seu processo de revisao de toda a legislagdo com impacto
nas empresas' .

O Reino Unido publicou um “No-Nonsense Guide to Government rules and regulations when
setting up your business” (guia pratico das regras e regulamentagdes que deve conhecer para
criar a sua empresa). Este guia inclui pela primeira vez pormenores das questdes legislativas
mais importantes que as empresas em fase de arranque encontram, apresentando-os de forma
facil, fiavel e acessivel, numa sucessao clara e logica, com remissdao para informagdes mais
pormenorizadas. A Noruega criou um “Forum de Simplificagdo” que constitui o contacto
central entre o sector empresarial ¢ o Ministério do Comércio e da Induastria, quanto ao
trabalho efectuado pelo Governo para reduzir os encargos administrativos das empresas.

Comissdo

O relatoério final do procedimento Best sobre “Reestruturacio, faléncias e recomeco de
actividade” foi publicado no Outono de 2003'”. Os debates no seio do grupo de peritos
deram origem a um conjunto de indicadores e referéncias em quatro dominios: alerta rapido,
sistema juridico, recomeco de actividade e estigma do insucesso. O relatorio pretende
apresentar uma estratégia de melhoria nestes dominios, dando exemplos de melhores praticas
e tragando uma série de conclusdes estratégicas.

O Plano de Ac¢iio para uma Melhor Regulamentagio''® de Junho de 2002 est4 agora a ser
executado. Enquanto 2002 e o inicio de 2003 se caracterizaram principalmente pela
formulagado de politicas para uma melhor regulamentacdo, a Comissdo passou agora a fase de
aplicagdo. A comunicagdo dos resultados da aplicagdo far-se-a4 principalmente através do
relatorio anual renovado sobre melhor regulamentagdo''".

A mais recente iniciativa politica foi a adop¢do pela Comissdo, em Fevereiro de 2003, de uma
vasta iniciativa para actualizar e simplificar a legislacio comunitaria''?. Trata-se de um
programa ambicioso para depurar e simplificar a legislacdo comunitéria secundaria, por meio
de consolidagdo, codificacdo, revogacado, simplificacdo e ainda organizacdo e apresentagdo do
acervo. Entre os sectores seleccionados até ao momento para analisar o potencial de

108 A Confederagdo das Empresas Suecas e a Federacdo das Empresas Privadas na Suécia, nos comentarios

escritos que apresentaram, referiram que os resultados do trabalho de simplificagdo regulamentar e
reducdo de encargos administrativos, efectuado pela unidade de simplificago da legislagdo existente no
Ministério da Industria, Emprego e Comunicagdes da Suécia, sdo ainda poucos e que ¢ preciso fixar
objectivos claros neste dominio.
http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/support_measures/failure_bankruptcy/index.htm
1o COM(2002) 278 final de 5.6.2002.

t Ultimo relatério: “Legislar melhor 2003, COM(2003) 770 final de 12.12.2003.

12 “Actualizar e simplificar o acervo comunitario”, COM(2003) 71 final de 11.2.2003.
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simplificagcdo, contam-se o sistema de homologacao dos veiculos a motor e de autorizagao de
introdu¢do no mercado dos medicamentos e dos produtos agricolas transformados. O
programa decorrera até ao principio de 2005. A primeira fase foi concluida em Outubro de
2003 com um relatorio que descreve os resultados alcangados e esquematiza o programa de
trabalho para a segunda fase'"”.

Um elemento importante foi a adop¢do formal, em Outubro de 2003, do Acordo
Interinstitucional sobre a Melhoria da Regulamentacio, proposto pela Comissao no seu
Plano de Accao para uma Melhor Regulamentag@o. O acordo entre a Comissdo, o Parlamento
e o Conselho confirma o objectivo de melhorar e simplificar a legislagdo comunitaria.
Recorda os compromissos ja assumidos pela Comissao no Plano de Acgdo de Junho de 2002.
Por outro lado, mostra o empenhamento do Parlamento e do Conselho no sentido de legislar
melhor, assim como o compromisso dos Estados-Membros, no que diz respeito
principalmente a uma melhor transposicao e aplicacao da legislacdo comunitaria, a avaliacao
do impacto das alteracdes importantes pelo legislador e a adaptagdo dos procedimentos de
tomada de decisdo relativos as propostas de simplificagdo do acervo comunitario. Um
elemento crucial do acordo ¢ a criagdo de um quadro para a utilizacdo dos chamados
"instrumentos alternativos": co-regulamentagdo e auto-regulagao.

A Comissdo estd a comecar a aplicagdo do novo procedimento de Avaliacdo de Impacto,
introduzido como parte do Plano de Ac¢ao para uma Melhor Regulamentagdo. Inclui uma
andlise do impacto provavel das propostas da Comissdo sobre o ambiente, o emprego e a
situacdo social e a economia, inclusive sobre as empresas ¢ as PME. A Direccao-Geral
responsavel deve preparar uma avaliagdo de impacto "preliminar" concisa de todas as
principais iniciativas incluidas na Estratégia Politica Anual ¢ no Programa de Trabalho da
Comissdo. Em relacdo as propostas que se considera terem um impacto significativo em
termos econdmicos, ambientais ou sociais, a Comissao procederd a uma avaliagdo de impacto
exaustiva. Aquando da adopgdo do seu programa de trabalho para 2003, a Comissdo previu a
realizagdo de avaliagdes de impacto exaustivas para 43 iniciativas. Dado que este € o primeiro
ano em que o novo procedimento ¢ praticado, houve um atraso no calendério inicialmente
previsto para a entrega das avaliacdes de impacto. No entanto, estdo a fazer-se alguns
progressos e cerca de metade das avaliacdes de impacto extensivas foram concluidas até
Dezembro de 2003. Embora algumas Direc¢des-Gerais tenham grande experiéncia na
realizacdo de avaliacdes-tipo de impacto, a abordagem integrada do novo procedimento ¢
nova para a maioria deles. Por isso, as actividades de 2003 podem caracterizar-se, em tragos
gerais, como um processo de aprendizagem.

No dominio da melhor regulamentagdo, foram langados trés novos projectos. Um projecto
sobre a ""Avaliacido da legislacdo comunitaria apo6s a aplicacio e os seus encargos para as
empresas" visa dar informagdes sobre os encargos regulamentares que sdo impostos as
empresas, ¢ as PME em particular, por trés directivas comunitdrias. Avaliard as componentes
dos encargos regulamentares e se estes sdo o resultado directo das exigéncias das directivas
em questdo, das disposi¢des nacionais comuns introduzidas na fase de transposi¢do ou de
outras exigéncias administrativas relacionadas com o seguimento de outras politicas
nacionais. Os resultados estdo previstos para o inicio de 2005. Um projecto sobre
"Indicadores da Qualidade Regulamentar" identificara os indicadores quantitativos e
qualitativos que podem ser usados para acompanhar os progressos alcangados pela UE e pelos
Estados-Membros no sentido de simplificar e melhorar o enquadramento legislativo.
Prevéem-se para meados de 2004 os primeiros resultados. Por ltimo, um projecto sobre a

13 Primeiro relatorio sobre a execugdo do quadro de acgdo: “Actualizar e simplificar o acervo

comunitario”, COM(2003) 623 final de 24.10.2003.
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"Promocao da participacio de entidades académicas e grupos de reflexdo na avaliacdo
de impacto" identificara o papel que os meios académicos e outros institutos de investigacao
podem desempenhar para apoiar a avaliagdo de impacto a nivel da UE e nos
Estados-Membros e os mecanismos que podem ser postos em pratica para promover o debate,
a reflexdo e a avaliacdo dos progressos nesta area. Em Dezembro de 2003, realizou-se em
Bruxelas um semindrio, devendo estar pronto durante o primeiro trimestre de 2004 um
relatorio deste evento.

Uma forma de garantir que a legislacdo ndo cria encargos e custos suplementares ¢ consultar
as empresas sobre as novas propostas legislativas e sobre a aplicagdo das regras actuais, para
calcular melhor o seu impacto. O Painel de Empresas Europeu recentemente criado para
esse efeito, assim como outras iniciativas para consultar as empresas, ¢ descrito com mais
pormenor no ponto 2.4.1.

Na sequéncia de uma proposta da Comissio de Janeiro de 2003''*, o Conselho adoptou, em

Maio de 2003, uma directiva que altera as directivas contabilisticas no sentido de eximir
parcialmente mais PME das regras de informacio financeira'"”, contribuindo, desse
modo, para aliviar o encargo regulamentar que pesa sobre milhares de PME, mantendo, ao
mesmo tempo, a transparéncia necessaria, bem como a protec¢ao contra fraudes.

Os limiares das directivas contabilisticas sdo separados e distintos dos apresentados nas
defini¢des que sdao usadas pelos Estados-Membros, pela Comissdo e pelo Banco Europeu de
Investimento, entre outras entidades, no sentido de definir as PME elegiveis para programas
de apoio e empréstimos. Também estes limiares foram recentemente alterados, com a adopgao
pela Comissao de uma nova definicio de PME, que entrard em vigor em 1 de Janeiro de
2005'°. A revisdo tem em conta a evolucdo econdmica desde 1996 ¢ a aplicacdo da defini¢ao.
Aumenta as certezas juridicas, reduzindo, simultaneamente, as possibilidades de
incumprimento, particularmente no que diz respeito aos auxilios estatais, aos fundos
estruturais e ao programa-quadro de investigacdo e desenvolvimento.

Quanto as regras dos auxilios estatais, a nova definicdo de PME esté a ser posta em pratica,
exigindo uma alteracdo dos regulamentos de isencio por categoria sobre os auxilios a
formacdo''’ ¢ sobre os auxilios as PME''®. A alteracio ao regulamento de isengdo por
categoria sobre os auxilios as PME visa, além do mais, ampliar o ambito de aplicacdo desse
regulamento, isentando da obrigacdo de notificagdo prévia os auxilios estatais concedidos as
PME para fins de investigacdo e desenvolvimento. A finalidade desta medida ¢ contribuir
para o objectivo fixado pelo Conselho Europeu de Barcelona de, até 2010, aumentar para 3%
do PIB o investimento nas actividades europeias de investigagdo e desenvolvimento (ver
ponto 2.3.1). Os regulamentos que alteram os regulamentos sobre os auxilios a formacao e

Ha Proposta de directiva do Conselho que altera a Directiva 78/660/CEE no que diz respeito aos montantes

expressos em euros, COM(2003) 29 final de 24.1.2003.

Os limites de volume de negocios ¢ de balango total dentro dos quais os Estados-Membros podem
solicitar a isen¢do foram elevados em cerca de 17%. Directiva 2003/38/CE do Conselho, de 13 de Maio
de 2003, que altera a Directiva 78/660/CEE relativa as contas anuais de certas sociedades no que diz
respeito aos montantes expressos em euros, JO L 120 de 15.5.2003, p. 22.

116 Recomendagdo da Comissdo (2003/361/CE), de 6 de Maio de 2003, relativa a definigdo de micro,
pequenas e médias empresas, JO L 124 de 20.5.2003, p. 36.
http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/index_en.htm

Regulamento (CE) n.° 68/2001 da Comissdo, de 12 de Janeiro de 2001, relativo a aplicagdo dos artigos
87.° ¢ 88.° do Tratado CE aos auxilios a formagdo, JO L 10 de 13.1.2001, p. 20.

Regulamento (CE) n.° 70/2001 da Comissdo, de 12 de Janeiro de 2001, relativo a aplicagdo dos artigos
87.° ¢ 88.° do Tratado CE aos auxilios estatais a favor das pequenas ¢ médias empresas, JO L 10 de
13.1.2001, p. 33.
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sobre os auxilios as PME, incluindo os auxilios a investigacdo e ao desenvolvimento, foram
o~ 119 . . ~ .
adoptados pela Comissdo no final de 2003, no seguimento da publicacdo dos respectivos

projectos, convidando todos os interessados a manifestar-se'*’.

4. Disponibilizacdo de competéncias

“Tentaremos garantir que os estabelecimentos de formagdo, complementados por programas
de formagdo em exercicio, assegurem uma oferta adequada de competéncias adaptadas as

necessidades das pequenas empresas e proporcionem aconselhamento e formagdo ao longo
da vida.”

Indicadores e objectivos

Cinco Estados-Membros declararam objectivos quantitativos relacionados com a
disponibilizagdo de competéncias. A Dinamarca deseja fazer aumentar o numero de jovens
que concluem uma formagao, assim como as habilitagdes literarias, ¢ a Alemanha fixou como
objectivo que 40% de todos os jovens iniciem estudos em 2010. Os Paises Baixos desejam
estar entre os 5 primeiros, em 2010, no que toca a percentagem de trabalhadores na area do
conhecimento'?', bem como ficar no grupo da frente, em 2010, no que diz respeito a
participacdo no ensino e formacao. A Suécia estipulou como objectivos para 2001-2004 um
nimero acumulado de 16.500 licenciados em engenharia e arquitectura, bem como um
numero acumulado de 26.800 professores com licenciaturas para o ensino, para 0 mesmo
periodo. O objectivo de 33% de professores licenciados nos dominios da
matematica/ciéncia/tecnologia'** parece, contudo, impossivel de alcancar'”. A Suécia
também deseja aumentar o numero de pessoas que tenham recentemente concluido um
mestrado, para atingir um nimero acumulado de 25.100, no periodo de 2001-2004. O Reino
Unido pretende aumentar para 50%, em 2010, a participagdo da faixa etaria dos 18-30 anos
no ensino superior ¢ reduzir o nimero de adultos da populagdo activa sem NVQ2 (National
Vocational Qualification 2) ou qualificagdes equivalentes, também até 2010.

De acordo com o Painel de Avaliagdo da Politica Empresarial, os resultados dos inquéritos
efectuados indicam que as empresas da Europa continuam a sofrer de uma falta de pessoal
qualificado. Em comparag¢ao com 2001 e 2002, a percentagem de empresas afectadas por esta
limitacdo baixou, mas continua a ser mais alta que em 1999', Todavia, de acordo com o
inquérito, este problema afecta mais frequentemente as médias empresas do que as
microempresas'>.

Os dados referentes a 2000 e 2001 mostram que o numero de licenciados por 1.000 da faixa
etaria tipicamente usada (20-29 anos) tem vindo a aumentar lentamente na maior parte dos
Estados-Membros, sendo os primeiros a Irlanda, o Reino Unido e a Franca. Contudo, a
diferenca em relagdo aos Estados Unidos continua a ser enorme. Embora a percentagem de

19 Comunicado de imprensa [P/03/1788 de 19.12.2003.

120 JO C 190 de 12.8.2003, p. 2.

121 Em percentagem da populagdo com mais de 15 anos.

122 Em percentagem do total de professores licenciados.

123 2001: 23%, 2002: 22%.

124 Note-se que os dados de 1999, 2001 e 2002 ndo sdo comparaveis a 100% com 2003, dado que foi
acrescentada no inquérito de 2003 uma nova categoria de resposta (“baixo poder de compra dos
clientes”). Consequentemente, o valor relativo a 2003 subestima a limitaco relativa aos anos anteriores.
20% das médias empresas mencionaram a falta de mao-de-obra qualificada como limitagdo, em
comparagdo com 13% das pequenas empresas.
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licenciados em ciéncias e tecnologia dentro do total de licenciados, na UE, seja
significativamente superior a dos Estados Unidos, o seu ntimero ¢ um pouco inferior quando
comparado com a populagdo de 20-29 anos, devido a percentagem global inferior de
licenciados. Mais uma vez, a Irlanda, a Franca e o Reino Unido, seguidos de perto pela

Finlandia, apresentam os melhores desempenhos.

Quanto ao objectivo sueco em termos de licenciados em engenharia e arquitectura, 47% desse
objectivo tinha sido atingido em 2002 e o numero anual tem aumentado desde 2001'%°. No
que toca as licenciaturas para o ensino na Suécia, os valores de 2001 e 2002 indicam que este
objectivo também podera ser atingido, visto que a Suécia atingiu 48% do objectivo em dois
anos.

Registou-se pouca evolugdo no aumento da participacao nas actividades de aprendizagem ao
longo da vida. Em 2002, apenas 8,5% da populacdo inquirida entre os 25 e os 64 anos tinha
participado em algum tipo de formacao nas quatro semanas anteriores ao inquérito da UE.
Apenas no Reino Unido, na Finlindia, na Dinamarca, na Suécia e nos Paises Baixos, a
aprendizagem ao longo da vida ultrapassa o objectivo comunitario de 12,5% pelo menos
desde 2000. Em todos os outros paises, as taxas de participa¢do ficam bastante abaixo deste
limite e ndo se verificam grandes progressos recentes, nos paises com os valores mais baixos:
na Grécia, em Franga e em Portugal, a taxa de participagdo estagnou ou chegou mesmo a
declinar em 2002.

Estados-Membros

Desde o relatério anterior foram introduzidas algumas novas medidas na area da formacao.
A Alemanha estd a empreender uma reforma da sua Lei da Formagdo Profissional. A reforma
incluira a introducdo de novas formas de exame e aquisi¢ao de competéncias linguisticas e
profissionais no estrangeiro. A “Europdischer Wirtschaftsfiihrerschein” (carta de condugdo
de uma empresa na Europa) ¢ uma iniciativa germano-austriaca, consistindo num sistema de
exame e certificagdo que garante a quem tiver concluido o curso que dispde de conhecimentos
de base em economia empresarial. A expansao deste mecanismo, inicialmente a outros oito
paises europeus, terd inicio em 2004. Na Finlandia, o programa “Noste” destina-se a evitar a
reforma precoce e a melhorar o desenvolvimento da carreira dos adultos que apenas tenham
concluido o ensino basico, para colmatar o défice de mao-de-obra devido ao desenvolvimento
demografico e contribuir para melhorar a taxa de emprego.

No que diz respeito a formagao especifica para PME, a Irlanda langou a nova “/n-Company
Training Measure” (accdes de formagdo nas empresas) para promover a formagdo ¢ a
melhoria de competéncias das pessoas empregadas. Inclui a formacdo para obter
competéncias de gestdo e empresariais. Outro programa novo na Irlanda ¢ o “Company
Development Cluster Programme” (programa agrupado de desenvolvimento de empresas)
que se destina as pequenas empresas nos primeiros anos de desenvolvimento. E dispensada
formacdo orientada, agrupando dez empresas de cada regido, que terdo acesso aos servigos de
um painel de formadores nos dominios das finangas, do marketing, da producao e do controlo
de qualidade (www.fas.ie). No Reino Unido, o Conselho da Aprendizagem e das
Competéncias tem conduzido um novo “mecanismo de formag¢do dos empregadores”,
concebido para ajudar a melhorar as competéncias de um méaximo de 16.000 trabalhadores
com baixo nivel de qualifica¢des e ligado a incentivos e apoio financeiro aos empregadores
cujo pessoal fagca uma interrupcao de servico para estudar.

126 O objectivo da Suécia baseia-se em dados da Agéncia Nacional do Ensino Superior.
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Ao nivel regional, na Bélgica, o Governo flamengo aprovou o Decreto sobre o
Aperfeicoamento Profissional que, inter alia, estipula que a formagdo de um empresario tem
de ser garantida ao longo da sua vida. A regido da Flandres langou o programa estratégico
“VOLT 2010 para dar novo impulso a imagem e ao contetdo dos estadgios. Além disso, o
Governo valdo aprovou um projecto de Decreto que cria uma organizagdo para a formag¢do
em alterndncia, orientada principalmente para as PME e para os trabalhadores por conta
propria. O novo organismo facultara programas de formagao que alternam as aulas tedricas
com a experiéncia pratica de trabalho.

Para resolver as lacunas de competéncias nos dominios da tecnologia e das TIC, a Grécia
langou varios programas de aprendizagem no dominio das TIC destinados as empresas do
sector privado, aos trabalhadores por conta propria e aos desempregados, além de programas
de cibernegocio para as empresas, consorcios de investigacdo e estabelecimentos de ensino
sem fins lucrativos. A Franga criou uma equipa de peritos para melhorar a competitividade
digital das PME. Também ja foi criado um sitio especifico na Internet para esse efeito, em
www.competitivite-numerique.com. A Italia introduziu o “mestrado INSPRINT”, um curso
concebido para complementar e completar a formacdo universitiria, dispensando
competéncias juridicas e econdmicas especializadas no dominio da propriedade intelectual.
Os Paises Baixos estdo a lancar um Plano de Acgdo para solucionar o problema da falta de
licenciados e investigadores em ciéncias e engenharia e Portugal langou o programa
“QUADROS” para assistir as PME no recrutamento de quadros técnicos. No ambito da
“Estratégia para aumentar o nivel de competéncias em matematica, ciéncias e tecnologia”, a
Noruega estd a conceder bolsas de formag¢do em matematica aos professores do ensino basico
e secundario.

Comissdo

O programa de trabalho sobre os objectivos futuros dos sistemas de educacio e de
formaciio'?’ apela a criagio de um enquadramento aberto para o ensino. No seu seguimento,
um grupo de trabalho propds como prioridade o acesso livre e flexivel a aprendizagem ao
longo da vida por parte do pessoal das microempresas e das PME. Devem melhorar-se os
servigos de orientacdo e aconselhamento prestados a essas empresas; outros instrumentos
propostos sdo a rotacdo de fungdes e mecanismos de co-financiamento. Considerou-se que a
melhoria das possibilidades de aprendizagem ao longo da vida para a comunidade local e para
as empresas locais, numa abordagem global em rede, constituia uma boa preparacdo para a
participagdo na sociedade civil e na economia.

Em Novembro de 2002, foi adoptada uma declara¢ao ministerial sobre a promociao de uma
cooperacio europeia reforcada em matéria de educacio e de formaciao vocacionais, a
Declaragdo de Copenhaga. A declaracdo prevé oito dominios de acc¢do prioritarios para a
cooperagdo voluntaria ascendente entre os Estados-Membros, os parceiros sociais, os paises
da EFTA-EEE, os paises em vias de adesdo e candidatos a adesdo e a Comissdo. As
prioridades mais directamente relacionadas com as PME incluem maior apoio ao
desenvolvimento de competéncias e qualificacdes a nivel sectorial, o desenvolvimento de um
conjunto de principios comuns para validagdo da aprendizagem nao formal e informal e a
criacdo de um quadro Unico para a transparéncia das qualificagdes e competéncias.

127 Documento do Conselho 6365/02 de 20 de Fevereiro de 2002. O programa de trabalho foi recebido com

agrado pelo Conselho Europeu de Barcelona, em 15-16 de Margo de 2002.
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Todos os anos, varios projectos relativos ao desenvolvimento de competéncias nas e para as
empresas sdo financiados pelo programa Leonardo da Vinci. A participacdo das PME ¢
uma prioridade. Em 2003, o acompanhamento tematico abrangeu o dominio
“Desenvolvimento de capacidades nas empresas, em especial PME”'*®, Em Maio de 2003, foi
publicada uma brochura de apresentacao das boas praticas do programa Leonardo da Vinci no
dominio da “Cria¢do de competéncias e qualificagdes entre os trabalhadores das PME”; em
Setembro de 2003, foi publicado um estudo sobre o contributo do programa para o
desenvolvimento de competéncias nas empresas e, em especial, nas PME; e, em Outubro de
2003, realizou-se um seminario tematico com promotores de projectos, peritos e
representantes das empresas e dos parceiros sociais. Por outro lado, o programa de formacgao
MEDIA pretende incentivar as iniciativas europeias de formacdo que permitam aos
profissionais da industria do audiovisual, amplamente constituida por PME, aumentar a sua
competéncia e a competitividade das suas empresas no mercado internacional'.

Em Julho de 2003, a Comissdo adoptou o seu Plano de Accio para 2004-2006 “Promover a
aprendizagem das linguas e a diversidade linguistica”'’’ que frisa a importincia da
aprendizagem das linguas para a implementacio da estratégia de Lisboa. E dada especial
atencao a aprendizagem das linguas como instrumento para desenvolver o espirito empresarial
na Europa. De importincia directa para as empresas € a realiza¢do dos estudos, previstos para
2005, sobre os custos do ndo multilinguismo e os efeitos para a economia europeia dos
negocios perdidos por falta de competéncias em linguas estrangeiras.

Em Julho de 2003, foi adoptada uma Estratégia Europeia para o Emprego’' revista no
sentido de ter em consideragdo uma Unido Europeia alargada, reagir aos desafios que se
deparam a um mercado de trabalho moderno e contribuir melhor para a estratégia de Lisboa.
As orientagdes foram simplificadas e mais orientadas para resultados, constituindo os
objectivos um elemento crucial da nova abordagem. Também hd uma ténica maior em
diversas areas. As prioridades no que diz respeito ao espirito empresarial sdo reiteradas nas
diferentes orientacdes especificas e a orientagcdo especifica sobre a criagdo de emprego € o
espirito empresarial d4 maior importancia a capacidade de criagdo de emprego das empresas.
Outros exemplos com interesse para a comunidade das pequenas empresas incluem as
orientacdes especificas respeitantes a melhoria de acesso a mao-de-obra qualificada, através
do desenvolvimento do capital humano, ao aumento da oferta de mao-de-obra e a promogao
do envelhecimento activo, ao combate ao trabalho nio declarado, a redugdo das disparidades
regionais e a promog¢do da adaptabilidade no mercado de trabalho, entre outros dominios,
reformando os elementos claramente restritivos da legislacdo. Em sintonia com o principio de
racionalizacdo dos processos politicos, a orientacao relativa a criacdo de emprego e ao espirito
empresarial serd suportada pelo processo de avaliacdo comparativa das politicas empresariais
e pela aplicagdo que os Estados-Membros fizerem da Carta Europeia das Pequenas Empresas.

A Comissdo estd a preparar o seu relatorio intercalar sobre Competéncias e Mobilidade para
apresentacdo ao Conselho Europeu da Primavera de 2004. O relatorio destacara os progressos
realizados na aplicagdo do Plano de Acgdo de 2002 para as Competéncias e a Mobilidade'**.

Entre outras ac¢des de particular interesse para as pequenas empresas estd a inauguragdo de
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http://www3.socleoyouth.be/static/en/leonardo/theme2.htm
http://europa.cu.int/comm/avpolicy/media/forma_en.html

130 COM(2003) 449 final de 24.7.2003.

Decisdo do Conselho (2003/578/CE), de 22 de Julho de 2003, relativa as orientagdes para as politicas
de emprego dos Estados-Membros.

132 COM(2002) 72 de 13.2.2002.
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um Portal Europeu do Emprego'” que permite as empresas recrutar pessoal qualificado em
toda a UE e aceder em linha a curriculos, através da rede EURES. Até 2005, a informacao
sobre todas as vagas publicadas pelos servigos publicos de emprego estara acessivel a quem
procura emprego, em toda a UE.

Em 2002, os parceiros sociais europeus a nivel inter-sectorial adoptaram um quadro de
accdes para o desenvolvimento de competéncias e qualificacdées ao longo da vida. Um
primeiro relatério de implementacdo foi apresentado ao Conselho Europeu da Primavera de
2003"**, devendo um segundo relatorio ser apresentado na Cimeira Social Tripartida para o
Crescimento e o Emprego que antecedera o Conselho Europeu da Primavera, em Margo de
2004. Os relatérios abrangem as actividades dos parceiros sociais no dominio da
aprendizagem ao longo da vida, constituindo, assim, um instrumento util para a difusdao de
boas praticas de desenvolvimento de competéncias.

Na sequéncia da Declara¢do da Cimeira das Info-Competéncias (eSkills Summit)'>> de 2002 e
das Conclusdes do Conselho sobre as TIC e as competéncias em matéria de cibernegdcio na
Europa'®®, a Comissdo criou, em Marco de 2003, o Férum Europeu das Competéncias
Electronicas (eSKkills). Os objectivos do Forum consistem em acordar num quadro
metodologico comum para medir e prever a oferta e a procura de competéncias electronicas, a
fim de identificar exemplos de boas praticas de apoio a este tipo de competéncias e de propor
recomendacdes para outras ac¢oes a nivel europeu. O Férum publicarda um relatério final com
recomendacdes, em Junho de 2004. Na sequéncia e em resposta as Conclusdes do Conselho, a
Comissao elaborard um Plano de Accdo de apoio as competéncias electronicas para a
competitividade europeia.

A iniciativa relativa as TIC (tecnologias da informacido e das comunicacdes) e as
competéncias em matéria de cibernegocio para as industrias utilizadoras e PME, langada
em Novembro de 2002 com vista a identificar os perfis de competéncias em matéria de TIC e
cibernegocio em varios sectores da industria, resultou em pequenas alteragdes de descricao ao
conjunto existente de perfis genéricos de competéncias TIC desenvolvidos pela iniciativa da
indastria Career Space. Em Abril de 2003, decorreu um seminario"’ baseado nesses perfis de
competéncias TIC e nas directrizes respectivas em termos de curriculos TIC, com o objectivo
de fomentar o consenso e promové-las a nivel europeu. Em 2004 este seminario sera alargado
para cobrir os niveis de subgraus e os niveis profissionais.

5. Melhoria do acesso em linha

“Had que exortar os poderes publicos a intensificarem a comunicagdo electronica com o
sector das pequenas empresas. Desta forma, as empresas poderdo receber aconselhamento,
apresentar candidaturas, enviar declaragoes de impostos ou obter simples informagoes em
linha, de forma mais rapida e mais barata. A Comissdo deve dar o exemplo neste dominio.”
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http://europa.eu.int/eures/index.jsp

“Quadro de acgdes para o desenvolvimento de competéncias e qualificacdes ao longo da vida”,
Primeiro relatorio de acompanhamento, 14.3.2003.

133 Copenhaga, 18 de Outubro de 2002.

136 Adoptadas em 5 de Dezembro de 2002.

137 Organizado pelo Centro Europeu de Normalizagdo (CEN) e pelo sistema de normalizag@o da sociedade
da informacdo (Information Society Standardisation System - ISSS) em cooperagdo com o Centro
Europeu para o Desenvolvimento da Formagdo Profissional (CEDEFOP) e o Council of European
Professional Informatics Societies (CEPIS).
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Indicadores e objectivos

Virios paises anunciaram objectivos quantitativos no dominio dos servigos publicos em linha.
Na Alemanha, na Irlanda, em Portugal e no Reino Unido, a percentagem de servigos do
Estado'*® em linha atingira 100% em 2005. Além disso, Portugal tem o objectivo de, até
2005, garantir o acesso a Internet de banda larga em 100% dos servigos publicos.

O Painel de Avaliagdo da Politica Empresarial concluiu que se fizeram progressos visiveis no
dominio do governo electronico. A Dinamarca j& apresenta 100% dos servicos em linha, nove
outros Estados-Membros oferecem 87% ou mais e nenhum Estado-Membro tem menos de
68% dos servicos em linha. Nao parece dificil para a Alemanha e o Reino Unido alcancarem o
seu objectivo de 100%, dado que, com base nestes dados, a Alemanha j& tem 98% e o Reino
Unido 97% dos seus servicos em linha. A Irlanda também deve conseguir atingir o seu
objectivo e tem ja 91% dos servigos em linha; Portugal estd a aproximar-se também do
objectivo e ja chegou aos 78%.

Estados-Membros

Vérios novos portais da Web foram lancados pelas entidades publicas ou estdo prestes a
sé-lo. Entre os que ja estdo em funcionamento, conta-se o portal belga www.belgium.be que
dispde de uma secgdo especifica para as empresas, em que as novas empresas também
poderdo levar a cabo uma série de formalidades administrativas, através de uma declaragdo
electronica unica para“empresas em fase de arranque”. O portal dinamarqués para as
empresas “Virk.dk” ¢ um sitio com um ponto de acesso Unico, criado por meio de uma
parceria entre o sector publico e o privado, que faculta as informagdes e os servigos publicos
de que as empresas carecem. O Ministério francé€s dos Assuntos Econdmicos, Financas e
Industria  criou um sitio denominado  “Minefi au  service d’entreprises”,
www.entreprises.minefi.gouv.fr, que dd informagdes as empresas.

Esta em preparacdo a primeira versdo do balcao tinico neerlandés em linha para as empresas,
www.bedrijvenloket.nl, que estard disponivel até ao final de 2003. Estard a funcionar a nivel
nacional em 2006, dando, entre outras possibilidades, a de um registo completo das empresas
em linha. Os servigos electronicos oferecidos pela administragdo publica também estardo
brevemente disponiveis na Austria, através de um ponto de acesso tnico, em www.help.gv.at.
A organizacdo dos servicos serd facultada de acordo com o principio das fases de vida. A
Austria também criou uma plataforma Internet para “Empresas com problemas”, no intuito
de melhorar as capacidades de resolugdo de problemas das empresas e dos empresarios e de
lhes proporcionar um extenso leque de informagdes. Portugal adoptou o Plano de Ac¢do para
a Sociedade da Informagdo que inclui um Plano de Acgdo “Governo Electronico” destinado
a melhorar os servicos do Estado em linha facultados tanto aos individuos como as empresas.
Actualmente, estdo em curso no Reino Unido trabalhos no ambito de um “Business.gov
Programme” inter-servigos que dard as PME acesso a pacotes de informacdo e servigos, de
acordo com os problemas das empresas ¢ ndo com as responsabilidades do Estado
(www.businesslink.gov.uk).

A nivel regional, a regido da Valonia, na Bélgica, criou o projecto "Wall-online" que expoe
os planos de governo electronico da regido. Foi concebido para ajudar a administragdo publica
a avangar para a criagdo de balcdes Unicos.

138 Servigos do governo federal, no caso da Alemanha.
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A Bélgica langou o projecto “FINPROF” que possibilita a apresentacdo electronica das
declaracdes de impostos com retengdo na fonte, por meio do portal do Servico Federal de
Finangas Publicas. Na Grécia, esta a ser desenvolvida a inspeccao totalmente electronica dos
impostos, que permitird a realizagdo em linha de todos os tramites fiscais. Na Irlanda, as
declaracdes anuais podem ser entregues de forma inteiramente electronica, usando assinaturas
electronicas. No Reino Unido, para incentivar os empregadores com menos de 50 empregados
a aceitarem os servigos em linha, ser-lhes-20 concedidos pagamentos de incentivo para que
entreguem em linha as suas declaragdes de fim de ano, a partir de 2004/2005. Na Noruega, o
“projecto Altlnn” estabeleceu uma solucdo com base na Internet, que utiliza definigdes de
dados comuns para comunicar dados financeiros das empresas a entidade fiscal competente.

No que diz respeito ao registo das empresas, na Irlanda, ¢ actualmente possivel registar em
linha varias formas juridicas exigidas pelas Leis das Empresas e pretende-se disponibilizar
todas as formas juridicas até ao final de 2003. Também ¢ possivel, actualmente, obter
duplicados de certificados para a constituicdo de empresas em linha. O Reino Unido pretende
aumentar por incrementos o conjunto das formas juridicas que podem ser registadas
electronicamente.

O “Projecto Governo Electronico” dinamarqués foi criado para promover a digitalizacao dos
servicos publicos e a sua partilha de dados. O projecto também participou na jornada
“eDay” (dia electronico), que marca o langamento da divulgacdo electronica de informacgao
entre as diferentes entidades publicas, e no desenvolvimento e distribuicdo de assinaturas
digitais. A Austria estd a preparar uma Lei Federal sobre regulamentos para facilitar as
comunicagdes electronicas com os servigos publicos. Essa lei conterd disposi¢des sobre a
introducao de um selo electronico oficial para acelerar a criagdo de documentos oficiais.

Entre outros servicos em linha comunicados, a Alemanha estd a desenvolver possibilidades
de apresentacdo em linha de candidaturas para os seus programas de investigagdo em
cooperacdo ¢ a Irlanda estd a desenvolver a recepcdo em linha de propostas para concursos
publicos como instrumento complementar do ja existente eTenders (propostas electronicas)
(www.etenders.gov.ie). A Irlanda também estd a criar um sistema de pagamento electrénico
em toda a economia e lancou o “eBIT programme” no sitio www.openup.ie, que permite as
empresas dos sectores transformador e dos servigos comercializados internacionalmente, com
10 ou mais trabalhadores, solicitarem assisténcia para avaliar os seus requisitos em termos
de estratégia de actividade electronica/TI. Por Gltimo, em Italia, serd possivel, a partir de
Janeiro de 2004, fazer o registo de patentes em linha.

Comissdo

A prioridade temitica referente as Tecnologias da Sociedade da Informacio'”’ faz parte
do sexto programa-quadro de IDT. No seguimento do primeiro convite a apresentagdo de
propostas em 2003, a participacdo das PME correspondera a cerca de 16% do financiamento
concedido, um valor satisfatorio comparado com os 15% exigidos pelo programa-quadro,
embora continue abaixo do objectivo de 25% do programa-quadro. Em certos dominios de
especial interesse para as PME, como “Empresas e administracdo publica em rede”, “Saude
em linha” (eHealth) e “Sistemas audiovisuais em rede e plataformas domésticas”, mais de
20% do financiamento da UE sera atribuido a PME. Podem prever-se medidas correctivas em
2004, caso a participagdo das PME ndo se mostre mais elevada no segundo convite, encerrado
em Outubro de 2003. O estudo “Estratégia e requisitos para o acompanhamento do IST-IDT

139 www.cordis.lu/ist
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no sexto programa-quadro”'*’, lancado pela Comissdo no Outono de 2003, incluir a analise
quantitativa e qualitativa da participagdo das PME nos novos instrumentos do sexto
programa-quadro.

O portal da administracio da UE", que sera langado no Verdo de 2004 com o nome “A
sua Europa” pelo programa IDA (intercAmbio de dados entre administragdes), dara
informagdes e prestard servicos para ajudar as empresas e os cidaddos da Europa a
desenvolverem actividades transfronteiras, por exemplo, as empresas que desejem estabelecer
uma subsididria noutro pais europeu. A principal ac¢dao encetada em 2003 ¢ a integragdo com
os sitios ja existentes “Dialogo com as Empresas™'** ¢ "Dialogo com os Cidaddos"'* e com a
iniciativa SOLVIT (ver ponto 6 do Anexo). O portal dai resultante ficard na situacdo de

principal portal da UE no apoio aos utilizadores transfronteiras.

Também no ambito do programa IDA, o Observatério do Governo Electrénico'* da uma
panoramica valiosa das estratégias, das iniciativas e dos projectos de governo electrénico na
Europa e ndo s6. Com base num documento de consulta para a politica futura dos servigos
pan-europeus de governo electronico'® e nos resultados da consulta aberta, foi elaborado o
documento “Linking up Europe: the importance of interoperability for e-government
services”'*®, apresentado na conferéncia ministerial “Governo Electronico” organizada
conjuntamente pela presidéncia italiana e pela Comissao, em Julho de 2003.

6. Beneficiar mais do mercado unico

“A Comissdo e os Estados-Membros devem prosseguir as reformas em curso no sentido da
plena realizagdo de um verdadeiro mercado interno da Unido, onde as pequenas empresas
possam movimentar-se sem dificuldade em areas criticas para o seu desenvolvimento, como o
comércio electronico, as telecomunicagoes, os sectores de utilidade publica, os contratos
publicos e os sistemas de pagamento transfronteiras.

As regras de concorréncia europeias e nacionais deverdo ser rigorosamente aplicadas, de
modo a garantir que sejam dadas as pequenas empresas todas as possibilidades de entrar em
novos mercados e de competir em pé de igualdade.”

Indicadores e objectivos

Os Estados-Membros continuam a ndo conseguir aplicar correctamente e a tempo muitas
normas do mercado interno. Em Novembro de 2003, cerca de 8,5% das directivas do Mercado
interno (131 directivas) ainda ndo tinham sido transpostas para o direito nacional em todos os
Estados-Membros, embora ja tivessem terminado os prazos acordados pelos proprios
Estados-Membros, quando adoptaram as directivas. Alguns Estados-Membros - Dinamarca,
Espanha, Finlandia, Suécia e Reino Unido — atingiram, mais uma vez, o objectivo do
Conselho Europeu de Estocolmo: manter abaixo de 1,5% os défices de aplicagdo das
directivas do mercado interno. A Irlanda também ja atinge o objectivo, depois de ter
reduzido o seu défice para menos de metade, desde Maio de 2003. A Suécia piorou o seu

140 JO de 13.8.03, 2003/S 154-139799.

tl Com base no portal experimental dos “servigos publicos da UE” http://europa.eu.int/public-services/.
142 www.cordis.lu/ist

143 http://europa.eu.int/citizens/

144 http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp? fuse Action=showChapter&chapterID=140&preChapterID=0

145 http://europa.cu.int/comm/enterprise/consultations/government_e-services/index.htm

146 SEC(2003)801 de 3.7.2003.
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desempenho, tendo passado para 1,6%. Outros, como a Franga, a Alemanha, o Luxemburgo, a
Grécia e a [talia, tiveram um défice persistente de mais do dobro do objectivo. A Bélgica, cujo
défice de aplicagdo quase duplicou desde Maio de 2003, passou para este grupo de
Estados-Membros em défice de aplicacao.

Apenas trés Estados-Membros - a Dinamarca, Portugal e a Finlandia - cumprem o
objectivo de “tolerancia zero” na aplica¢do das directivas com mais de dois anos de atraso.
Grandes atrasos causam grandes prejuizos as empresas, que ficam privadas dos seus direitos
de beneficio pleno do mercado interno.

Também aumentou o nimero de processos por infraccdo contra Estados-Membros por
aplicacdo incorrecta das regras do mercado interno. No fim de Outubro de 2003, s6 a Italia
tinha em aberto 146 processos, mais do que o nimero combinado de processos da Dinamarca
(21), da Finlandia (25) e da Suécia (26). A Franca tinha 135 processos e a Espanha 102. Uma

vez mais, esta situacdo dificulta o funcionamento das empresas, em especial das pequenas'*’.

Estados-Membros

A Austria estd a implementar uma nova funcéo de coordenacdo para actuar no sentido de uma
transposicdo atempada e completa das directivas da Comunidade Europeia. Também deve vir
a ser criado, no futuro, um comité de transposi¢do para tratar das questdes respeitantes ao teor
e a organizagdo, bem como a problemas especiais relacionados com a transposicdo das
directivas comunitarias.

Em Junho de 2003, foi concluido o processo de abertura dos mercados europeus da
electricidade e do gas. As directivas relativas a abertura do mercado dao a todos os
utilizadores comerciais europeus de energia, o mais tardar até Julho de 2004, livre acesso aos
mercados da electricidade e do gas. Até Julho de 2007, todos os consumidores poderao
escolher o seu fornecedor de energia. Varios Estados-Membros ja abriram os seus mercados.

No que se refere aos contratos publicos, a Bélgica desenvolveu um pacote informativo que
contém informacdes sobre as oportunidades de contratos publicos para as empresas. A
Dinamarca teve um papel preponderante na criagdo da “Rede de Contratos Publicos”, uma
rede informal permanente de entidades responsaveis por contratos publicos na Europa. A rede
destina-se a dar solugdes rapidas e eficazes a problemas, logo na fase de pré-contrato, as
empresas que se deparem com problemas em matéria de contratos publicos, noutros paises, €
a incentivar o intercdmbio de melhores praticas no dominio. A Grécia levou a cabo trés
programas-piloto para desenvolver um Sistema Electronico Nacional de Contratos Publicos.
Foi agora publicado um antincio de concurso para implementar o sistema.

A nova Lei Federal Austriaca dos Contratos aplica as condigdes de base para a exploracdo dos
suportes electronicos e a utilizagdo das novas tecnologias no dominio dos contratos publicos.
Na Finlandia, foram langadas muitas iniciativas para formar os adquirentes e os fornecedores
na aplicacdo da legislacdo relativa aos contratos publicos. Ademais, varios ministérios, a
Associagdo das Entidades Locais e Regionais, os municipios, associagdes empresariais e
varias empresas lancaram o projecto “Kilpanet”, cujo objectivo ¢ fornecer instrumentos
electronicos aos municipios para a prestacdo de servicos e a publicacdo de antincios de
concurso para a prestagdo de servigos.

147 Comunicado de imprensa IP/04/33 de 12.1.2004.
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No que diz respeito as regras de concorréncia, a Dinamarca langou varios estudos de casos
para analisar os seus mecanismos de auxilio estatal actuis ou anteriores. Também pretende
avaliar todos os novos mecanismos de auxilio estatal numa fase incipiente do processo de
decisdo, para reduzir os efeitos negativos. A Dinamarca trabalha continuamente no sentido de
aumentar a transparéncia no dominio dos auxilios estatais, a fim de melhorar o
acompanhamento e de facilitar a apresenta¢do por parte das empresas de queixas relativas a
eventuais irregularidades.

Varios paises comunicam resultados do funcionamento do programa SOLVIT (ver a seguir) a
nivel nacional; € o caso da Alemanha, Italia, Portugal, Suécia, Reino Unido e Noruega.

A Suécia organizou uma campanha de informacao sobre a marca CE a fim de dar a conhecer
aos consumidores, a industria e ao comércio o que ela significa. A Suécia também langou uma
investigacdo sobre os mecanismos de marca¢do voluntaria, para entender o alcance das
barreiras que estes criam ao comércio.

Comissdo

O mercado interno continua a proporcionar o enquadramento a partir do qual as empresas, em
particular as pequenas empresas, podem crescer e criar os postos de trabalho necessarios na
Unido Europeia. E 6bvio que o mercado interno funciona. A Comissdo estima que o mercado
interno j& proporcionou a criagdo de 2,5 milhdes de postos de trabalho adicionais e quase
900.000 milhdes de euros em riqueza suplementar, desde que as barreiras foram suprimidas,
no inicio de 1993'*. Mas esta anélise também demonstrou que, apesar de haver vantagens
significativas decorrentes de um mercado interno que funciona correctamente, o mercado
interno, actualmente, ndo funciona de forma Optima, especialmente na area dos servigos, €
tém-se perdido oportunidades.

Foi necessario um novo impulso para eliminar os pontos fracos, para que o mercado interno
possa materializar todo o seu potencial em termos de competitividade, crescimento e
emprego, inclusive para as pequenas empresas. A nova Estratégia para o Mercado Interno
2003-2006 da Comissao, de Maio de 2003, ¢ um plano com dez pontos para fazer com que o
mercado interno funcione melhor. Procura responder aos desafios do alargamento ¢ de uma
populacdo envelhecida e ajudar a manter a evolugdo no sentido de alcangar o objectivo de
Lisboa. As prioridades especificas destinadas as empresas incluem a melhoria da execugdo e
do controlo da aplicacdo da legislacdo do mercado interno, fazendo da livre circulagdo de
servigos transfronteiras uma realidade prética, eliminando os obstidculos remanescentes ao
comércio de produtos e criando mercados de contratos publicos genuinamente abertos e
competitivos que permitam as pequenas empresas participar neles e ajudar os contribuintes a
tirar mais partido dos seus impostos. O encargo de efectivamente fazer com que o mercado
interno funcione, no quotidiano, para os empresarios caberd, cada vez mais, aos
Estados-Membros.

Existem, contudo, algumas medidas relativas ao Mercado interno, em particular, em que a UE
deve intervir para ajudar as empresas. Por exemplo, a adopgdo, pelo Conselho e pelo
Parlamento, da Patente Comunitiria (COMPAT)'* e das directivas propostas relativas a
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http://europa.eu.int/comm/internal_market/10years/workingdoc_en.htm
Proposta da Comissdo de 1.8.2000 para uma proposta de regulamento do Conselho relativo a patente
comunitaria, COM (2000) 412 final, CNS 2000/0177, JO C 337 E/45 de 28.11.2000, p. E/278.
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patenteabilidade dos inventos que implicam programas de computador (SOFTPAT)15 O¢
ao respeito pelos direitos de propriedade intelectual>' contribuira para as melhorias. Os
Planos de Ac¢do da Comissdo no dominio do direito das sociedades'>* ¢ da revisdo oficial
de contas'> ajudardio a garantir que as empresas produzem contas fiiveis o que, por sua vez,
dard aos investidores a confianga necessaria para investirem.

Na sua Comunicagdo de Maio de 2003, intitulada “Reforcar a aplicacido das directivas da
Nova Abordagem”154, a Comissao afirmava a sua determinacdo em reforcar as bases do
sistema de livre circulagdo de bens, tendo em vista um alargamento da UE. Apos quase 15
anos de experiéncia pratica com a aplicacdo de mais de 20 directivas que assentam na Nova
Abordagem, ficou demonstrado que esta abordagem tem sido bem sucedida, mas que as
directivas que nela se baseiam podem ainda melhorar em varios aspectos. A necessidade de
um quadro juridico simples e transparente ¢ especialmente importante para as pequenas
empresas. Com base nas propostas da Comissao, o Conselho convidou a Comissao a tomar as
medidas adequadas para melhorar a aplicagdo eficaz das directivas da Nova Abordagem'™.
Em particular, o Conselho reconhece a necessidade de um quadro mais claro para a avaliagao

da conformidade, a acreditagdo e a vigilancia do mercado.

As pequenas empresas predominam no sector dos servigos, mas as suas perspectivas de
crescimento além-fronteiras sdo gravemente entravadas pelos obstaculos juridicos existentes e
por encargos administrativos desproporcionados. A proposta de directiva sobre os servicos
no mercado interno'°, adoptada pela Comissdo em Janeiro de 2004, aborda esses obstaculos
e pretende reduzir os encargos, tanto para os prestadores de servicos que desejem
estabelecer-se noutro Estado-Membro, como para os que prestam servicos transfronteiras. A
Comunicacdo sobre os servicos destinados as empresasm, de Dezembro de 2003,
determina medidas que complementam a directiva proposta. As medidas, que incluem a
promocao de indicadores de qualidade do servigo, normas voluntarias para a prestacao
transfronteiras de servicos e regras sobre a comunicacdo de activos incorpdreos, como a
formag¢do ou o investimento em software, pretendem promover a concorréncia entre 0s
prestadores de servigos e ajudar os clientes a comparar os precos € a natureza dos servicos
oferecidos. Tudo isto, combinado com melhores estatisticas para informar a tomada de
decisdes, ajudara a tornar os mercados mais transparentes. Os servigos destinados as empresas
estdo intrinsecamente ligados a industria transformadora e s3o essenciais para a sua
competitividade.

O novo pacote legislativo sobre os contratos publicos, que devera ser adoptado no principio
de 2004, serd fundamental para a modernizagdo dos sistemas de contratos publicos da Europa.
Paralelamente, a Comissdo langou em 2003 um estudo para medir o acesso das PME aos
contratos publicos acima dos limiares da UE"®. O estudo, que estara concluido no inicio de

130 Proposta de directiva relativa a patenteabilidade dos inventos que implicam programas de computador,

COM(2002) 92 final de 20.2.2002.

Proposta de directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa as medidas e aos procedimentos
destinados a assegurar o respeito pelos direitos de propriedade intelectual, COM(2003) 46 final de
30.1.2003, 2003/0024 (COD).

“Modernizar o direito das sociedades e reforcar o governo das sociedades na Unido Europeia - Uma
estratégia para o futuro”, COM(2003) 284 final de 21.5.2003.

153 “Reforgar a revisao oficial de contas na UE”, COM(2003) 286 final de 21.5.2003.

134 COM (2003) 240 final de 7.5.2003.

135 Resolugio de 10 de Novembro de 2003, JO C 282 de 25.11.2003, p. 3.

136 COM(2004) 2 (COD) de 13.1.2004. Comunicado de imprensa IP/04/37 de 13.1.2004.

157 “The competitiveness of business-related services and their contribution to the performance of
European enterprises”, COM(2003) 747 de 4.12.2003.
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2004, identificara as principais preocupacdes das pequenas empresas. Dara também aos
Estados-Membros, as entidades adjudicantes e as pequenas empresas exemplos de boas
praticas. Além disso, a Comissdo encetou actividades preparatorias no sentido de apresentar,
em 2004, um Plano de Acg¢do para os contratos publicos electronicos.

As pequenas empresas, tal como os cidadaos e os consumidores, carecem de ser muito mais
bem informadas sobre os seus direitos. Os Estados-Membros sdo activamente incentivados,
através de projectos como a Rede SOLVIT'®, a resolver problemas de aplicacdo incorrecta
das leis do mercado interno e erros das administracdes publicas, para que as empresas € 0s
cidadaos possam fazer o que o mercado interno possibilita, na pratica e ndo apenas em teoria.

Além da consulta sobre as “Cooperativas na Europa das Empresas”, lancada em Dezembro de
2001, a Comissdo esta a preparar uma Comunicagao sobre as “Sociedades Cooperativas:
Pagamento de Dividendos numa Europa Alargada”. A Comunicagao, prevista para o inicio de
2004, tracara as linhas gerais da orientacdo futura das politicas e actividades a favor das
cooperativas a nivel europeu e dos Estados-Membros. O estatuto da sociedade cooperativa
europeia'®® foi adoptado pelo Conselho em Julho de 2003. Este estatuto traca um paralelo
com o estatuto da sociedade europeia, mas foi especificamente adaptado a forma juridica da
sociedade cooperativa. A Comissao esta actualmente a elaborar uma proposta de estatuto de
associacio europeia.

No que diz respeito as mutualidades, a Comissao publicou em Outubro de 2003 o documento
de consulta “As mutualidades numa Europa alargada”'®'. O documento procura melhorar a
compreensdo que as entidades europeias e nacionais t€ém do sector, para garantir uma
regulamentacdo adequada, avaliar o potencial do estatuto da mutualidade europeia proposto,
facilitar as actividades transfronteiras das mutualidades e promover a criacdo de novas
mutualidades, bem como para saber de que forma as mutualidades podem ajudar a melhorar a
competitividade das empresas e enfrentar os desafios do alargamento.

7. Fiscalidade

“Os sistemas fiscais devem ser adaptados por forma a recompensar os bons resultados, a
encorajar o lancamento de novas empresas, a propiciar a sua expansdo e a criagdo de
emprego, e a facilitar a criag¢do e a transmissdo de pequenas empresas. Os Estados-Membros
devem aplicar as melhores praticas nos dominios da fiscalidade e dos incentivos ao
desempenho pessoal.”

Estados-Membros

Foram comunicadas diversas novas medidas fiscais para atenuar os encargos das PME. A
Alemanha estd a aumentar para 17.000 euros o limiar do volume de negdcios a partir do qual
as empresas ficam isentas do imposto sobre o volume de negocios. A Grécia simplificou os
procedimentos fiscais para as PME, na sua reforma fiscal, por exemplo, elevando os limiares
de isencdo e racionalizando vérios requisitos. A Espanha alargou os seus 10% de redugdo nos
impostos totais das empresas a todos os contribuintes que tiverem investido em novos activos

159 Comunica¢do da Comissdo sobre a “Resolugdo Eficaz de Problemas no Mercado Interno ("SOLVIT")”,

COM (2001) 702 de 27.11.2001. Recomendacdo da Comissdo relativa aos principios de utilizagdo de
"SOLVIT" - a rede de resolucdo de problemas no mercado interno (7.12.2001), JO L 331 de
15.12.2001, p. 79; http://europa.eu.int/comm/internal_market/solvit/index en.htm

160 Proposta alterada COM(93) 252 final de 6.7.1993, JO C 236 de 31.8.1993.
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corporeos. Além disso, foram melhorados os actuais beneficios fiscais para as empresas, a fim
de ajudar os trabalhadores por conta propria e incentivar o investimento nas empresas. A Italia
adoptou uma lei que aumenta ainda mais as dedugoes das empresas cuja matéria colectavel
ndo exceda certos limites. A reforma fiscal austriaca de 2004 prevé incentivos fiscais para o
capital proprio, no caso das empresas em nome individual e das sociedades, cujos lucros ndo
distribuidos serdo tributados a metade da taxa média, até um limite de 100.000 euros. O
montante dedutivel geral também foi aumentado e foram alterados os regulamentos sobre as
taxas incrementais. A Suécia introduziu uma isen¢do do imposto sobre as mais-valias e os
dividendos de acgdes detidas pelas empresas para efeitos da sua actividade comercial, com
vista a evitar que o rendimento das empresas fique sujeito a dupla tributagdo'®*. Por outro
lado, as novas empresas ¢ concedida uma moratoria de trés meses para o pagamento das
retengdes na fonte.

Para facilitar a sucessdo das empresas, a Espanha alterou a lei relativa aos impostos
sucessorio e sobre as doagoes, que prevé alargar ao usufruto uma redugdo de 95% do valor da
matéria colectavel. Os Paises Baixos estdo a racionalizar a politica fiscal para a transmissao
das empresas.

Entre as outras medidas fiscais comunicadas, contam-se, no caso da Dinamarca, a alteracao
das normas fiscais relativas aos fundos de investimento, visando incentivar os investidores
profissionais, como as companhias de seguros e os fundos de pensdes, a investir nas PME,
especialmente nas pequenas empresas inovadoras. A Dinamarca também introduziu um novo
mecanismo de opgoes de compra de acg¢oes pelos trabalhadores, para dar as pequenas
empresas uma oportunidade de reduzir as suas despesas com salarios na fase de arranque.
Quando forem preenchidas determinadas condi¢des especificas, a empresa e o trabalhador
podem chegar a acordo para que o salario seja pago em acgdes, opcdes € garantias, sem que
estas contem como rendimento tributavel, quando o trabalhador receber as acg¢des ou exercer
uma garantia ou opgao.

A Franca aumentou varios dos seus incentivos fiscais para atrair investimentos nas empresas
e Portugal introduziu algumas medidas fiscais destinadas as empresas de capital de risco
(FCR) para que estas se tornem mais competitivas no mercado internacional.

Comissdo

Conforme foi descrito no relatorio do ano passado, a actividade actual da Comissdo no
dominio da fiscalidade assenta no estudo sobre a fiscalidade das empresas e na Comunicagao
1 O . ~
de Outubro de 2001'®, que apresentam uma estratégia duplamente orientada para a resolugio
de obstaculos fiscais e da falta de eficiéncia no dominio da fiscalidade das empresas. Os
progressos incluem a criagio de um “Férum conjunto em matéria de precos de
transferéncia”, uma proposta de revisio da directiva relativa as sociedades-méae e

tez Nas suas observagdes escritas, a Confederagdo das Empresas Suecas e a Federagdo das Empresas

Privadas da Suécia criticaram o facto de o chamado imposto 3:12, que faz com que um investidor
privado que invista num pequeno projecto em fase de arranque seja mais fortemente tributado do que se
investisse na bolsa, ainda nio ter sido alterado, apesar de os debates e a actividade legislativa preliminar
jé estarem em curso ha algum tempo.

Comunicacdo da Comissdo “Towards an Internal Market without tax obstacles: A strategy for providing
companies with a consolidated corporate tax base for their EU-wide activities”, COM(2001) 582 final
de 23.10.2001, Documento de trabalho interno da Comissdo “Company Taxation in the Internal
Market”, SEC(2001) 1681 de 23.10.2001,
http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/taxation/company_tax/index.htm.
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sociedades afiliadas'®, elaborada para tratar da tributacio dos pagamentos de dividendos
dentro de um mesmo grupo, ¢ uma proposta de revisio da directiva relativa as fusoes'®,
que visa facilitar a reestruturacao transfronteiras. Ambas as propostas pretendem alargar o

ambito de aplicacao das directivas e atenuar as condicdes.

Prosseguem os trabalhos relativos a “abordagens globais” possiveis. Essas abordagens
poderiam manifestar-se, a mais longo prazo, na concessdo as empresas de uma matéria
colectavel consolidada do imposto sobre as sociedades, para as suas actividades a nivel da
UE. Actualmente, a investigagdo incide nas Normas Internacionais de Contabilidade a utilizar
a partir de 2005 como ponto de partida para o desenvolvimento de uma matéria colectavel
comum na UE, numa “reparticdo proporcional” para dividir a matéria colectavel entre os
Estados-Membros em questdao e no desenvolvimento da ideia de “tributacdo pelo Estado de

origem” para um projecto-piloto destinado as PME'.

Os servicos da Comissao também langcaram, em Setembro de 2003, um inquérito
generalizado sobre os custos de conformidade, abrangendo 3.000 empresas da UE. O
inquérito pretende dar uma nova perspectiva dos custos das empresas resultantes da
necessidade de lidar com 15 regimes fiscais diferentes e sobre os principais motores desse
custo - uma questdo da maior importancia para as PME. O inquérito, que também cobre o
IVA, fez uso do Painel de Avaliagdo das Empresas (ver ponto 2.4.1).

A Comunica¢ao da Comissao, de Novembro de 2003, intitulada “Um Mercado Interno sem
obstaculos em matéria de fiscalidade das empresas: realizagdes, iniciativas em curso e
desafios a ultrapassar”'®’, transmitiu em pormenor o resultado dessas iniciativas e apresentou
as conclusdes da Comissdo e as prioridades para os proximos anos. A esta comunicagdo
seguiu-se uma conferéncia de alto nivel sobre este tema, em Dezembro de 2003, organizada
conjuntamente pela presidéncia italiana e pela Comissao.

Com base num estudo efectuado em 2002, um grupo de peritos elaborou, em 2003, um
relatorio que analisava a utilizagdo das opcoes de compra de ac¢des pelos trabalhadores na
UE e fazia recomendagdes sobre a forma como podia melhorar-se o enquadramento juridico e
administrativo deste instrumento de participagdo dos trabalhadores'®®. Descreviam, em
particular, em que momento e em que base as opgdes de compra de acgdes pelos
trabalhadores deveriam, em geral, ser tributadas e de que modo se pode evitar a dupla
tributagdo nos casos transfronteiras.

Para ajudar os Estados-Membros a fazer maiores progressos na aplica¢cdo da recomendagdo da
Comissdo, de 1994, sobre a transmissio das pequenas e médias empresas'® ¢ para
responder as propostas de actuacdo feitas no projecto do Procedimento Best sobre a
transmissdo das empresas' ", a Comissdo langou um novo projecto em Outubro de 2002. O

164 Proposta de directiva do Conselho que altera a Directiva 90/435/CEE relativa ao regime fiscal comum

aplicavel as sociedades-mde e sociedades afiliadas de Estados-Membros diferentes, COM(2003) 462
final de 29.7.2003, 2003/0197 (CNS).
165 Proposta de Directiva do Conselho que altera a Directiva 90/434/CEE, de 23 de Julho de 1990, relativa
ao regime fiscal comum aplicavel as fusdes, cisdes, entradas de activos e permutas de ac¢des entre
sociedades de Estados-Membros diferentes, COM(2003) 613 final de 17.10.2003, 2003/0239 (CNXS).
http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/taxation/consultations/home_state_sme.htm
167 COM(2003) 726 de 24.11.2003.
168 http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/support_measures/stock_options/final report.htm
169 JO L 385 de 31.12.1994, p. 14, ¢ a comunicagdo de seguimento que contém os fundamentos da
recomendagdo, JO C 400 de 31.12.1994, p. 1.

http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/support_measures/transfer business/best_project.htm
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relatorio final, publicado em Setembro de 2003'”, enuncia indicadores de referéncia para seis

dominios essenciais seleccionados da recomendacdo da Comissdo e descreve as medidas ja
tomadas ou que estdo a ser planeadas pelos Estados-Membros, pela Noruega e pelos paises
em vias de adesdo nesses dominios e em resposta as seis recomendacdes do projecto Best.

8. Modelos de comércio electronico bem sucedidos e apoio de primeira classe as
pequenas empresas

“A Comissdo e os Estados-Membros devem encorajar as pequenas empresas a aplicarem as
melhores praticas e a adoptarem modelos de actividade bem sucedidos que lhes permitam
florescer verdadeiramente na nova economia.

Vamos coordenar a actividade dos Estados-Membros e da UE no sentido de criar sistemas,
redes e servigos de informagdo e apoio as empresas que sejam de facil acesso e compreensdo
e estejam de acordo com as necessidades dessas mesmas empresas, vamos assegurar o
acesso as orientagoes e ao apoio de mentores e “business angels", nomeadamente atraves de
sites na Internet, e explorar as possibilidades do Observatorio Europeu das PME.”

Indicadores e objectivos

Seis Estados-Membros estabeleceram objectivos quantitativos relacionados com o
cibernegocio. A Alemanha pretende que, até 2005, 20% das suas PME tenham uma estratégia
electronica e os Paises Baixos desejam que, at¢ 2005, 66% das suas PME efectuem
transac¢cdes em linha. A Fran¢a e a Irlanda aspiram a que, at¢ 2006, 90% e 95%,
respectivamente, das suas PME'’* tenham acesso & Internet ¢ a Espanha pretende que, até
2006, 97% das suas empresas com mais de 10 trabalhadores tenham acesso a Internet e 99%
até¢ 2010. Portugal ambiciona que, até¢ 2005, 50% das suas empresas tenham acesso de banda
larga a Internet.

Quanto aos servigos de assisténcia, a Franca tem como objectivo a criagdo de 865 novas
empresas através de viveiros publicos de empresas, em 2006.

No Painel de Avaliagdo da Politica Empresarial, os dados mais recentes indicam que a UE
estd a aproximar-se dos Estados Unidos, em termos de despesas de TIC. Com despesas de
TIC da ordem dos 5,4% do PIB, a Suécia lidera, seguindo-se-lhe o Reino Unido, os Paises
Baixos, a Dinamarca e a Finlandia, enquanto a Grécia, a Espanha, a Irlanda, a Itilia e
Portugal investem menos de 3%.

As taxas de utilizagdo da Internet pelas empresas subiram claramente em todos os
Estados-Membros, embora se mantenham algumas diferencas. As empresas da Finlandia, da
Suécia e da Dinamarca estdo na linha da frente; entre as empresas do Reino Unido, da
Grécia, de Portugal e de Italia, ha lugar para melhorias.

O comércio electronico continua a ser uma pratica de importancia secundéaria para as
empresas, havendo muitas que compram mais do que vendem em linha, estando a Suécia e a
Finlandia a frente em nimero de empresas que fizeram aquisi¢des via Internet, em 2002, e os
Paises Baixos e a Dinamarca em numero de empresas que receberam encomendas via
Internet durante o mesmo ano. As empresas espanholas, italianas, gregas e portuguesas
apresentam um certo atraso nesta area. Apesar da sua posi¢ao dianteira na venda pela Internet,

http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/support_measures/transfer _business/follow-up.htm
95% do total de empresas, no caso da Irlanda.
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os Paises Baixos parecem estar bem longe do seu objectivo de 66% das PME realizarem
transac¢des em linha até 2005, dado que, actualmente, apenas 34% recebem encomendas e
32% fazem aquisi¢des por essa via, incluindo empresas de todas as dimensdes. A principal
utilizagdo comercial da Internet continua a ser a distribui¢do de informag¢ao sobre produtos e
servicos a venda. As transac¢des bancarias também estdo a processar-se em grande parte pela
Internet.

As taxas de penetracdo da banda larga aumentaram consideravelmente nos tltimos anos, mas
continuam a ser baixas em termos internacionais. A Dinamarca, a Bélgica e a Suécia
apresentam cerca de 100 linhas de banda larga por 1.000 habitantes, ao passo que a Grécia e a
Irlanda estdo bastante abaixo destes niveis, com 0,2 e 2,4 linhas por 1.000 habitantes,
respectivamente.

Estados-Membros

No ambito do Plano de Accao para o Cibernegécio da Dinamarca, foi langada uma iniciativa
para ajudar as PME a fazer o seu arranque no cibernegocio. A iniciativa incide nas PME, no
seu papel de fornecedores do sector publico e das empresas privadas, e visa ajuda-las a
realizar os primeiros beneficios e poupangas faceis a partir do cibernegdcio, assim como a
prepararem os seus sistemas. A Alemanha langou o projecto “PROZEUS” (processos €
normas) que deverd possibilitar as PME ficar a conhecer o potencial do cibernegbcio e
aprender a pratica-lo. Também fundou uma rede de peritos para troca de experiéncias entre
fornecedores de formagao, empresarios e cientistas, para promover a gestdo de informagdo e
conhecimentos nas PME e dar a conhecer as empresas as solugdes técnicas especificas
desenvolvidas para o tratamento da informagdo. Por outro lado, através do projecto
“WissensMedia” (suportes do conhecimento), a Alemanha promove solu¢des inovadoras para
a gestdo de conhecimentos nas PME e na administrag¢do publica.

A Ttalia afecta fundos para promover o desenvolvimento de prdaticas de cibernegocio entre as
PME de todos os sectores da economia, especialmente nas regides desfavorecidas. Por outro
lado, foi criado um Comité do Cibernegocio para reunir os ministérios que participam na
inovacdo, os principais sindicatos, organizacdes de consumidores e representantes das
principais empresas de varios sectores. A fun¢do do Comité consiste em identificar e propor
medidas legislativas e financeiras de apoio a generalizacdo do cibernegodcio entre as PME.

A Finlandia langou um servigo gratuito de informagdo sobre o cibernegdcio destinado as
PME, o “NetMate”, na Internet (www.verkkokaveri.fi). Este servico sera futuramente
complementado por um guia pratico sobre como comegar a utilizar o cibernegocio. No sector
da enfermagem, foi criada uma rede nacional de servigos de enfermagem, a "HOPE". Contém
uma base de dados nacional das empresas privadas que actuam neste sector e ¢ um canal de
comercializagdo para essas empresas (www.hoivayrittajat.com). A Suécia langou o projecto
SFTI (Single Face to Industry), no intuito de desenvolver uma norma e instrumentos para
facilitar a facturacao electronica.

A nivel local, na Irlanda, varios conselhos de administragdo de empresas locais prosseguem
um conjunto de iniciativas para promover as actividades de aprendizagem electronica. Por
outro lado, o recentemente langado “Programa de Cibernegocio CCI PRISM III” incidira nos
contratos electrénicos como impulso principal a utilizagdo das TIC entre as PME.

No dominio do apoio as empresas, estio a realizar-se varias acgdes.
A Dinamarca estd a reformar os seus servigos publicos de aconselhamento para dar as

empresas mais pequenas um acesso mais facil a esses servicos e reforgar a sua qualidade. A
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nova estrutura utilizara o portal da Web para empresarios, www.startguiden.dk, como
instrumento para prestagdo de assisténcia em linha. A Dinamarca também esta a promover
uma rede de conselheiros privados que prestam servigos de aconselhamento e consultoria
gratis ou a baixo custo e desenvolveu um guia de finangcas na Web,
www.finansieringsguiden.dk, que da aos empresarios uma perspectiva das possiveis fontes de
financiamento.

Nalgumas regides alemas, esta a realizar-se, a titulo experimental, a ac¢do “GriinderService
Deutschland” (servigo para criadores de empresas). Esta ac¢do destina-se a formar equipas de
peritos em pontos de atendimento centrais nas regides € a organizar “dias de criacdo de
empresas”, para dar aconselhamento e orientacdo as empresas em fase de arranque. A
Espanha langcou o “plano FEsparna.es” para promover a sociedade da informacao,
desenvolvendo servigos e solugdes sectoriais. Em Franga, o “Comboio da Cria¢do de
Empresas”, com a participagdo da secretaria de Estado das PME, parou em 13 cidades, dando
a mais de 14.000 pessoas a possibilidade de descobrir as novas oportunidades oferecidas pela
criacdo de empresas.

Na Finlandia, foi langado um novo servigo especializado, “NetworkRating”, que avalia e
desenvolve a capacidade de ligagdo em rede das PME. Além disso, estd em curso um
inquérito a situagdo actual dos servigos de aconselhamento prestados as microempresas que
estdo em funcionamento ha menos de trés anos. No Reino Unido, “Small Business and
Government — The Way Forward” é o novo quadro politico para uma abordagem de nivel
governamental em matéria de assisténcia as pequenas empresas. A Noruega esta a empreender
uma reforma do seu sistema publico de apoio a inovagdo. Quatro instituigdes existentes serao
fundidas numa so6 para criar sinergias e constituir um ponto de entrada unico para toda a gama
de medidas publicas de apoio as empresas.

A nivel regional, no Reino Unido, o servigco de apoio as empresas do Pais de Gales foi
relancado com o nome “Business Eye”. Constitui um ponto de entrada facilmente acessivel
para todos os pedidos de apoio as empresas do Pais de Gales e um servico gratis de
informacdo e  encaminhamento  para  empresas  existentes e  potenciais
(www.businesseye.org.uk). Na Escocia, o “Business Gateway” foi langado como um primeiro
balcdo para apoiar e aconselhar coerentemente as empresas ja existentes, as empresas em fase
de arranque e as empresas em crescimento, de todas as dimensoes.

Comissdo

Os desafios futuros do apoio ao cibernegdcio para as PME s3o analisados e descritos com
maior profundidade na comunica¢do da Comissdo, de Margo de 2003, intitulada “Adaptar as
politicas em matéria de cibernegocio a um ambiente em mudanca: a experiéncia
adquirida com a iniciativa "Go Digital" e os desafios futuros”'”. A Rede Europeia de
Apoio ao Cibernegocio (eBSN)'", que retne peritos do Estado em cibernegocio, de diferentes
areas, incluindo representantes das iniciativas regionais e nacionais de apoio ao cibernegdcio
e de parcerias entre entidades do sector publico e do sector privado, pretende estimular o
intercAmbio de experiéncias. Para facilitar este processo, serd criado no inicio de 2004 um
portal eBSN, que daré informagdes sobre as iniciativas existentes em matéria de cibernegocio
e casos de melhores praticas.

173 COM(2003)148 de 27.3.2003.

174 Criada em 2002 sob os auspicios do Plano de Ac¢do Europa 2005 e com base nos resultados do projecto
de Procedimento Best sobre as politicas nacionais e regionais de apoio ao cibernegocio para as PME;
http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/e-bus-snfsme.htm.
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A fungiio e-business w@tch'”> da Comissio estudou a difusio do cibernegdcio entre as
empresas de 15 sectores da industria transformadora e dos servicos em toda a Europa. O
resultado desse estudo foi o “European e-Business Report 2003”'’°, publicado em Agosto
de 2003. O relatério confirma que as empresas europeias fizeram bons progressos na
utilizacao das TIC e dos instrumentos do cibernegocio, mas que existem grandes diferencas,
as quais exigem politicas especificas nesta matéria, nomeadamente a favor das PME, para
evitar o risco de uma divisdo digital entre Estados-Membros, sectores e classes de dimensdo
de empresas.

Para promover um enquadramento favoravel ao cibernegocio para as PME, a Comissao
também langou o European E-business Legal Portal'”’ que entrou em funcionamento em
Abril de 2003. Este portal faculta as PME informacgdes pertinentes e de facil compreensao
sobre os aspectos juridicos e legislativos do cibernegécio. Os servigos de informagdo, como
sejam um panorama da legislacdo aplicavel, um servico personalizado de perguntas e
respostas, perguntas mais frequentes, artigos, um glossario e informag¢do relacionada com a
confianca electrénica, estio disponiveis em 12 linguas'’® e serdo alargados as linguas dos
paises em vias de adesdo e dos candidatos a adesao.

Na sequéncia da consulta aberta sobre os aspectos relacionados com a confianga nos
mercados electronicos entre empresas (B2B), foi apresentado em Novembro de 2002 o
documento de trabalho interno da Comissdo intitulado “B2B Internet trading platforms:
Opportunities and barriers for SMEs — A first assessment”'”’. Para desenvolver a matéria,
foi criado um grupo de peritos com representantes das empresas € das associagdes industriais
e de operadores do mercado electronico, no intuito de identificar barreiras reais e potenciais e
propor acgdes possiveis para facilitar a utilizagdo das plataformas de comércio B2B na
Internet pelas PME. Consequentemente, serd criado, no principio de 2004, um portal
europeu para informar melhor.

Os projectos-piloto MEDIA'® (ja mencionados no ponto 2.3.1) também incluem projectos
destinados ao desenvolvimento de modelos de cibernegocio que possam ser usados pelas
PME no sector do audiovisual.

No seguimento do trabalho sobre os servigos de apoio as microempresas, pequenas empresas
e empresas em nome individual'™®' e sobre os melhores servigos de apoio as empresas'®, a
Comissao, através da iniciativa comunitaria EQUAL, financiada pelo Fundo Social Europeu
(FSE), também apoiou o teste de servicos integradores de apoio as empresas destinados aos

grupos desfavorecidos da Europa'®’.

Através do projecto do Procedimento Best de “Promocao do espirito empresarial junto
das mulheres”'®, a Comissdo identificou 132 medidas ¢ ac¢des nacionais ou regionais de
apoio as mulheres empresarias que criassem ou pretendessem expandir as suas empresas.
Foram identificadas varias boas praticas'® . O projecto destacou o valor dos servigos de apoio
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http://www.ebusiness-watch.org/marketwatch/
Disponivel em http://www.ebusiness-watch.org/marketwatch/resources/resources.htm.

http://www.ebusinesslex.net/

As 11 linguas oficiais da Comunidade e o noruegués.

179 SEC(2002)1217 de 11.11.2002; ver http://europa.cu.int/comm/enterprise/ict/policy/b2b/index.htm.
180 http://europa.eu.int/comm/avpolicy/media/pilot_en.html

181 http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/craft/craft-studies/craft-supportserv.htm

182 http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/support _measures/top-class/index.htm

183 http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/index.cfm

184 http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/craft/craft-women/bestproject-women.htm
185 Inclusive praticas dos EUA, do Canada, da Australia, do Japao e da Nova Zelandia.
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personalizados para as mulheres empresarias ¢ a necessidade de um maior esforgo orientado
para as questdes da informagdo, da ligagdo em rede e do acesso ao financiamento. O Forum
Europeu “Espirito Empresarial Feminino”, organizado em Bruxelas em Margo de 2003 e
com a participagdo de 400 representantes de 30 paises e organizacdes internacionais, debateu
os resultados do projecto € o seguimento necessario.

Em Junho de 2003, a Comissdo organizou uma conferéncia europeia sobre os Empresarios
de Minorias Etnicas. A conferéncia sublinhou o potencial econémico importante dos
empresarios de minorias étnicas, mas também se debrugou sobre os problemas especificos que
eles enfrentam quando iniciam e expandem as suas actividades. Foram apresentadas varias
boas praticas em resposta a estes problemas e a conferéncia concluiu ser necessaria uma
ligacdo em rede, bem como um exame e uma troca de boas praticas, mais sistematicos. Nesse
sentido, serd efectuado um estudo cujos resultados finais se prevéem para 2005.

Em Janeiro de 2003 foram lancados dois projectos relacionados com o apoio as novas
empresas inovadoras, no quadro da accdo-piloto de exceléncia em novas empresas
inovadoras, PAXIS'®. O projecto Biolink destina-se a identificar experiéncias de sucesso
obtidas a partir de um consorcio internacional de cinco viveiros de empresas de biotecnologia,
permitindo, deste modo, a concep¢do de um conjunto de instrumentos para as melhores
praticas neste dominio que, posteriormente, serdo aplicaveis aos viveiros de empresas noutros
dominios da tecnologia. O projecto Tractor, que sera implementado em regides de Espanha,
Suécia, Franca e Eslovénia, visa dar assisténcia a criagcdo e a consolidagdo de novas empresas
inovadoras, integrando e formalizando novas praticas, prestando servigos de apoio e dando
formagao.

A rede do Férum de Viveiros de Empresas'®’ Gate2Growth (ver ponto 2.2.1), lancada em
2003 com o apoio da Comissdo, ¢ uma rede pan-europeia de gestores profissionais de viveiros
de tecnologia e de viveiros de empresas ligados aos institutos de investigagcdo e universidades,
com o objectivo de trocar experiéncias e boas praticas, desenvolver a capacidade profissional
de quem trabalha no dominio dos viveiros tecnologicos de empresas e cooperar estreitamente
com as associagdes nacionais de viveiros de empresas. A Comissdo continua ainda a dirigir e
a actualizar a base de dados de viveiros de empresas'®. O niimero de registos tem vindo a
aumentar regularmente'®” e o niimero de visitas ao sitio ¢ da ordem das 2.500 por més. Os dez
sectores principais representados entre os viveiros de empresas registados sdo o
desenvolvimento de software, os viveiros generalistas de empresas, o cibernegocio, a
tecnologia informatica, a biotecnologia, as tecnologias da informacdo e das comunicagdes
(TIC), o comércio electronico, as comunicagdes, a informatica e as engenharias.

A base de dados SMIE'’, regularmente actualizada e alargada, contém mais de 2.500
medidas de apoio as empresas e 120 boas praticas de 25 paises (UE, EEE e seis paises
candidatos)'”'. O elemento mais recente da base de dados sdo as medidas publicas de apoio ¢
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http://www.cordis.lu/paxis/

http://www.gate2 growth.com/IncubatorForum.asp
http://europa.eu.int/comm/enterprise/bi/index.htmhttp://europa.eu.int/comm/enterprise/bi/index.htm. A base de
dados foi criada na sequéncia do projecto de Procedimento Best sobre viveiros de empresas,
http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/support_measures/incubators/index.htm,
http:/europa.eu.int/comm/enterprise/bi/index.htm.

734, de acordo com os dados mais recentes.

http://europa.eu.int/comm/enterprise/smie

Todas as medidas estdo disponiveis em inglés, bem como na lingua do respectivo pais de origem, sendo
usado na base de dados um total de 20 linguas europeias.
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promocao da responsabilidade social das empresas. A base de dados ¢ um instrumento tnico
de referéncia e informagdo que facilita a andlise comparativa e a avaliacdo de medidas de
apoio em toda a Europa.
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